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Su viaje hacia una mejor salud

Atencion de seguimiento
Qué hay en el interior

Vaya a la pagina 2 y obtenga mas Sepa qué hacer

informacién sobre los tres digitos que

podrian salvar una vida. ' después de una
visita al hospital

Es importante que reciba instrucciones de
seguimiento antes de regresar a su casa del hospital
o de la sala de emergencias (Emergency Room,
ER). Asegurese de entender lo que se le pide. Haga
preguntas si no entiende. Puede pedir a alguien de
su confianza que escuche las instrucciones, para
que esa persona también entienda lo que usted
debe hacer cuando se vaya a casa.

Programe una cita con su profesional de la

salud mental o su proveedor de atencién médica
primaria apenas llegue a su casa del hospital.
Lleve consigo las instrucciones de seguimiento

y los medicamentos y compartalos con su
proveedor. Un seguimiento adecuado puede evitar
otra visita al hospital o a la sala de emergencias.
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Los tres digitos
que podrian
salvar una vida

Recuerde el numero 988
de la Linea de Prevencion
del Suicidio y Crisis

El suicidio no le es ajeno a ninguna
persona. Es la segunda causa
principal de muerte en los nifos de
10 a 14 anos y los adultos de 25

a 34 anos.' Las tasas de suicidio
son mas altas entre veteranos,
personas de la comunidad
LGBTQ+, personas que viven

en areas rurales y personas que
trabajan en, por ejemplo, la mineria
y la construccion.

Estas son algunas sefnales que
debe tener en cuenta:

* Expresiones sobre querer morir
0 ser una carga para los demas

* Abuso de sustancias

e Cambios extremos en el
estado de animo

* Episodios deira o
comportamiento temerario

* Necesidad de dormir mas o
menos de lo habitual

¢ Retraimiento o aislamiento

La buena noticia es que hay ayuda
disponible las 24 horas del dia.
Llame o envie un mensaje de texto
al 988 de la Linea de Prevencién
del Suicidio y Crisis para que un
asesor capacitado en casos de
crisis le brinde ayuda.

"Fuente: Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades (Centers for Disease Control and
Prevention, CDC)
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Salud dental

La diabetes y 1a salud dental

Segun los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC), mas de 37 millones de personas
estadounidenses tienen diabetes, y una de cada cinco no sabe
que la tiene. Un nivel alto de azucar en sangre puede provocar
problemas en la salud bucal. Cepillarse y usar hilo dental todos
los dias puede ayudar a prevenir el dolor y las infecciones
dentales; al igual que también pueden hacerlo las visitas
regulares al dentista, quien puede encontrar y ayudar a tratar
las caries y los problemas de encias antes de que se agraven.

Si necesita ayuda para encontrar un dentista o
0 coordinar una cita, podemos ayudar. Llame a

Servicios para Miembros al numero de teléfono que

esta en la pagina 4 para obtener mas informacion.

Comprenda sus
afecciones médicas

Si tiene un problema de salud, quizas se pregunte lo siguiente:

* ;Qué es esta e ;Cudles son los
enfermedad? tratamientos?

e ;Como impacta esta * ;Qué podria pasar si no
afeccién en mi estado de hago cambios en mi estilo
salud general? de vida?

A través de nuestro programa de manejo de
enfermedades, puede tomar el control de su salud.

Visite myuhc.com/communityplan/healthwellness para
obtener informacion sobre las siguientes afecciones:

e Asma * Depresion

e Trastorno de e Diabetes
hiperactividad con déficit Insuficiencia cardiaca
de atencion (THDA) *  Hepatitis C

* Arteriopatia coronaria « Presion arterial alta
(Coronary Artery . .
Disease, CAD) Obesplad .

* Enfermedad pulmonar " Anemia de celulas

falciformes

obstructiva cronica
(EPOC)


http://myuhc.com/communityplan/healthwellness
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Salud de la Mujer

Conozca su riesgo y tome medidas

De acuerdo con los CDC, el cancer de mamay el cancer de cuello uterino son dos de los tipos de
cancer mas frecuentes en las mujeres. Estos son algunos factores que pueden aumentar su riesgo
de tener estos tipos de cancer.

Factores de riesgo del cancer de mama

* Ser mayor de 50 afnos * Tener cambios hereditarios ¢ Haber comenzado el periodo
e Tener antecedentes de cancer en ciertos genes, como el menstrual antes de los 12
de mama en su familia, como BRCA1y el BRCA2 anos o haber comenzado la
que sumama, una hermana ¢ No hacer actividad fisica menopausia después de los
o0 una hija (familiar de primer  « Beber alcohol o fumar 55 anos
grado) tengan o hayan tenido
la afeccion

Factores de riesgo del cancer de cuello uterino

e Haber contraido la infeccion ¢ Fumar ¢ Haber tenido muchas
por el virus del papiloma « Tener VIH (el virus que parejas sexuales
humano (VPH) causa el SIDA)

Vacunese contra el VPH para ayudar a prevenir el cancer de cuello uterino

Hable con su médico sobre las pruebas de deteccion del cancer de mamay del

@ cancer de cuello uterino. Si necesita buscar un proveedor, podemos ayudar. Llame a
Servicios para Miembros al niumero de teléfono que esta en la pagina 4 para obtener
mas informacion. O visitenos en myuhc.com/communityplan.

Atencion posparto

Cuidado personal después del parto

El cuerpo debe recuperarse después del parto. Esta bien tomarselo con calma. Estas son cuatro
formas de cuidarse.

* Descanse todo lo que pueda. Duerma cuando su bebé duerme.
* Procure comer bien. Tener una dieta saludable y equilibrada puede ayudar a que el
Cuerpo se recupere.
* Muévase un poco. Consulte primero al proveedor de atencion médica. Si el profesional le dice que
puede hacerlo, intente caminar y hacer ejercicios posparto durante unos minutos todos los dias.
* Sea honesta. Pida ayuda a sus amigos, sus familiares y su proveedor cuando la necesite.
Si tiene presion arterial alta, diabetes o sobrepeso, podria tener un mayor riesgo de complicaciones.
Algunas de estas complicaciones pueden ser potencialmente mortales. Obtenga mas informacién
sobre las senales de advertencia en cdc.gov/hearher/maternal-warning-signs

Si necesita ayuda para programar una cita para su control posparto (entre 7 y 84 dias después
del parto), llame a Servicios para Miembros al numero de teléfono que esté en la pagina 4.


http://cdc.gov/hearher/maternal-warning-signs
http://myuhc.com/communityplan

Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle

Servicios para Miembros: 1-866-292-0359,
TTY 711. Obtenga ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de atencion
meédica o un centro de atencién urgente, haga
preguntas sobre beneficios u obtenga ayuda
para programar citas, en cualquier idioma
(numero gratuito).

Nuestro sitio web: myuhc.com/communityplan
En nuestro sitio web puede encontrar toda su
informacion de salud en un solo lugar.

Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela en App Store® o Google Play™.
Acceda a la informacion de su plan de salud
desde cualquier lugar.

NurseLine: 1-800-866-6827, TTY 711
Obtenga asesoramiento de salud del personal
de enfermeria las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, sin ningun costo para usted
(numero gratuito).

Doctor Chat de UHC: Descargue la aplicacion
Doctor Chat de UHC u obtenga mas informacion
en UHCDoctorChat.com. Evite la sala de esperay
conéctese con los médicos de cabecera (Primary
Care Provider, PCP) en segundos con la aplicacion
Doctor Chat de UHC. Los médicos de cabecera
estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, y pueden responder cualquier pregunta,
sin importar si es simple o compleja.

Quit For Life: quitnow.net
1-866-784-8454, TTY 711 (numero gratuito)
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin costo.

Transporte: 1-844-529-1801, TTY 711

Beneficios sin costo para los miembros elegibles
hacia y desde sus visitas al médico y reembolso del
millaje de combustible.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de cuidado
personal, proveedores de atencion y recursos
relacionados con la salud mental y el consumo
de sustancias.
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Administracion de la Atencion:
1-866-292-0359, TTY 711

Los miembros con afecciones crénicas y
necesidades complejas pueden recibir llamadas
telefonicas, visitas a domicilio, educacion sobre
la salud, referidos a recursos comunitarios,
recordatorios de citas, ayuda con traslados y mas
(numero gratuito).

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/partner/buhc
Obtenga datos, minutos y mensajes de texto
ilimitados de alta velocidad todos los meses,
ademas de un teléfono inteligente Android™ sin
ningun costo para usted.

Healthy First Steps®: 1-800-599-5985, TTY 711
Obtenga recompensas por ir a sus visitas
prenatales y de posparto. Para inscribirse, visite la
tienda Apple App Store® o Google Play™ desde
su teléfono inteligente y descargue la aplicacion
Babyscripts myJourney.

Self Care de AbleTo: ableto.com/begin

Alivie el estrés y mejore su estado de animo
con esta aplicacion de cuidado personal que le
ofrece herramientas de salud emocional como
meditaciones, ejercicios de respiracion, videos
y mas. Obtendra contenido personalizado sin
ningun costo.

Opte por contenido digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electronico, los mensajes
de texto y los archivos digitales para recibir su
informacion de salud mas rapido.

Derechos y responsabilidades de los miembros:
Para conocer los derechos y responsabilidades
de los miembros, consulte los recursos para
miembros en uhccommunityplan.com/mo/

medicaid/mo-health-net

© 2024 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.
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UnitedHealthcare Community Plan no da un tratamiento diferente a sus miembros en base a raza,
color, origen nacional, sexo, edad o discapacidad.

Si usted piensa que ha sido tratado injustamente por razones como raza, color, origen nacional,
sexo, edad o discapacidad, puede enviar una queja a:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com
1-866-292-0359, TTY 711

Usted puede presentar la queja por teléfono, en persona o por escrito.

Si usted necesita ayuda con su queja, por favor llame al 1-866-292-0359, TTY 711. Las horas son
8a.m.abp.m., delunes aviernes.

Usted también puede presentar una queja con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos.

Internet:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Formas para las quejas se encuentran disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Teléfono:
Llamada gratuita, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Nosotros proveemos asistencia en comunicacion gratuitamente a las personas con discapacidades.
Esto incluye materiales con letras de mayor tamano. Incluye formatos con audio, electrénicos y
otros. Los intérpretes calificados de lenguaje de sefias americanas también estan disponibles. Si

el inglés no es su idioma principal, puede pedir un intérprete. También tenemos materiales en otros
idiomas. Para solicitar ayuda, por favor llame al 1-866-292-0359, TTY 711. Las horas de oficina son
delas8a.m.alas 5 p.m., de lunes aviernes.
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ATTENTION: If you do not speak English, language assistance
services, at no cost to you, are available. Call 1-866-292-0359,
TTY 711.

Spanish

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios
gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-866-292-0359,
TTY 711.

Traditional Chinese

AR WRAHEAHERT S e REESES TR - 55
20 EE 1-866-292-0359 > TTY 711 -

Vietnamese

LU'U Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, ching tdi c6 cac dich vu ho
tro’ ngdn ng mién phi. Vui ldng goi s6 1-866-292-0359,
TTY 711.

Serbo- Croatian

OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezi¢ke
pomoci dostupne su besplatno. Nazovite 1-866-292-0359,
TTY 711.

German

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen kostenlose
Sprachendienste zur Verfligung. Wahlen Sie: 1-866-292-0359,
TTY 711.

Arabic
ad )l e Jaail Ulae 4y 5all) sac Lisall Chledd 5 68 (g yall aaniii Cai€ 1Y) 1
711 =il il ¢ 1-866-292-0359




Ale 8%, 39 AMElAS 8l =& 80

=
te &= JA=LILH 1-866-292-0359, TTY 711 =
J

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE NO-PYCCKU, Bbl MOXKETE
BOCMO/1b30BaTbCA YCAYyramm nepeBoa4vmnKka, 6es Kakmx-nnmbo 3artpar.

3BoHuTe no ten 1-866-292-0359, TTY 711.
French

ATTENTION : Si vous parlez francais, vous pouvez obtenir une
assistance linguistique sans aucun frais. Appelez le
1-866-292-0359, TTY 711.

Tagalog

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit na
serbisyo ng pantulong sa wika, nang wala kang gagastusin.
Tumawag sa 1-866-292-0359, TTY 711.

Pennsylvania Dutch

WICHTIG: Wann du Deitsch (Pennsylvania Dutch) schwetze
duscht, kannscht du ebber griege fer helfe mit Englisch unni as es
dich ennich ebbes koschte zellt. Ruf 1-866-292-0359,

TTY 711 aa.

Farsi

s OISk gusadla pa g ussladd (diSe Copasuu st fin o sSbE s
Gl TTY 711 ,1-866-292-0359 (iedos Jla lddn], 3 ian ) ¢ o b)) Ja
A asSa



Oromo

XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa yoo ta’e, tajaaijilli
gargaarsa afaanii baasii kee malee, ni argama. Bilbilaa
1-866-292-0359, TTY 711.

Portuguese

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos
linguisticos, sem custo nenhum. Ligue para 1-866-292-0359,
TTY 711.

Ambharic

@M FMmA: PMT74F €72 ATRCT NPT PTHCFIR ACS S ECETTE
goygn Meh, APNOMPFE A PIHPT +HIS+PAI ML TN+AD-
¢MC LLMmKA 1-866-292-0359, TTY 711=



