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Su viaje hacia una mejor salud

Atencion cubierta
Qué hay en el interior

Es hora de su vacuna anual Dl‘. Chat

contrala gripe.
Con nuestro buscador de ubicaciones, Controle su salud desde cualquier lugar
le resultara sencillo encontrar donde

o . Evite la sala de espera y hable con un médico
recibir su vacuna contra la gripe.

o - de atencidn primaria (Primary Care Provider,
Obtenga mas informacion en la PCP) en Doctor Chat de UHC, sin costo alguno
pagina2. ' para usted.

Los PCP estan disponibles las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana, y pueden
responder preguntas, sin importar si son
simples o complejas. Reciba las respuestas, el
tratamientoy la atencion de seguimiento que
necesita, cuando los necesite.

Descargue la aplicacion desde App

@ Store® o desde Google Play™ hoy
mismo u obtenga mas informacion
en UHCDoctorChat.com.
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http://UHCDoctorChat.com

Luche contra
la gripe

Es hora de suvacuna
anual contra la gripe

Es importante vacunarse
contra la gripe todos los
anos. Se recomienda para
todas las personas mayores
de 6 meses.

Le damos 3 razones:

1. Le protegera para que
tenga menos chances de
enfermarse de gripe.

2. Sicontrae gripe, sus

sintomas seran mas leves.

3. También protegera a su
familia de contraer gripe.
Sitodos tienen la vacuna,
es mas dificil que la gripe
se propague.

Vacunese contra la gripe
hoy mismo. No tiene costo
para usted. Tenemos una
herramienta en linea con
la que le resultara sencillo
programar una. Visite
myuhc.com/findflushot.

Renovacion de Medicaid

Actue ahora

Lo que debe hacer para renovar sus beneficios
de Medicaid

Los miembros de Medicaid deben renovar su cobertura
cada aflo. Su estado le informara cuando sea el
momento. Este proceso se llama “recertificacion” o
“redeterminacion”.

Corrobore que el estado pueda comunicarse con usted
cuando sea el momento de la renovacion. Digales su
direccion actual, correo electronico y numero de teléfono.
Es importante que responda cuando se comuniquen con
usted. Si no lo hace, podria perder su plan de salud.

Estamos aqui para ayudarle. Obtenga mas
informacion en uhc.com/staycovered.

Vida cotidiana

En su marca, listo,
deje de fumar

Ayuda para dejar de fumar para siempre

No es ningun secreto que es dificil dejar de fumar, y es
posible que no sepa por donde comenzar. No importa en
qué etapa de su vida se encuentre o si es un adolescente,
una futura mama o un adulto; dejar de fumar es una de
las medidas mas importantes que puede tomar para
mejorar su salud. Esto es asi independientemente de
cuanto tiempo haya estado fumando.

Con el apoyo adecuado, puede mas que duplicar sus

probabilidades de dejar de fumar para siempre.! Estas

son algunas formas de obtener ayuda:

+  Puede recibir apoyo de un asesor por teléfono, en
persona o en grupo.

+ Losreemplazos para la nicotina alivian los sintomas
de abstinencia. Puede elegir entre gomas de mascar,
parches, aerosoles, inhaladores o pastillas.

+  Puede tomar medicamentos que actuan en las
sustancias quimicas del cerebro para terminar con
su adiccion.

!Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(Centers for Disease Control and Prevention, CDC)


http://uhc.com/staycovered
http://myuhc.com/findflushot

Seguimiento: no se quede atras

Se siente saludable y esta al dia con las vacunas. Entonces, ;por qué no saltarse un examen
de rutina? Si bien no parece la gran cosa, no realizar los chequeos anuales de bienestar del
nino puede causar problemas.

Su médico de atencidn primaria (PCP) conoce su historia clinica, sus habitos y su
personalidad. Estos chequeos le permiten a su PCP notar cambios en su salud y detectar
problemas leves antes de que sean graves.

Después del chequeo de bienestar del nifio, debera volver a visitar a su médico para lo siguiente:

[l Unacitade seguimiento, si fuera necesaria
Para mayor tranquilidad, su PCP puede solicitar otros exdmenes, como examenes

para detectar problemas de salud conductuales o de estado de &nimo, segun sus
antecedentes familiares u otros factores de riesgo. También podria sugerirle que reciba
asesoramiento nutricional.

[ Lapréxima visita programada
Es posible que su PCP necesite atenderle mas de una vez al aio. Algunas afecciones,

como el asma, el TDAH y los problemas de peso, significan que necesita visitas regulares
y mas frecuentes. Estas visitas también son importantes.

[ cualquier problema de salud nuevo que surja
Su PCP esta a solo una llamada de distancia. Si tiene preguntas o inquietudes, llame a su

PCP hoyy programe una cita. No tiene que esperar hasta su proxima visita para volver a
comunicarse con su meédico. Si necesita ayuda para programar una cita, comuniguese con
Servicio al Cliente llamando al 1-800-690-1606.

Vida cotidiana

Como compartir el Plan de Educacion
Individual (IEP) de su hijo

¢Por qué se necesita un formulario ¢ Quién mas puede tener acceso si firmo

de divulgacion? el formulario de divulgacién?
United Healthcare puede accederala Si firma el formulario de divulgacion, United
informacion de su hijo cuando firme la Healthcare puede hablar con el sistema escolar
divulgacion para controlar mejor la y con el PCP de su hijo sobre su atencion.
atencion de su hijo. ¢Cuanto tiempo dura el formulario
¢Por qué esimportante? de divulgacion?

United Healthcare puede hablar con la La divulgacién quedara archivada mientras

escuela de su hijoy con todas las personas sy hijo esté recibiendo servicios en la escuela
que le brindan servicios para asegurarse de o hasta que usted solicite eliminarla.
que su hijo tenga todo lo que necesita.

Ademas, la escuela de su hijo puede

llamarnos para confirmar si tiene

TennCare y coordinar los servicios que

recibe en la escuela.



Vida cotidiana

Miembros de CHOICES

¢Sabia que los miembros de CHOICES de los Grupos 2 y 3 ahora pueden acceder a servicios
de empleo a través del programa CHOICES?

Los beneficios de tener un empleo van mas alla que recibir un cheque de pago. Los nuevos
servicios de empleo pueden ayudarle a decidir si el empleo es adecuado para usted,
comunicarle con asesores de beneficios certificados que podran ayudarle a proteger sus
beneficios, conectarle con empleadores de contratacion, permitirle probar una variedad de
empleos e incluso darle ayuda para llegar al trabajo y desempenarse en sus funciones.

Sile interesa aprender mas sobre estos nuevos servicios de empleo, comuniquese con su
coordinador de atencion, dado que esto debe agregarse a su Plan de Servicios de Apoyo
Centrados en la Persona (Person-Centered Support Plan, PCSP). También puede llamarnos
al 1-800-690-1606.

Miembros de CHOICES y ECF CHOICES

¢Le interesa empezar su propio negocio? De ser asi, ahora puede acceder a un servicio de
trabajo por cuenta propia que hemos actualizado recientemente.

Con estos nuevos servicios de trabajo por cuenta propia, podra aprender sobre los recursos
necesarios para empezar su propio negocio, conectarse con las agencias locales de
asistencia para pequefnas empresas que le ayudaran a crear un plan de negocios y conocer
las fuentes de financiacion para empresas emergentes.

Para obtener asistencia con el trabajo por cuenta propia, este servicio debe incluirse en su
Plan de Servicios de Apoyo Centrados en la Persona (PCSP). El tipo de servicio y el volumen
de asistencia que recibe se determinan en funcidn de sus necesidades, a fin de apoyarle

y ayudarle a alcanzar sus objetivos. Si quiere aprender mas sobre el servicio de trabajo

por cuenta propia, comuniquese con su coordinador de atencion de CHOICES o con el
coordinador de apoyo de ECF CHOICES. También puede Ilamarnos al 1-800-690-1606.



Mejore los sintomas
dela EPOC

Mas de 16 millones de estadounidenses tienen enfermedad
pulmonar obstructiva créonica (EPOC).! Provoca tos,
sibilancias, falta de aire y aumento de la mucosidad. Es mas
frecuente en personas mayores de 65 anos.

La EPOC debe ser diagnosticada por un proveedor de atencién
meédica. Si la tiene, hay muchas maneras de mejorar sus
sintomas. Dejar de fumary tomar medicamentos puede ayudar.

También es importante que tome sus medicamentos segun
las indicaciones. Asi podra sentirse mejor. También podra
prevenir las “exacerbaciones” que dificultan la respiracion.

!Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades
(Centers for Disease Control and Prevention, CDC)

Transicion de la atencion

HealthTalk | Q4, 2024

Membresia,
beneficiosy
detalles del plan

Para very descargar el
Manual para Miembros
en cualquier momento
y lugar, visite
myuhc.com/
communityplan.

¢ Prefiere una copia
impresa? Llame a
Servicios para Miembros
al 1-800-690-1606,
TTY 711, para pedir

que le envien un Manual
para Miembros por
correo postal.

La atencion de seguimiento es importante

Qué hacer después de llegar a casa del hospital

El tiempo inmediatamente posterior a una hospitalizacion o visita a la sala de emergencias

puede ser abrumador. Siga estos pasos que hacer que esta transicion sea mas sencilla:

1. Comprenda sus instrucciones de alta hospitalaria. Su enfermero o proveedor debe
revisarlas con usted antes de que abandone el hospital. Preguntele sobre cualquier cosa

que no comprenda.

2. Surta cualquier receta nueva. Mientras esté en la farmacia, pidale al farmacéutico
que revise su lista completa de medicamentos para detectar posibles interacciones

medicamentosas.

3. Programe una cita de seguimiento con su médico de atencion primaria (PCP) o
proveedor de salud conductual dentro de los 7 dias posteriores a su alta hospitalaria.
Lleve una copia de sus instrucciones de alta hospitalaria y una lista de cualquier

medicamento nuevo que se le haya recetado.

Pida apoyo. Muchas personas necesitan ayuda adicional durante este tiempo. Pedir apoyo a
los demas puede ser justo lo que necesita para una recuperacion rapida.

Si necesita ayuda para programar una cita de seguimiento, llame a
Servicios para Miembros al numero gratuito que aparece en la pagina 8.



Informacion sobre el plan

Nuestro Programa de Gestion de Calidad

United Healthcare Community Plan desea que usted reciba la mejor atencion y servicio. Por eso,
tenemos un Programa de Gestion de Calidad (Quality Management, QM). Nuestro Programa de
Gestion de Calidad nos ayuda a conocer lo que podemos hacer mejor. Luego, lo usamos para
mejorar. Nuestro programa de Gestion de Calidad tiene varios programas de salud para miembros.

Estos programas:
ayudan a las personas que tienen afecciones de salud como asma, diabetes, cardiopatias,
depresion, trastorno bipolar y esquizofrenia;
ayudan a las mujeres embarazadas a tener bebés sanos;
ayudan a las personas a mantenerse sanas con vacunas, examenes de deteccidon y pruebas;
mejoran la seguridad del paciente;
se aseguran de que los miembros estén contentos con el plan;
se aseguran de que los médicos y otros profesionales de atencion médica cumplan con
nuestros estandares.

Usamos estandares nacionales para ver qué tan bien funciona nuestro Programa de Gestion
de Calidad. El Comité Nacional para el Aseguramiento de la Calidad (National Committee for
Quality Assurance, NCQA) establece los estandares. El Comité Nacional para el Aseguramiento
de la Calidad es un organismo independiente. Compara los programas de calidad de los planes
de salud. Medimos nuestro progreso en el logro de nuestros objetivos utilizando los siguientes
sistemas del NCQA: los resultados del Conjunto de Informacion y Datos sobre la Efectividad de
la Atencion Médica (Healthcare Effectiveness Data and Information Set, HEDIS®) y la Evaluacion
del Consumidor de Proveedores y Sistemas de Atencién de la Salud (Consumer Assessment of
Healthcare Providers and Systems, CAHPS®) se comunican en una tarjeta de informe nacional.
A continuacion, encontrara los resultados destacados de TennCare en HEDIS® y CAHPS® para
2023. En el cuadro, se comparan nuestros resultados con los promedios a nivel nacional:

Resultados destacados de CAHPS® en adultos en 2023

UnitedHealthcare Community | Percentil 50 nacional

Medida Plan en todo el estadode TN | en HEDIS® en 2022**
Calificacion del plan de salud* 63.21% 61.81%
Calificacion del médico personal* 6752% 68.17%
Calificacion de toda la atencion
de la salud* 5217% 56.00%
Calificacion del especialista* N/C 66.43%
Qué tan bien se comunican
los médicos# 91.66% 92.73%
Calificacion del plan de salud* 74.74% 7143%
Calificacion del médico personal* 76.29% 75.84%
Calificacion de toda la atencion de la salud* 67.05% 68.79%
Calificacion del especialista* N/C 70.82%
Qué tan bien se comunican los médicos# 94.45% 93.76%
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Mediciones de HEDIS® en 2023

Medida

Prueba de detecciéon de

United-
Healthcare
Community
Planenel
centrode TN

United-
Healthcare
Community
Planenel
estede TN

United-
Healthcare
Community
Planenel
oestede TN

Salud de la mujer:

Percentil 50
nacional en
HEDIS® en
2022**

Atencion para la diabetes:
Control de hemoglobina Alc

cancer de mama (ECDS)*** 51.61% 53.02% 53.48% 52.60%
Puntualidad de la atencion

prenatal 83.94% 86.13% 72.26% 84.23%
Atencidon posparto 7737 % 80.29% 68.13% 78.10%

(Early and Periodic Screening,

Seis 0 mas visitas de atencion
de bienestar en los primeros
15 meses de vida

<8 % 65.45% 61.07% 59.61% 52.31%
Examen de retina realizado 51.82% 51.09% 53.77% 52.31%
Control de la presion arterial

en diabéticos <140/90 68.86% 7348% 64.96% 63.99%

Atencion de bienestar de Evaluacion, Diagnostico y Tratamiento Periodicos y Tempranos

Diagnostic and Treatment, EPSDT)

71.88%

72.59%

4891%

58.38%

Dos o mas visitas de atencion
de bienestar entre los 15y los
30 meses de vida

75.82%

74.56%

59.58%

66.76%

Visitas de atencidon de
bienestar de nifiosy
adolescentes de 3 a 21 anos

5811%

56.14%

52.87%

48.07%

Vacunas infantiles
recomendadas completas
antes delos 2 anos

30.41%

2798%

13.63%

30.90%

Vacunas recomendadas para
adolescentes completas
antes de los 13 afos

Control de medicamentos
antidepresivos: tratamiento
eficaz en fase de continuacion

36.01%

54.74%

32.60%

56.49%

29.68%

Salud conductual

43.65%

34.31%

43.28%

+ Los miembros elegibles de la poblacion tenian 17 afios 0 menos al 12/31/2023.

*

puntuacion. Se asigna N/C cuando la cantidad total de encuestados es inferior a 100.
# Elporcentaje reflejaalos encuestados que indicaron “siempre” o “generalmente”
**El promedio nacional se basa en el percentil 50 del Comité Nacional para el Aseguramiento de la Calidad del afio de medicion 2022 de HEDIS®.
***Medida para envio electronico de datos clinicos (Sistema Electrénico de Datos Clinicos [Electronic Clinical Data System, ECDS])
HEDIS® es una marca comercial registrada del Comité Nacional para el Aseguramiento de la Calidad (NCQA).
CAHPS® es una marca comercial registrada de la Agencia para la Investigacion y Calidad de la Atencion Médica (Agency for

Healthcare Research and Quality, AHRQ).

El porcentaje refleja a miembros que calificaron su plan o proveedor conun 9 o un 10 en una escala de 0 a 10, en la que 10 representa la mejor



Recursos de UnitedHealthcare

Servicios para Miembros:
1-800-690-1606, TTY 711

Encuentre un proveedor, haga preguntas
sobre beneficios u obtenga ayuda para
programar citas, en cualquier idioma.

Nuestro sitio web: myuhc.com/communityplan
Utilice el directorio de proveedores en

linea. Descargue una copia del Manual para
Miembros. Lea en linea este boletin informativo
para miembros en inglés o espainol. Obtenga
un formulario de re-clamos por discriminacion.

Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela de forma gratuita desde App
Store o Google Play

Acceda a informacion sobre su plan de salud
dondequiera que esté.

NurseLine: 1-800-690-1606, TTY 711
NurseLine es un servicio gratuito disponible
las 24 horas, todos los dias. Se comunicara con
personal de enfermeria que brinda ayuda con
problemas de salud.

Transporte: 1-866-405-0238

Como nuestro miembro, puede obtener
transporte que no sea de emergencia parairy
regresar de sus visitas de atencidn de la salud,
entre las que se incluyen las visitas a su médico,
farmacia y otros servicios que cubre TennCare.

Healthy First Steps®: 1-800-599-5985, TTY 711
Obtenga apoyo durante su embarazo.

Community Connector:
uhc.care/HTComm~Connector
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle ayuda
con alimen-tos, vivienda, pago de servicios
publicos y mas, sin costo o con un costo
reducido para usted. Busque ayuda en su area.

Expressable: expressable.com/united
Trabaje con un terapeuta del habla
certificado y experimentado en sesiones
virtuales individuales desde la comodidad

de su hogar, con actividades de practica
semanales, educacién y apoyo para al-canzar
sus objetivos mas rapido.

Self Care de AbleTo: ableto.com/begin

Alivie el estrés y mejore su estado de animo
con esta aplicacion de cuidado personal que
le ofrece herramientas de salud emocional
como meditaciones, ejercicios de respiracion,
videos y mas. Ob-tendra contenido
personalizado sin ningun costo.

Estamos aqui para ayudarle

Recursos de TennCare

DentaQuest: 1-855-418-1622
dentaquest.com

Cumplimiento de derechos civiles:
https://www.tn.gov/tenncare/members-
applicants/civil-rights-compliance.html
Denuncie posibles casos de discriminacion.
TennCare: 1-800-342-3145,

TTY 1-877-779-3103

Obtenga mas informacion sobre TennCare.

Programa TennCare Advocacy:
1-800-758-1638, TTY 1-877-779-3103
Defensa gratuita para los miembros de
TennCare a fin de ayudarles a entender su
plany recibir tratamiento.

TennCare Connect: 1-855-259-0701
Obtenga ayuda con TennCare
o informe cambios.

Denuncia de fraude y abuso:

Para denunciar un caso de fraude o abuso
a la Oficina del Inspector General (Office
of Inspector Ge-neral, OIG), llame al
numero gratuito 1-800-433-3982. O bien,
visite tn.gov/tenncarey haga clic en “Stop
TennCare Fraud” (Denunciar fraude de
TennCare). Para denunciar casos de fraude
de provee-dores o abuso de pacientes a la
Division de Control de Fraudes de Medicaid
(Medicaid Fraud Control Division, MFCD),
llame al numero gratuito 1-800-433-5454.

Recursos comunitarios

Linea para dejar de fumar de Tennessee:
tnquitline.org

1-800-784-8669 o 1-877-448-7848
Obtenga ayuda gratuita para dejar de fumar
eninglés o espaiol. Las mujeres embarazadas
dispo-nen de ayuda especial.

Red de prevencion del suicidio de Tennessee:
1-800-273-8255 | tspn.org

Hable con un asesor de prevencion del suicidio.
Linea en caso de crisis para todo el estado
de Tennessee disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana: 1-855-274-7471
Obtenga ayuda inmediata en caso de
emergencias de salud conductual.

8 946-CSG13698489_TN 8/24 © 2024 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.
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¢ Necesita ayuda gratuita con esta carta?

Si usted habla un idioma diferente al inglés, existe ayuda gratuita disponible en su idioma.
Esta pagina le indica como obtener ayuda en otro idioma. Le indica también sobre otras
ayudas disponibles.

Spanish: Espafiol
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingtiistica.
Llame al 1-800-690-1606 (TTY:711).

Kurdish: s
4o sy Alued Ay § 51 o) 5 (e Ml (Sl )5S0 A (nSed aud (53 S ile) 4 S 1 58
1-800-690-1606 (TTY:711)..4%

Arabic: Madoy
1-800-690-1606: »8a (hall  alail Jol a3 65 ) Wady g aile sy Anachl Uady ) Was 3o 13) 1aladda

(TTY: 711)LSp 5 Haia alics s

Chinese: RegrhxZ
R RERERE TS A DL EESE S RN IRTS - 5550 EE 1-800-690-1606
(TTY:711).

Vietnamese: Tiéng Viét
CHU Y: Né&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s
1-800-690-1606 (TTY:711).

Korean: st O]
O St E AtEotAl=E 82, A0 K& AMHIAE f22 0/E0te &= JUASLILCH
1-800-690-1606 (TTY:711) H 2 ‘|§P5H FRAIL

French: Frangais

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-800-690-1606 (TTY:711).

Ambharic: K7ICE
MO OA: 71514 RTR ATICE NPT CTCTI° ACRS LCETE 1R ALTHPF FHIETPA: OL “LhTAD-
ETC L0 1-800-690-1606 (P09 AFAGFD-TTY:711).

Guijarati: asUcll
YUoll: A A Al Al &, Al [A:yes einlt UslA At dHIRL HI2 Gudod B. Sl
52 1-800-690-1606 (TTY:711).

CSTN24MP0167554_000



Laotian: WIFI10
{U09Q9L: 11299 VIVCBIWITI 290, NMVLVINIVROBCTDAIVWIFI, LOBVCT A9, cCIVLD
WoL oD, NS 1-800-690-1606 (TTY:711).

German: Deutsch
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfigung. Rufnummer: 1-800-690-1606 (TTY:711).

Tagalog: Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-690-1606 (TTY:711).

Hindi: &
&7 & AT AT TE&T arerd & AT seh forw o # 99T HeTaaT SaT0 Iqsd 81 1-800-690-1606
(TTY:711). 9% &I F2

Serbo-Croatian:  Srpsko-hrvatski
OBAVIJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezicke pomo¢i dostupne su vam besplatno.
Nazovite 1-800-690-1606 (TTY- Telefon za osobe sa oStecenim govorom ili sluhom: 711).

Russian: Pycckuit
BHUMAHMWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM A0CTyMNHbl 6ecnnaTtHble ycayrm
nepesoja.

3BoHUTe 1-800-690-1606 (Tenetann: TTY:711).

Nepali: SqrelY
1= fegee \:mmwmmﬁ%w«slw QaATEE fo¥: ok FIAT
3YISH T | BleT 11614 1-800-690-1606 (fefears: TTv:711).

Persian: e
L 28l (e a8 Led sl o (81 ) sear (Pl ) SOlagdt (S (0 SIS ol L) 4 S) e
2,85 Gilai 1-800-690-1606 (TTY:711)



* ¢Necesita ayuda para hablar con nosotros o para leer
lo que le enviamos?

» ¢Tiene alguna discapacidad y necesita ayuda para su
cuidado o paratomar parte en uno de nuestros programas
o servicios?

e ;0O tiene mas preguntas sobre su atencién médica?

LiIamenos gratis al 1-800-690-1606. Podemos conectarlo
con la ayuda o servicio gratuito que necesite. Para el sistema
TTY (Para los sordos) llame al 711.

Obedecemos las leyes de derechos civiles federales y estatales. No tratamos a las personas de
manera diferente por su raza, color, origen, idioma, edad, discapacidad, religion o sexo.

¢ Siente que no le dimos ayuda o que fue tratado de manera diferente debido a su raza, color, origen,
idioma, edad, discapacidad, religion o sexo?

Puede presentar una queja por correo, por correo electronico o en internet. A continuacion tiene tres
lugares donde puede presentar dicha queja:

TennCare, Office of Civil Rights Compliance

310 Great Circle Road, 3W
Nashville, TN 37243

Email: HCFA.Fairtreatment@tn.gov
Phone: 1-855-857-1673 (TRS 711)

Puede obtener un formulario de queja en:
https://www.tn.gov/tenncare/ members-applicants/civil-rights-compliance.html

Civil Rights Coordinator, UnitedHealthcare Civil Rights Grievance

P.O. Box 30608
Salt Lake City, UT 84130

Email: UHC_Civil_Rights@uhc.com
Phone: 1-800-690-1606

U.S. Department of Health & Human Services, Office for Civil Rights

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

Phone: 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Puede obtener un formulario de queja en:
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html



