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O seu percurso para uma melhor saude

—

ér,

Renovacido Medicaid
O que contém

Esta na hora da sua vacina anual T()me medidas

contra a gripe. O nosso localizador de

vacinas contra a gripe torna mais facil O que precisa de fazer para renovar
enco’nt.rar onde obter uma. Saiba mais os seus beneficios Medicaid
na pagina 2.

Os membros Medicaid tém de renovar a

sua cobertura todos os anos. O seu estado
dir-lhe-a quando for a hora. Podem chamar-
Ilhe recertificacdo ou redeterminacao.

Certifique-se de que o estado pode chegar
até si quando for altura de renovar. Indique-
Ihes o0 seu endereco atual, e-mail e numero
de telefone. E importante responder quando
entrarem em contacto consigo. Se nao o
fizer, pode perder o seu plano de saude.

Estamos aqui para ajudar.
Saiba mais em uhc.com/staycovered.
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http://uhc.com/staycovered

Combata
a gripe

Esta nahoradasua
vacina anual contra
agripe

E importante tomar uma
vacina contra a gripe todos
os anos. E recomendado para
todas as pessoas com idade

igual ou superior a 6 meses.
Eis 3 motivos pelos quais:

1. O protege de ficar doente
com gripe.

2. Setiver gripe, os seus
sintomas serao menos
graves.

3. Também protege a sua
familia contra a gripe.
Quando todos recebem
avacina da gripe, €
mais dificil para a gripe
espalhar-se.

Tome a sua vacina contra
a gripe hoje. Temos uma
ferramenta online que
facilita o agendamento
de uma vacina. Visite
myuhc.com/findflushot.

Vida quotidiana

Aos seus lugares...
Preparados? Deixar!

Ajuda para deixar de fumar para sempre

Nao é segredo que é dificil deixar de fumar e pode
nao saber por onde comecar. Independentemente
da fase da sua vida, um adolescente, uma futura mae
ou um adulto, deixar de fumar € uma das agcdes mais
importantes que pode tomar para melhorar a sua
saude. Isto € verdade, independentemente de ha
quanto tempo fuma.

Com o apoio certo, pode mais do que duplicar as suas
probabilidades de deixar de fumar de vez.! Aqui estao
algumas formas de obter ajuda:
O apoio de um conselheiro pode ser dado por
telefone, individualmente ou em grupo.
A substituicao de nicotina ajuda a aliviar os sintomas
de abstinéncia. Escolha entre gomas, adesivos,
sprays, inaladores ou pastilhas.
Medicamentos que atuam sobre substancias
quimicas no cérebro para acabar com o vicio.


http://myuhc.com/findflushot
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Melhore 0s seus sintomas
de DPOC

Mais de 16 milhdes de americanos tém doencga pulmonar
obstrutiva crénica (DPOC).! Causa tosse, pieira, faltade are
aumento do muco. E mais comum em pessoas com mais de
65 anos de idade.

A DPOC tem de ser diagnosticada por um prestador de
cuidados de saude. Se a tiver, existem muitas formas
de melhorar os seus sintomas. Deixar de fumar e tomar
medicag¢do podem ambos ajudar.

Também é importante tomar o medicamento conforme
prescrito. Ira ajuda-lo a sentir-se melhor. Também pode
ajudar a prevenir “exacerbac¢des” que dificultam a respiragao.

Transicoes de cuidados

Os cuidados de seguimento sio importantes

O que fazer depois de chegar do hospital

O tempo imediatamente apds uma hospitalizagdo ou ida as urgéncias pode ser avassalador.
Tome estas medidas para ajudar a facilitar esta transicao:

1. Compreenda as suas instrucdes de alta. O seu enfermeiro ou prestador de cuidados de
saude deve revé-los consigo antes de sair do hospital. Fagca perguntas sobre qualquer
coisa que nao compreenda.

2. Avie quaisquer receitas novas. Enquanto estiver na farmacia, peca ao farmacéutico
para rever toda a sua lista de medicamentos para quaisquer possiveis interagcdes
medicamentosas.

3. Marque uma consulta de seguimento com o seu Prestador de Cuidados Primarios
(PCP) ou prestador de cuidados de saude comportamental no prazo de 7 dias apds a
sua alta. Traga uma copia das suas instrucoes de alta e uma lista de quaisquer novos
medicamentos receitados para si.

Peca apoio. Muitas pessoas precisam de ajuda extra durante este periodo. Pedir apoio aos
outros pode ser exatamente o que precisa para uma recuperagao rapida.

Se precisar de ajuda para agendar uma consulta de seguimento, ligue para o numero
gratuito do Servico de Atendimento a Associados através do numero na pagina 4.
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Recursos dos membros

Estamos aqui para ajudar

Servico de Apoio a Associados:
1-800-587-5187, TTY 711 Obtenha ajuda
com as suas perguntas e preocupagoes.
Encontre um prestador de cuidados de
saude ou centro de cuidados urgentes, faca
perguntas sobre beneficios ou obtenha
ajuda para agendar uma consulta, em
qualquer idioma (numero gratuito).

O nosso website:
myuhc.com/communityplan O

nosso website mantém todas as suas
informacdes de saude num unico

local. Pode encontrar um prestador de
cuidados de saude, ver os seus beneficios
ou ver o seu cartao de identificacéo

de membro, onde quer que esteja.

App UnitedHealthcare: Descarregue na App
Store® ou Google Play™ Aceda as informacdes
do seu plano de saude em movimento.

Veja a sua cobertura e beneficios. Encontre
prestadores da rede nas proximidades. Veja

o seu cartao de identificacdo de membro,
obtenha indicagdes para o consultério

do seu prestador e muito mais.

Linha de enfermagem: 1-877-440-9407,
TTY 711 Obtenha aconselhamento de
saude de um enfermeiro 24 horas por dia,
7 dias por semana (numero gratuito).

Parar de fumar: quitnow.net
1-866-784-8454, TTY 711 (numero gratuito)
Obtenha ajuda para deixar de fumar.
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Gestao de cuidados: 1-800-672-2156,

TTY 711 Os membros com condi¢des cronicas
e necessidades complexas podem receber
chamadas telefonicas, consultas ao domicilio,
educacao sobre saude, encaminhamentos
para recursos da comunidade, lembretes

de consultas, ajuda com deslocagdes

e muito mais (numero gratuito).

BH Link: 401-414-LINK (401-414-5465)
O apoio a saude mental esta disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encontre artigos, ferramentas de cuidados
pessoais, prestadores de cuidados e recursos
de saude mental e uso de substancias.

Healthy First Steps®: 1-800-599-5985,
TTY 711 Obtenha apoio durante a
sua gravidez (numero gratuito).

Self Care da AbleTo: ableto.com/begin
Alivie o stress e melhore o seu estado
de espirito com esta aplicagao Self

Care que Ihe da ferramentas de saude
emocional como medita¢des, exercicios
de respiracao, videos e muito mais.

Conector da comunidade:
uhc.care/HTComm~Connector Os recursos
da comunidade UnitedHealthcare tém
programas que podem fornecer ajuda
com alimentos, alojamento, pagamento de
servi¢os publicos e muito mais. Pesquise
para encontrar ajuda na sua area.

United
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A discriminacao é contra alei. A empresa cumpre as leis federais de direitos civis aplicaveis e nao
discrimina, exclui pessoas ou trata pessoas de forma diferente com base na racga, cor,
nacionalidade, idade, incapacidade, credo, afiliacao religiosa, crencas politicas, sexo, identidade ou
expressao de género ou orientagao sexual.

Tem o direito de apresentar uma queixa por discriminacao se considerar que foi tratado/a de forma
discriminatdria por nés. Pode apresentar uma queixa e pedir ajuda para apresentar uma queixa
pessoalmente ou por correio, telefone, fax ou correio eletrénico:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

E-mail: UHC_Civil_Rights@uhc.com

Também pode apresentar uma queixa relativa aos direitos civis junto do U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights (Departamento de Saude e Servicos Humanos dos EUA,
Gabinete para os Direitos Civis):

Online: hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

Por correio: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Por telefone: ~ 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Fornecemos ajudas e servigcos auxiliares gratuitos a pessoas com
incapacidade para comunicar de forma eficaz connosco, tais como:

* Intérpretes qualificados de lingua gestual americana

* Informacao escrita noutros formatos (impressao grande, audio,
formatos eletronicos acessiveis, outros formatos)

Também prestamos servicos linguisticos gratuitos a pessoas cuja
lingua principal nao seja o inglés, tais como:

* Intérpretes qualificados
* Informacao escrita em outros idiomas

Se precisar destes servicos, ligue para o Servigo de Apoio a
Associados atraves do 1-800-587-5187, TTY 711, das 08h as
18h EST, de segunda a sexta-feira.
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1-800-587-5187, TTY 711

Spanish: ATENCION: La traduccién y los servicios de asistencia de otros idiomas se encuentran
disponibles sin costo alguno para usted. Si necesita ayuda, Ilame al nUmero que se indica arriba.

Portuguese: ATENCAO: a traducdo e outros servigos de assisténcia linguistica est3o disponiveis sem
gualquer custo para si. Se precisar de ajuda, contacte o numero indicado acima.

Chinese: J£ 7 © ] LI EIEIGHIE R HASE S BIIRES - WREFTFERE) - 552 LY IR
ft -

Haitian Creole: ATANSYON: Gen tradiksyon ak Iot sevis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Si w
bezwen ed, tanpri rele nimewo ki mansyone anwo a.

Khmer: (0N (USUS I SHIUNSSWManigieis]s
AHGIFSINWSSASIYSUNIUESY (USIOESEImMINSw
UBWTIgIuNISTiUS e

French: ATTENTION : la traduction et d’autres services d’assistance linguistique sont disponibles sans
frais pour vous. Si vous avez besoin d’aide, veuillez appeler le numéro ci-dessus.

Italian: ATTENZIONE: il servizio di traduzione e altri servizi di assistenza linguistica sono disponibili
gratuitamente. Se serve aiuto, si prega di chiamare il numero sopra indicato.

Laotian: cQR7V: BO3NIVFoBCTHS ILNIVCCVWITI I
waz9dvgluccnuioeL B 829809 IvILce)INLEacIVOLCHS,
NEQVNVMICOZI9cH9.

e esacbal) ) Aalay i€ 1) Blawe @l 6 )AY) & sall) saclisal) chlead g daa i) chladd [ 635 14wt :Arabic
ookel a8l Juasy)

Russian: BHUMAHHUE! Ycayru nepeBoja, a Takxke Apyrue yCayryd A3bIKOBOU NOALEPKKHU
NpeoCTaBAATCA 6ecniaTHO. Eciu BaM TpebyeTcs NoMOlllb, IOXKalyHuCTa, TO3BOHUTE M0
yKa3aHHOMY Bblllie HOMepY.

Vietnamese: CHU Y: Dich vu dich thuat va hd tro ngdn ngit khac dwoc cung cap cho quy vi mién phi.
Né&u quy vi can tro giup, vui long goi sd & trén.

Igbo: GEE NTI: Ntughari asusu na oru enyemaka asusu ndi 0zo diiri gi n‘akwughi ugwo. O buru na
ichoro enyemaka, biko kpoo nomba di n'elu

Polish: UWAGA: ttumaczenia i inne formy pomocy jezykowej sg dostepne bezptatnie. Aby uzyskac
pomoc, prosze zadzwonic¢ pod numer powyze;j.

Korean: 3+al: ' Bl 7] B} o] A M| A8 FR2 Al gs) =Yt ko] dasiAd 9ol
BAE WS = Aske] AL

Tagalog: ATENSYON: Ang pagsasalin at iba pang mga serbisyong tulong sa wika ay magagamit mo nang
walang bayad. Kung kailangan mo ng tulong, mangyaring tawagan ang numero sa itaas.



