iStock.com/DisobeyArt

Health

Talk

Verano 2022

United

Healthcare
Community Plan

Cubrase con
protector solar

MEDICAID

Toda la familia debe usar
protector solar cada vez
que vaya a salir este
verano. Utilice uno que
sea de amplio espectro,
resistente al agua y

que tenga un factor de L
proteccion solar (FPS)

de 30 o més. h

Conserve su cobertura

Qué necesita hacer
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Es importante que mantenga su direccion postal actualizada
para asegurarse de que recibe mensajes importantes sobre
su cobertura de atencion médica. Actualice su informacion
de contacto y direccién comunicandose con su agencia local.
O visite access.wi.gov.


http://access.wi.gov

Mente sana, cuerpo sano

Usted no esta solo

Segun la National Alliance on Mental
lliness (Alianza Nacional sobre
Enfermedades Mentales), millones
de personas en Estados Unidos
estan afectadas por enfermedades
mentales. De hecho, 1 de cada 5
adultos y 1 de cada 6 adolescentes
tienen un problema de salud mental.
Una de las condiciones de salud
mental mas comunes es tener un
trastorno de ansiedad.

Los trastornos de ansiedad son
diferentes a los sentimientos
normales de estar nervioso

0 ansioso. Son sentimientos

de miedo o ansiedad que no
desaparecen. También pueden
empeorar con el tiempo.

Si tiene un problema de salud mental,
hay ayuda disponible. Los primeros
pasos que puede dar son:

e Llame a la Linea directa de
salud del comportamiento al
1-800-435-7486, TTY 711

e Solicite una cita para hablar
con un profesional de la salud

e Obtenga mas informacién
sobre salud mental en
cdc.gov/mentalhealth
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Solo para usted

Obtenga informacioén personalizada sobre
el plan médico

Cuando se inscriba en myuhc.com/communityplan,
obtendra herramientas que le ayudaran a utilizar su
plan. Puede:

e Ver su tarjeta de identificacion de miembro
en cualquier momento

e Obtener ayuda para utilizar sus beneficios

e Encontrar un proveedor o una farmacia cerca
de usted

e Actualizar sus preferencias para recibir las
comunicaciones de la forma que desee, incluidos
mensajes de texto y correos electrénicos

Inscribase hoy, solo le tomara unos
@ minutos. Asi podra iniciar sesidn en

cualquier momento. Para comenzar,

visite myuhc.com/communityplan.

Atencion médica para todos

UnitedHealthcare se compromete a mejorar el
sistema médico. Trabajamos para ofrecer una
atencion de calidad e imparcial a todos los
miembros, sin importar su raza, lugar o situacion.

Queremos conocer su experiencia con
UnitedHealthcare. Llame a la linea gratuita de
Servicios para miembros al niumero de teléfono que
aparece en el rincon de recursos de la Pagina 4 de
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este boletin para decirnos como lo estamos haciendo.


http://cdc.gov/mentalhealth
http://myuhc.com/communityplan
http://myuhc.com/communityplan

Lista de deseos para el verano

5 actividades saludables y divertidas para tachar de su lista de deseos este verano

¢Busca ideas divertidas para ponerse en movimiento este verano? Aqui hay 5 actividades sencillas

que puede probar.

1. Salga a caminary lleve la
cuenta de sus pasos. Las

caminatas son una excelente

forma de hacer ejercicio
de bajo impacto. Use una
aplicacion de conteo de
pasos en su teléfono para
Ver su progreso.

o

2. Visite un mercado de
productos agricolas
locales. Vaya con su
familia para que aprendan
sobre los alimentos que
comen. Los mercados de
productos agricolas locales
son un lugar excelente para
conseguir frutas y verduras
nutritivas y de calidad.

4. Plante un jardin. La
jardineria es una actividad
divertida y educativa para
toda la familia. Tome nota

de lo que funciona bien.

Después vea como crece

su jardin.

<

3. Haga una barbacoa o

un picnic. El verano es

la temporada ideal para
comer al aire libre con
familia y amigos. Pruebe
nuestra receta para un plato
deslumbrante y saludable:
healthtalksiderecipe.
myuhc.com.

5. Asista a un partido.

Los eventos deportivos
son algo mas que divertido
de ver. También pueden
hacer que sus hijos

se entusiasmen con

la actividad fisica.

Explore mas

¢ Esta buscando mas actividades
para hacer este verano?
Consulte la lista de sitios web
estatales de turismo en usa.gov/
state-travel-and-tourism.
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Rincon de recursos

Servicios para miembros: Encuentre
un proveedor, pregunte por sus
beneficios u obtenga ayuda para
concertar una cita, en cualquier
idioma (llamada gratuita).
1-800-504-9660, TTY 711

Nuestro sitio web: Encuentre

un proveedor, vea sus beneficios,
descargue su manual para miembros
o consulte su tarjeta de identificacion,
dondequiera que se encuentre.
myuhc.com/communityplan

No use papel: ;Le interesa recibir
documentos digitales, correos
electronicos y mensajes de texto?
Si es asi, actualice sus preferencias.
myuhc.com/communityplan/
preference

Linea de enfermeria: Obtenga
asesoramiento médico por parte de
una enfermera las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana (llamada gratuita).
1-866-827-0806, TTY 711

Quit for Life®: Obtenga ayuda sin costo
para dejar de fumar (llamada gratuita).
1-866-784-8454, TTY 711

quitnow.net

Healthy First Steps®: Reciba apoyo
durante su embarazo y recompensas
por una atencion oportuna prenatal y

del bienestar del bebé (llamada gratuita).
1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Linea directa de salud del
comportamiento: Obtenga ayuda para
problemas de salud mental y consumo
de sustancias (llamada gratuita).
1-800-435-7486, TTY 711
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Evite las prisas

Las consultas de bienestar son importantes
para los ninos en su regreso a clases

Los niflos deben tener consultas de bienestar durante
toda la infancia y la adolescencia. Estas revisiones
son especialmente importantes para el regreso a
clases. Una consulta de bienestar puede incluir:

Un examen fisico

Vacunas

Pruebas de vision y audicion

Andlisis de la actividad fisica y dieta

Examenes de desarrollo para el habla, la nutricion,

el crecimiento y los hitos sociales y emocionales

en general

e Preguntas acerca de la salud y los antecedentes
médicos de su hijo

e Analisis de laboratorio, por ejemplo, de orina

y sangre

Durante la revision médica, pregunte al proveedor

de su hijo si esta al dia con sus vacunas. Las vacunas
protegen a su hijo y a los demas de enfermarse.
Puede consultar el calendario de vacunacion infantil
en cdc.gov/vaccines. Si a su hijo le falta alguna de

Sus vacunas, no es demasiado tarde para aplicarlas.
Consulte a su médico. Llame al pediatra
de su hijo para programar una cita hoy. Para

encontrar un nuevo proveedor, visite myuhc.

com/communityplan. O bien, llame a la linea gratuita
de Servicios para miembros al numero de teléfono
que aparece en el rincén de recursos a la izquierda.
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UnitedHealthcare Community Plan no da un tratamiento diferente a sus miembros en base a
Su sexo, edad, raza, color, discapacidad u origen nacional.

Si usted piensa que ha sido tratado injustamente por razones como su sexo, edad, raza, color,
discapacidad u origen nacional, puede enviar una queja a:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Usted tiene que enviar la queja dentro de los 60 dias de la fecha cuando se enterd de ella. Se le
enviara la decision en un plazo de 30 dias. Si no esta de acuerdo con la decision, tiene 15 dias
para solicitar que la consideremos de nuevo.

Si usted necesita ayuda con su queja, por favor llame al 1-800-504-9660, TTY 711. Se encuentran
disponibles representantes de 7 a.m.a 7 p.m. CT de lunes a viernes.

Usted también puede presentar una queja dentro de 180 dias con el Departamento de Salud
y Servicios Humanos de los Estados Unidos.

Internet:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Formas para las quejas se encuentran disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Teléfono:
Llamada gratuita, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Si necesita ayuda para presentar su queja, por favor llame al numero gratuito para miembros
anotado en su tarjeta de identificacion como miembro.

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse con nosotros. Tales como, intérpretes
calificados de lenguaje de sefias, materiales escritos en letra grande, formatos de audio, electrénico
u otros o cartas en otros idiomas. O bien, puede solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, por favor
llame al 1-800-504-9660, TTY 711. Se encuentran disponibles representantesde 7a.m.a7 p.m. CT
de lunes aviernes.



Spanish: Espanol
Para recibir ayuda para traducir o comprender esto, llame al 1-800-504-9660, TTY 711.

Hmong: Hmoob
Xav tau kev pab txais lus los yog pab ghia kom nkag siab txog ghov no, hu rau
1-800-504-9660, TTY 711.

Traditional Chinese:  E{FfAX
WMNEZEHENE N BEARLILAR > AEE 1-800-504-9660 > FEPEEAR (TTY) 711 ©

Simplified Chinese: =117 X204
MBHENENESR T HRILAS, HHE 1-800504-0660, IFFEEL (TTY) 711,

Somali: Soomaali
Wixii caawin ah ee lagu turjumayo ama lagu fahmayo midaan, fadlan soo wac
1-800-504-9660, TTY 711.

Laotian: W1F119
Sa3unaugoufisluniucdwizfititnorucdilq, nequilntudicd 1-800-504-9660, TTY 711.

Russian: Pycckun
3a NoOMOLLbIO C MePEeBOAOM UM Pa3bACHEHNEM TeKCTa 3BOHUTE MO TenedoHy
1-800-504-9660, Tenetann 711.

Burmese: o

azepoy omamfgha Beopod §a:00pb3taheangad saapeapdleatdles
1-800-504-96601 TTY 711 o3 o&:ealco:Ol




