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Conserve su
cobertura

Lo que debe saber
para renovar

Pénganse bastante

La familia entera debe usar protector
solar cada vez que estén afuera este

verano. Deben usar un filtro solar que
sea de amplio espectro, resistente

al agua y que tenga un factor de

proteccion solar (SPF) de 30 o mas. Cada ano, los miembros de Medicaid deben renovar

su elegibilidad para conservar la cobertura. Es
importante renovar a tiempo pues de lo contrario
sus beneficios podrian terminar. Hay varias maneras
de renovar que podrian incluir:
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e En persona e Enlinea
e Por correo postal e Por teléfono

No se pierda ninguna informacion.
Q Entérese mas sobre la renovacion

de Medicaid en Tennessee en

uhc.care/8ce4fd.
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http://uhc.care/8ce4fd

Mente sana, cuerpo sano

Ayuda para ninos
y familias en
momentos dificiles

UnitedHealthcare y Sesame

Street® quieren ayudar a los ninos

a crecer mas inteligentes, fuertes y
bondadosos. Por ello, se asociaron
para crear 3 libros de cuentos. Estos
cuentos pueden ayudar a los nifnos
y a sus familias a aprender como
superar los tiempos dificiles.

Visite uhccommunityplan.com/grow
para leer o bajar los cuentos.

Bota y rebota
Una familia enfrenta grandes
cambios y aprende a superarlos.

Algo especial
Una familia pasa por momentos
dificiles pero es mas fuerte por ello.

La carrera de los monstruos
Una familia lucha contra las
dificultades de la adiccién y los
hogares sustitutos.
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Solo para usted

Reciba informacion personalizada de su
plan de seguro médico

Cuando se registre en myuhc.com/communityplan,
contara con medios que le ayudaran a aprovechar
su plan. Puede:

e \er su tarjeta de identificacion de miembro en
cualquier momento

e Recibir ayuda para utilizar sus beneficios

e Buscar un proveedor o farmacia cerca de usted

e Actualizar sus preferencias para recibir
comunicaciones como quiera, incluyendo los
mensajes de texto y correos electronicos

Inscribase hoy mismo. Le tomara tan solo

@ unos minutos. Después podra iniciar sesion
en cualquier momento. Para comenzar,
visite myuhc.com/communityplan.

Atencion médica para todos

UnitedHealthcare se compromete a mejorar

el sistema de atencion médica. Nos estamos
esforzando para prestar atencion médica
imparcial y de buena calidad a todos los
miembros, sin importar su raza, lugar o situacion.

Queremos saber sobre su experiencia con
UnitedHealthcare. Llame gratis a Servicios para
Miembros al nimero de teléfono indicado en el
rincon de recursos en la Pagina 4 de este boletin
para decirnos cOmo vamos.
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Lista de cosas para hacer en el verano

5 actividades saludables y divertidas que puede hacer este verano

¢ Esta buscando ideas divertidas para hacer actividad fisica este verano? Aqui hay 5 sencillas
actividades que puede probar.

. Salir a caminar y contar
sus pasos. Las caminatas
son una excelente manera
de hacer ejercicio de bajo
impacto. Use una aplicacion
para contar los pasos en su
teléfono para que pueda ver
Su progreso.

2. Ir aun mercado de
agricultores. Vaya con su
familia para que aprendan
sobre los alimentos que
comen. Los mercados
de agricultores son un
excelente lugar para
comprar productos
nutritivos y de calidad.

4. Plantar una hortaliza. La

jardineria es una actividad
divertida y educativa para
toda la familia. Tomen
notas de lo que funciona
bien. Luego vean crecer
su hortaliza.

3. Hacer una carne asada o

un picnic. El verano es la
temporada para comer al
aire libre con la familia y
los amigos. Pruebe nuestra
receta para una refrescante
y saludable guarnicion:
healthtalksiderecipe.
myuhc.com.

. Inscribirse en un

deporte. Los eventos
deportivos ofrecen mas
diversion que tan solo

ser espectador. También
pueden entusiasmar a sus
hijos a hacer actividad fisica.

Explore mas

¢ Estd buscando aun mas actividades
para hacer este verano? Consulte la lista
de sitios web de turismo por estado en
usa.gov/state-travel-and-tourism.
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No espere hasta el

ultimo momento

Los nifos deben ir a chequeos médicos de
rutina durante la niflez y la adolescencia.
Estos chequeos son particularmente
importantes para regresar a la escuela.

Un chequeo médico de rutina puede incluir:

Un reconocimiento fisico
Vacunas
Pruebas de la vista y del oido

y sus antecedentes médicos
e Analisis de laboratorio como,
por ejemplo, de sangre y orina

Rincon de recursos

Recursos de
UnitedHealthcare

Servicios para Miembros
1-866-600-4985, TTY 711
Busque un proveedor, haga
preguntas sobre beneficios
o reciba ayuda para hacer
una cita, en cualquier idioma
(Ilamada gratis).

NurseLine (Linea de enfermeria)
1-866-600-4985, TTY 711
NurseLine atiende las 24 horas,
todos los dias. Le contestara el
personal de enfermeria que le
puede ayudar con problemas
de salud.

Healthy First Steps®
1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com
Reciba apoyo durante todo
su embarazo (llamada gratis).
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Durante el chequeo, preguntele al proveedor si
su hijo esta al dia con sus vacunas. Las vacunas
protegen a su hijo y a otros de enfermarse.

Charla sobre actividad fisica y dieta

Evaluaciones de desarrollo del habla,
la nutricién, el crecimiento y los hitos
sociales y emocionales en general
e Preguntas sobre la salud de su hijo

Llévelo al chequeo. Llame hoy mismo al
proveedor de su hijo para hacer una cita.

Para buscar un nuevo proveedor, visite

myuhc.com/communityplan. O bien, llame gratis
a Servicios para Miembros al numero de teléfono
indicado en el rincén de recursos abajo.

Recursos de TennCare

DentaQuest
1-855-418-1622
dentaquest.com
DentaQuest presta atencién
dental a los miembros

menores de 21 anos de edad.

Oficina de Cumplimiento de
los Derechos Civiles
tn.gov/tenncare/
members-applicants/civil-
rights-compliance.html
Para reportar una posible
discriminacion.

TennCare

1-800-342-3145,

TTY 1-877-779-3103
Aprenda mas acerca

de TennCare.

© 2022 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.

Programa de Representacion
de TennCare
1-800-758-1638,

TTY 1-877-779-3103
Abogacia gratuita para los
miembros de TennCare para
ayudarle a entender su plan

y recibir tratamiento.

TennCare Connect
1-855-259-0701

Para recibir ayuda con
TennCare o reportar cambios.

Linea estatal de Tennessee
para momentos de crisis
las 24/7

1-855-CRISIS-1
(1-855-274-7471)

Para recibir atencion
inmediata en caso de

una emergencia de salud
conductual.
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Do you need free help with this letter?

If you speak a language other than English, help in your language is available for free. This page tells
you how to help in a language other than English. It also tells you about other help that’s available.
Spanish: Espanol

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-866-600-4985, TTY: 711.
Kurdish:

TEBEY

450 (o sty Alued M B 5 o 3R (e (s (S ) )R A (Sed il (63 S ey 4p a8 15 8
Arabic: 4y )

(TTY 711) 1-866-600-4985 4.
il 1-866-600-4985 ad y: dacail laally Gl i) 55 4y gall) sac lusall cilona (8 ¢Aalll (SO Chaaii i 1) 1dks sala
Chinese

AR MREERERPX  EAIUREESE
TTY: 711

711l
E1F:E S IR IRFS o 5552 E 1-866-600-4985,
Vietnamese: Tiéng Viét

CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trg ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi so 1-866-600-4985, TTY: 711.
Korean: ot=10]

F9|: ot=20|E A8l = 3%, ¢

1-866-600-4985, TTY: 711HOZ N
French:

2
Ral
rio

Francais

ATTENTION : Si vous parlez francgais, des services d’aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-866-600-4985 (TTY 711).
Ambharic:

AO9CT

A9NFOA: 29264t RYR AIICE NPT SHCYTI° ACL T £CBETT NIR ASLAHPT THIETPA: DL,
aANtA@® MG LM 1-866-600-4985, TTY: (711):
Gujarati: ol

Laotian:

el UL 9B1 dHl 242U L ollddl Sl dl, HIML ASRUAL ARAL, HEAH], dHA Guelotl ¢ 8. sid
52U 1-866-600-4985 -ieR U, TTY: 711.
W1R1219

TU0g1u: 1191 11U wIT 219, Nuddnwwgoucdadiiuwign, Imuﬁcé}'jm, cOuddoula
0. lns 1-866-600-4985, TTY: 711
German: Deutsch

Tagalog:

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfedienstleistungen zur Verfigung. Rufnummer: 1-866-600-4985, TTY: 711.

Tagalog

Hindi:

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-600-4985, TTY: 711.
fea

1-866-600-4985, TTY: 711 UR HIcd hAl
Serbo-Croatian:

e & afe 3179 8 Fierdl € d 31T9as Ty qo § HTuT Je1adar Ha1y 3ueie €

Srpsko-hrvatski

OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezitke pomodéi dostupne su vam
besplatno. Nazovite 1-866-600-4985, TTY: 711.

CSTN20MC4836375_000




Russian: Pycckuin
BHUMAHMWE: Ecnu Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM $13blKe, TO BaM AOCTYMHbl 6ecnnaTHble
ycnyru nepesoja. 3B8oHUTe 1-866-600-4985, TTY: 711

Nepali: R LI
& TET81R; TTUTS AUTe T YTHT §Tef§-8 YA TUTSehT [T HTHT HeTadl AATe® [HR[oeh
3UAeE B 1-866-600-4985 (TTY 711) HT BT UGG

Persian:
1-866-600-4985 L .23l anl i Lad (5 I8 ) saams (Al ) Bt ciS o KA b Gl 40 S i

3,80 e TTY: 711

* ;Necesita ayuda para hablar con nosotros o leer lo que
le enviamos?

* ;Tiene una discapacidad y necesita ayuda para recibir atencion
o participar en alguno de nuestros programas o servicios?

* O, ;acaso tiene mas preguntas sobre su atencion médica?

LIamenos gratis al 1-866-600-4985. Lo podemos conectar con la
ayuda o servicio gratuito que necesite (para TTY llame al 711).

Nosotros acatamos las leyes federales y estatales de derechos civiles. No tratamos a las personas
de manera diferente debido a su raza, color de la piel, lugar de nacimiento, idioma, edad,
discapacidad, religion o sexo. ¢ Piensa que no le ayudamos o que fue tratado de manera diferente
debido a su raza, color de la piel, lugar de nacimiento, idioma, edad, discapacidad, religion o sexo?

Puede presentar una queja por correo postal, por correo electrénico o por teléfono.

Estos son tres lugares donde puede presentar una queja:

TennCare
Office of Civil Rights
Compliance

310 Great Circle Road, 3W
Nashville, Tennessee 37243

Correo electronico:
HCFA.Fairtreatment@tn.gov

Teléfono: 855-857-1673
TRS: 711

Puede obtener un formulario
de queja en linea en:

https://www.tn.gov/
content/dam/tn/tenncare/
documents/complaint
form.pdf

UnitedHealthcare
Community Plan

Attn: Appeals and
Grievances

P.O. Box 5220

Kingston, NY 12402-5220

Teléfono: 1-866-600-4985
TTY: 711

Puede obtener un formulario
de queja en linea en:

http://www.tn.gov/
hcfa/article/civil-rights-
compliance

U.S. Department of
Health & Human Services

Office for Civil Rights

200 Independence Ave SW
Rm 509F, HHH Bldg
Washington, DC 20201

Teléfono: 800-368-1019
TDD: 800-537-7697

Puede obtener un formulario
de queja en linea en:

http://www.hhs.gov/ocr/
office/file/index.html

O bien, puede presentar una
queja en linea en:

https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf
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