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Proteja su salud

Consulte la informacion mas

reciente sobre la vacuna
contra el COVID-19 en
uhccommunityplan.com/
covid-19/vaccine.
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United

Healthcare
Community Plan

Nos preocupamos
por usted

Ofrecemos a nuestros proveedores herramientas
para que puedan atender mejor a nuestros
miembros. Estas herramientas se denominan
normas de practica clinica e informan a los
proveedores sobre las mejores practicas para
tratar las enfermedades y promover el bienestar.

Las normas abarcan la atencién de una

serie de enfermedades y afecciones como la
diabetes, la presion alta y la depresion. También
brindan informacion sobre como mantenerse
sano con una dieta adecuada, ejercicio y las
vacunas recomendadas. Para ver las normas,
visite uhcprovider.com/cpg.
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¢Duerme lo
suficiente?

Hay muchas cosas que puede

hacer para intentar llevar una

vida mas saludable. Dormir lo
suficiente es una de ellas. Segun los
Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades (Centers for Disease
Control and Prevention, CDC), la falta
de sueno esta relacionada con algunas
enfermedades cronicas como:

e Depresion e Obesidad
e Enfermedad e Diabetes
cardiaca tipo 2

Si le cuesta conciliar el suefio por la
noche, le damos 3 consejos para tener
un descanso reparador:

1. Acuéstese y levantese a la misma
hora cada dia

2. Manténgase activo durante el dia,
para que se sienta cansado por
la noche

3. Mantenga los televisores,
computadoras portatiles, tabletas
y teléfonos fuera de la habitacién

Aprenda mas sobre los buenos habitos
de sueno en cdc.gov/sleep.

Estadisticamente

e Los ninos de 6 a 12 anos
necesitan dormir entre 9
y 12 horas durante la noche

e Los adolescentes de 13 a
18 anos necesitan dormir entre
8y 10 horas durante la noche

e Los adultos necesitan dormir al
menos 7 horas durante la noche
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Rutina saludable

Consejos para tener un dia mas saludable

Llevar una vida saludable no siempre es facil.

Los grandes cambios en la alimentacion o en las
actividades pueden ser dificiles de sostener a largo
plazo. Los estudios demuestran que hacer pequenos
cambios en la rutina diaria ayuda. Si incorpora poco

a poco acciones saludables a su dia, es mas probable
que siga haciéndolas.

¢, Busca ideas? Le sugerimos 3 medidas sencillas

que puede adoptar para que su rutina diaria sea
mas saludable:

1. Tome el camino largo. ;Utiliza habitualmente

el ascensor? Suba las escaleras en su lugar

o estacidnese en un lugar alejado cuando vaya
a trabajar o a hacer mandados. Este ejercicio
adicional se acumula.

2. Pruebe una alternativa a la gaseosa. Las gaseosas
contienen mucho azucar. Los estudios indican que
las gaseosas dietéticas causan antojos. El agua
mineral con gas sin edulcorantes artificiales puede
saciar las ganas de tomar estas bebidas. Otra
opcidn sabrosa es el agua con infusiones de frutas.

3. No se salte el desayuno. Segun el centro médico

Cleveland Clinic, un desayuno saludable proporciona
al cuerpo la energia para el dia, mejora la salud del
corazon, disminuye el riesgo de diabetes y reduce
los problemas de concentracion. La avena, las
tortillas integrales y el queso cottage con frutas o
frutos secos son opciones de desayuno saludables.
Haga lo que mejor se adapte a su apretada agenda.

Cuidese. Es importante darse el tiempo
para ocuparse de uno mismo. Visite
healthtalkselfcare.myuhc.com para
descargar una tarjeta de BINGO sobre el cuidado
personal. Realice una actividad de cuidado personal
diferente cada dia hasta que complete el BINGO.
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Conozca sus beneficios de medicamentos

Visite myuhc.com/communityplan/pharmaciesandrx para obtener
informacion acerca de sus beneficios de medicamentos recetados.
Incluye informacion sobre:

1. Qué medicamentos se cubren. Encuentre una lista de los
medicamentos cubiertos. Es posible que tenga que usar

un medicamento genérico en lugar de uno de marca. M’ .

2. Donde surtir las recetas. Puede encontrar una farmacia
cerca de su domicilio que acepte su plan. También puede e Busque. Encuentre

obtener algunos medicamentos por correo. informacion sobre
3. Reglas que pueden aplicar. Es posible que algunos sus beneficios de

medicamentos se cubran solo en determinados casos. medicamentos en myuhc.
Por ejemplo, es posible que primero tenga que probar un com/communityplan/
medicamento diferente. (Esto se denomina terapia escalonada). pharmaciesandrx. O bien,
O bien, podria necesitar la aprobacioén de UnitedHealthcare para llame a la linea gratuita de
tomar un medicamento. (Esto se denomina autorizacion previa). Servicios para miembros
También es posible que haya limites en cuanto a la cantidad que al numero de teléfono que
puede obtener de determinados medicamentos. aparece en el rincén de

4. Costos para usted. Es posible que tenga que pagar copagos recursos de la pagina 6
por las recetas. de este boletin.

Manténgase sano

Programas de ayuda para el control de la salud

UnitedHealthcare Community Plan ofrece programas y servicios que
lo ayudan a estar saludable. También disponemos de servicios que
le permiten controlar mejor las enfermedades y otras necesidades
de atencion, los cuales forman parte de nuestros programas
Population Health (Salud de la poblacion). Estos pueden incluir:

e Educacion en salud y recordatorios

e Apoyo y educacion en la maternidad

e Apoyo para los trastornos por consumo de sustancias

e Programas para ayudarlo con necesidades de salud complejas
(los administradores de atencién trabajan con su proveedor y otras
agencias externas)

Estos programas son voluntarios y se ofrecen sin costo alguno para
usted. Puede elegir descontinuar cualquier programa en cualquier
momento. Puede encontrar mas informacion sobre nuestros programas
y servicios en myuhc.com/communityplan/healthwellness.

Si quiere una remision a nuestro programa de gestion de casos, llame
a la linea gratuita de Servicios para miembros al numero de teléfono
que aparece en el rincon de recursos de la pagina 6 de este boletin.
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Como obtener atencion

Sepa a quién consultar y a donde ir

Su proveedor médico primario coordina la
atencion médica. Debe atender todas sus
necesidades de atencion preventiva como las
consultas de rutina, las vacunas y los examenes
de deteccidén. También debe atenderlo cuando
esté enfermo. Su proveedor médico primario
puede darle herramientas que le ayuden a
perder peso, dejar de fumar o llevar un estilo

de vida mas saludable.

Debe sentirse comodo al hablar con su
proveedor. Es posible que quiera un proveedor
con la ubicacién del consultorio y un horario
de atencion que se ajuste a sus necesidades.
Quizas, prefiera un proveedor que hable su
idioma o entienda su cultura, o prefiera que
sea hombre o mujer.

¢ Sabia que...?

Puede llamar a NurseLine (Linea de enfermeria) para

Puede cambiar de proveedor en cualquier
momento si encuentra que no es el adecuado
para usted. Puede obtener informacién sobre
los proveedores del plan. La informacién
disponible incluye:

Direccion y numero de teléfono
Calificaciones

Especialidad

Certificacion de la Junta

Idiomas que hablan

Escuela de medicina o residencia
(disponible solo por teléfono)

Si necesita consultar a un proveedor de
inmediato, la atencion fuera de horario esta
disponible en los centros de atencion de
urgencias. O bien, pregunte a su proveedor
si ofrece consultas virtuales.

Para encontrar un nuevo proveedor
o buscar centros de atencion de
urgencias cerca de usted, visite
connect.werally.com/state-plan-

obtener asesoramiento medico por parte de una
enfermera las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
El numero de teléfono aparece en el rincon de recursos
de la pagina 6 de este boletin.

selection/uhc.medicaid/state. O bien,
llame a la linea gratuita de Servicios
para miembros al numero de teléfono
que aparece en el rincoén de recursos
de la pagina 6 de este boletin.

La atencion adecuada

La gestidn de la utilizacién (utilization management, UM)
le permite recibir la atencién y los servicios adecuados
cuando los necesite. Nuestro personal de UM revisa los
servicios que su proveedor solicita y los compara con
las normas de practica clinica. También comparan lo
que se solicita con los beneficios que tiene.

Si la atencién no esta cubierta por sus beneficios

0 no sigue las normas, es posible que sea denegada.
No pagamos ni remuneramos a nuestros proveedores

ni al personal por denegar servicios o aprobar un menor
nivel de atencion. Si la atencidn es denegada, usted

y su proveedor tienen derecho a apelar la decision.

Se le indicara cdmo hacerlo en la carta de denegacion.
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¢Tiene preguntas? Llame a
la linea gratuita de Servicios
para miembros al nimero
de teléfono que aparece en el rincon
de recursos de la pagina 6 de este
boletin. Los servicios de TDD/TTY y de
asistencia con el idioma se encuentran
disponibles en caso de que los necesite.
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Siga el Manual

¢Ha leido su Manual para miembros? Es una excelente
fuente de informacion que le indica como usar el plan
medico y le explica:

Sus derechos y responsabilidades como miembro
Los beneficios y servicios que tiene

Los beneficios y servicios que no tiene (exclusiones)
Los costos que puede conllevar la atencion médica
Como averiguar acerca de los proveedores de la red
Como funcionan los beneficios de

medicamentos recetados

e Qué hacer si necesita atencién cuando

se encuentra fuera de la ciudad

Hégase Cargo * :Jlﬁ;‘%(;sllacggo obtener atencién de un proveedor

e Donde, cuando y como obtener atencion primaria,

Preparese para ver a su proveedor fuera de horario, de salud del comportamiento,
especializada, hospitalaria y de emergencia

e Nuestra politica de privacidad

e Qué hacer si recibe una factura

e COmo expresar una queja o apelar una decision
relacionada con la cobertura

e Como solicitar un intérprete u obtener ayuda
con el idioma o una traduccién

e Laforma en que el plan decide qué nuevos

1. Antes de la consulta, considere cémo tratamientos o tecnologias se cubren
quiere aprovecharla. Concéntrese en e Gémo denunciar fraude y abuso
las 3 cuestiones principales en las que
requiere ayuda.
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Prepararse para la consulta con su
proveedor puede ayudarle a sacar el
maximo provecho y a asegurarse de
que él tenga conocimiento de toda la
atencion que recibe. Aqui le sugerimos
4 formas de hacerse cargo de su
atencion meédica:

2. Informe a su proveedor qué Consigalo todo. Puede leer el Manual
medicamentos o vitaminas toma EE para miembros en linea en myuhc.com/
regularmente. Lleve una lista escrita communityplan/benefitsandcvg. Para
o los medicamentos en si. Mencione solicitar una copia del manual, llame a la linea gratuita
quién se los receto. de Servicios para miembros al numero de teléfono

3. Informe a su proveedor sobre los que aparece en el rincon de recursos de la pagina 6
otros proveedores que consulta. de este boletin.

Incluya los proveedores de terapias

del comportamiento. Lleve copias de
los resultados de pruebas o planes

de tratamiento de otros proveedores.
Si estuvo hospitalizado o en la sala
de emergencias (emergency room,
ER), consulte a su proveedor tan
pronto como sea posible después del
alta. Comparta con él las instrucciones
que le dieron en el momento del alta.
Un seguimiento adecuado puede evitar
otra hospitalizacién o visita a ER.

»
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Rincon de recursos

Servicios para miembros:
Encuentre un proveedor,
pregunte por sus beneficios u
obtenga ayuda para concertar
una cita, en cualquier idioma
(lamada gratuita).
1-800-832-4643, TTY 711

Nuestro sitio web: Encuentre
un proveedor, consulte sus
beneficios o su tarjeta de
identificacion, dondequiera
gue se encuentre.
myuhc.com/communityplan

NurselLine: Obtenga
asesoramiento médico por parte
de una enfermera las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana
(lamada gratuita).
1-800-832-4643, TTY 711

Dejar de fumar: Comuniquese
con la Linea para dejar de
fumar de Indiana para recibir
asesoramiento y suministros.
1-800-QUIT-NOW
(1-800-784-8669)

6 Health Talk
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Seguridad
y proteccion

Como utilizamos y protegemos los datos
lingliisticos y culturales

Recibimos informacion sobre usted, que puede incluir su raza,
etnia, idioma que habla, identidad de género y orientacién
sexual. Estos datos y otra informacién personal sobre usted

se consideran informacién de salud protegida (PHI). Podemos
compartir esta informacidon con sus proveedores de atencion
médica como parte del tratamiento, el pago y las operaciones
para cubrir sus necesidades de atencion médica.

Entre los ejemplos de cémo podemos utilizar la PHI para
mejorar los servicios que prestamos se incluyen:

e Detectar irregularidades en la atencién

e Ayudarlo con otros idiomas que no sean inglés

e Crear programas que cubran sus necesidades

e Informar a sus proveedores de atencion médica
qué idiomas habla

No utilizamos estos datos para denegar la cobertura o
limitar los beneficios. Protegemos esta informacion de la
misma forma que protegemos el resto de la PHI. El acceso
es exclusivo para los empleados que necesiten utilizarla.
Nuestras instalaciones y computadoras estan protegidas.
Sus datos se encuentran seguros gracias a las contrasenas
de las computadoras y otros sistemas de proteccion.

Para entender mejor cdmo protegemos sus datos culturales,
visite uhc.com/about-us/rel-collection-and-use. Para
obtener mas informacion sobre nuestro programa de equidad
en salud, visite unitedhealthgroup.com/what-we-do/health-
equity.html.

© 2022 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.
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United
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Community Plan

Los servicios por contrato se financian bajo contrato con el Estado de Indiana. UnitedHealthcare
Community Plan no da un tratamiento diferente a sus miembros en base a su sexo, edad, raza, color,
discapacidad u origen nacional.

Si usted piensa que ha sido tratado injustamente por razones como su sexo, edad, raza, color,
discapacidad u origen nacional, puede enviar una queja a:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com
Usted tiene que enviar la queja dentro de los 60 dias de la fecha cuando se enter6 de ella. Se le

enviara la decision en un plazo de 30 dias. Si no esta de acuerdo con la decision, tiene 15 dias para
solicitar que la consideremos de nuevo.

Si usted necesita ayuda con su queja, por favor llame al 1-800-832-4643, TTY 711,de8a.m. a8 p.m.
EST, de lunes aviernes.

Usted también puede presentar una queja con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos.

Internet:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Los formularios para las quejas se encuentran disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Teléfono:
Llamada gratuita, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Si necesita ayuda para presentar su queja, por favor llame a Servicios para Miembros al
1-800-832-4643, TTY 711.

Se proporcionan servicios para ayudarle a comunicarse con
nosotros, tales como otros idiomas o letra grande, sin costo para
los miembros. O bien, puede solicitar un intérprete. Para pedir
ayuda, por favor llame a Servicios para Miembros del 1-800-832-4643,
TTY 711, de 8 a.m. a 8 p.m. EST, de lunes a viernes.
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ATTENTION: If you speak English language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 1-800-832-4643, TTY 711.

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene a su disposicion servicios de asistencia
gratuitos en su idioma. Llame al 1-800-832-4643, TTY 711.

AR MREERA (Chinese) » KR ES R EB S HBIIRTS © sBE
1-800-832-4643 > FEFEELR (TTY) 711

HINWEIS: Wenn du Deutsch (German) sprichst, stehen dir kostenlose Sprachdienste zur
Verfligung. Anrufe unter 1-800-832-4643, TTY 711.

Attention: Vann du Pennsylvania Deitsh (Pennsylvania Dutch) shvetsht, dann kansht du hilf
greeya funn ebbah es deitsh shvetzt, un’s kosht dich nix. Call 1-800-832-4643, TTY 711.

20030q8- 2082005 [gSwd (Burmese) 003026300050 qICI 9200000070:32003305 3908
20560a8Cdo0pdI 6aledes 1-800-832-4643, TTY 711.

a0 e Jemi) Tilae 4 sall) saeLusall cilaxs ol b i ((Arabic) du_al) aaati cu 13) r4ps
JTY 711 ol Gkl <2464-383-800-1

A 1: 5t=20{(Korean)E FAISHA | = A2, EY AHIAE F 22 0|64 £ JUSLICL.
1-800-832-4643(TTY= 711)HO Z E9[5IMA| 2.

LUU Y: Néu quy vi noi tiéng Viét (Vietnamese), ching t6i c6 dich vu hé trg ngdén ngir mién phi
danh cho quy vi. Goi s6 1-800-832-4643, TTY 711.

ATTENTION : si vous parlez francais (French), vous pouvez obtenir une assistance
linguistique gratuite. Appelez le 1-800-832-4643, TTY 711.

AR | HASE (Japanese) # B LICKR D BAIF. SBXET—EXEZERTIHFAV
1T E9, BEEHES 1-800-832-4643, FT/-IETTY 711 FTITEELTEIL,

LET OP: Als u Nederlands (Dutch) spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van
taalhulpdiensten. Bel 1-800-832-4643, TTY 711.

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog (Tagalog), may magagamit kang mga serbisyo
na pantulong sa wika na walang bayad. Tumawag sa 1-800-832-4643, TTY 711.

BHMMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pyccku (Russian), Bl MoxeTe 6ecnnaTHO BOCMONb30BaTbCA
nomoLybto nepesogumnka. lMossoHute: 1-800-832-4643, TTY 711.

AeUes: 7t 3HT YA (Punjabi) 88 d 3t 3m AITEsT Rerel 3073 BEt He3 Susay Ia|
1-800-832-4643, TTY 711 3 aS adl.

& < gfe 319 f&eY (Hindi) STed &, a1 31udh Ty F:3]eeh HTST JeTddl AaTy 3 &
1-800-832-4643, TTY 711 TR Hid D1l






