
UnitedHealthcare မ်ဲၣ်��န်ံၣ်��စိိထၣ််�ပှၤၤ�တဝၢၢတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��
MinnesotaCare ကရၢၢဖိိအလံာ််��န်ဲၣ်��ကျဲဲ�
လံာ်�်�တဘ့ၣ်�်�အံၤၤ�အပူၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီးး�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အရ့ ့ဒိၣ််��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ကွၢ်�် �ထွဲဲ�နတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကရၢၢဖိိအလီၢ်�် �-  
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.
 ဂီၤၤ�ခီီ 8:00 နၣ််�ရ်ံၣ်��တုၤၤ�– ဟါါခီီ 6:00 နၣ််�ရ်ံၣ်��, မုၢ်�် �တနံၤၤ�–မုၢ်�် �ယဲၢ််� �နံၤၤ�

UnitedHealthcare 
9800 Health Care Lane 
Mail Code: MN006-W900 
Minnetonka, MN 55343

myuhc.com/CommunityPlan
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မ်ဲၣ်��န်ံၣ်��စိထိၣ််� – လါါမ့ၤၤ� 2022
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� CB5 (MCOs) (10-2021)

တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါထံံဖိိကီၢ်�် �ဖိိခွဲးး��ယာ််�

တၢ်် �ပဲၤၤ�ဖးးနီၤၤ�ဖးးလိာ််��သးးမ့ၢ််� �တၢ်် �မၤၤထီီဒါါသဲဲစးးတၢ်် �ဘျၢၢ�န့ၣ်် ��လီၤၤ�. UnitedHealthcare မဲၣ််��နံၣ်�်�စိိထၣ််�ပှၤၤ�တဝၢၢတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��
တပဲၤၤ�ဖးး နီၤၤ�ဖးးတၢ်် �လၢၢလာ််�တမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �အဖီီခိၣ််��ဘၣ််�-

•	ကလုာ်�်�

•	ဖံးး�ဘ့ၣ်�်�အလွဲၢ််�� �

•	ထံံကီၢ််� �လၢၢအဟဲဝဲဲဲ

•	တၢ်် �သိၣ်�်�တၢ်် �သီီမိၢ််� �ပှၢ််� �

•	တၢ်် �ဘူၣ််��တၢ်် �ဘါါ

•	မုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�တၢ်် �သးးစဲ

•	တၢ်် �တိိစၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤကမျၢၢ်�်� �တၢ်် �အိၣ််��
သးး

•	သးးနံၣ်�်�

•	နီၢ််� �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�က့့ကွဲၣ််��� (ဃုာ်�်�ဒီးး�သးး မ့့
တမ့ၢ်�် � နီၢ််� �ခိိတၢ်် �လီၤၤ�တူာ််��လီၤၤ�ကၤၤ)

•	မုၣ်�်� ∕ ခွါါ� (ဃုာ်�်�ဒီးး�မုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�အ
တၢ်် �ထံၣ်�်�သံံဒီးး�မုၣ်�်�ခွါါ�တၢ်် �အိၣ််��ဖျါါ�)

•	တၢ်် �ဆီီဟံၣ်�်�ဆီီဃီီအတၢ်် �အိၣ််��သးး

•	ထံံရူၢ််� �ကီၢ််� �သဲးး�အတၢ်် �နာ််�

•	ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �
အိၣ််��သးး

•	တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အတၢ်် �အိၣ််��သးး

•	တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကွၢ်�် �ထွဲဲ�
တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�

•	တၢ်် �လဲၤၤ�ခီီဖျိိ�ဘၣ််�တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��
တၢ်် �ဂ့ၢ််� �

•	ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအဂ့ၢ်�် �စ်ံၣ်��စိၤၤ�

•	တၢ်် �ဟဲလဲီၤၤ�စၢၤၤ�လီၤၤ�သွဲၣ််���အဂ့ၢ်�် �အ
ကျိၤၤ��

နအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢနကဆှၢၢ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �ပဲၤၤ�ဖးးနီၤၤ�ဖးးလိာ််��သးးအဂ့ၢ်�် �ဖဲဲနမ့ၢ်�် �နာ််�လၢၢတၢ်် �ရ့ ့လိာ််��ဒီးး�နၤၤလၢၢတၢ်် �ပဲၤၤ�ဖးး
နီၤၤ�ဖးးလိာ််��သးးအကျိၤၤ��အကျဲဲ�ခီီဖျိိ� UnitedHealthcare မဲၣ််��နံၣ်��်စိိထၣ််�ပှၤၤ�တဝၢၢတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �
သ့့ဝဲဲဒီးး�ဃ့့တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��လၢၢနီၢ််� �ကစၢ်် � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပရၢၢ, လီီတဲစဲိိ, စဲးး�ဒိိဆှၢၢ�လံာ်�်�, မ့့တမ့ၢ်�် � အံံမ့့(လ)သ့့ဝဲဲဖဲဲ-

Civil Rights Coordinator 
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 
P.O. Box 30608 
Salt Lake City, UTAH 84130 
လီီတဲစဲိိတလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��- 1-888-269-5410, TTY 711
 အံံမ့့(လ)- UHC_Civil_Rights@uhc.com

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �လၢၢအကဲဲထီၣ်�်�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဒီးး�တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤတဖၣ််�.UnitedHealthcare Community 
Plan of Minnesota ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအကဲထဲီၣ််��တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဒီးး� တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤတဖၣ််�, ဒ််အမ့ၢ်�် �
ပှၤၤ�ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံတၢ်် �ဖိိလၢၢအအိၣ််��ဒီးး�အ ကံၢ်�် �စီီတဖၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�လၢၢတၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�မၤၤ န့ၢ် ်� �
အီၤၤ�သ့့, တၢ်် �တထၢၢတၢ်် �အလဲဒဲီးး�ဖဲဲတၢ်် �ဘၣ််�ဆၢၢဘၣ််�ကတီၢ််� �အပူၤၤ�လၢၢ တၢ်် �မၤၤလီၤၤ�တံၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ခွဲးး��ဂ့ၤၤ�ယာ််�ဘၣ််�
ထဲသဲိးး�တုၤၤ�သိးး�လၢၢတၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲဲပတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��တဖၣ််�အပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.  
ဆဲးး�ကျိးး��ဘၣ််� Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410 တက့ၢ််� �. 
တၢ်် �တိစိၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤကျိာ််���ဂ့ၢ််� �ဝီီအတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤတဖၣ််�-UnitedHealthcare Community Plan of 
Minnesota ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ကွဲးး��ကျိးး��ထံံလံာ်�်�တီီလံာ်�်�မီီတဖၣ််�ဒီးး�တၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံကျိာ််���, လၢၢတအိၣ််��ဒီးး�
တၢ်် �ထၢၢအလဲဒဲီးး�ဖဲဲတၢ်် �ဘၣ််�ဆၢၢဘၣ််�ကတီၢ််� �အပူၤၤ�, ဖဲဲတၢ်် �တိိစၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤကျိာ််���ဂ့ၢ်�် �ဝီီတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤမ့ၢ်�် �တၢ်် �အလီၢ််� �အိၣ််��ဝဲဲအ
ခါါလၢၢတၢ်် �မၤၤလီၤၤ�တံၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�ကတိၤၤ�အဲကဲလံးး�ကျိာ််���တဘၣ််�ဂ့ၤၤ�ဂ့ၤၤ�တဖၣ််�ကနၢ်် �ပၢၢ််� �ဝဲဲဒၣ််�ပတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဒီးး�တၢ်် �ဖံးး�
တၢ်် �မၤၤအဂ့ၢ်�် �လီၤၤ�တံၢ်�် �လီၤၤ�ဆဲးး�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဆဲးး�ကျိးး��ဘၣ််� Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410 တက့ၢ််� �.
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တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ်�်�ဘၣ််�ဃးးထံံဖိိကီၢ်�် �ဖိိခွဲးး��ယာ််�အဂ့ၢ််� �

နအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢနကဆှၢၢ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �ပဲၤၤ�ဖးးနီၤၤ�ဖးးလိာ််��သးးအဂ့ၢ်�် �ဖဲဲနမ့ၢ်�် �နာ််�လၢၢတၢ်် �ရ့ ့လိာ််��ဒီးး�နၤၤလၢၢ
တၢ်် �ပဲၤၤ�ဖးးနီၤၤ�ဖးးလိာ််��သးးအကျိၤၤ��အကျဲဲ�ခီီဖျိိ� UnitedHealthcare မဲၣ််��နံၣ်��်စိိထၣ််�ပှၤၤ�တဝၢၢတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဒ််န့ၣ်�်�သိးး�
နဆဲးး�ကျိးး��ဝဲဲဒၣ််�ခၢၣ်�်�စးးကရၢၢလၢၢလာ််�တဖုုလၢ်် �လၢ်် �အအိၣ််��လိၤၤ�လိၤၤ�သ့့ဝဲဲလၢၢအကဆှၢၢ�ထီၣ််��န့ၢ်�် �နၤၤတၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �ပဲၤၤ�ဖးးနီၤၤ�ဖးး
အဂ့ၢ်�် �သ့့စ့ၢ်�် �ကီးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights (OCR)

နအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢနကဆှၢၢ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �ဒီးး� OCR, ဖဲၣ််��ဒရၢၣ်�်�ခၢၣ်�်�စးးကရၢၢ, ဖဲဲနမ့ၢ်�် �နာ််�လၢၢတၢ်် �ထီီဒါါပဲၤၤ�ဖးးနီၤၤ�
ဖးး တ့ၢ်�် �လံံနၤၤခီီဖျိိ�လၢၢတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �လၢၢလာ််�တမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �အဃိိ-

•	ကလုာ်�်�
•	ဖံးး�ဘ့ၣ်�်�အလွဲၢ််�� �
•	ထံံကီၢ််� �လၢၢအဟဲဝဲဲဲ
•	သးးနံၣ်�်�

•	နီၢ််� �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�က့့ကွဲၣ််���
•	မုၣ်�်� ∕ ခွါါ�
•	တၢ်် �ဘူၣ််��တၢ်် �ဘါါ (ဖဲဲတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တနီၤၤ�နီၤၤ�အပူၤၤ�)

ဆဲးး�ကျိးး�� OCR လိၤၤ�လိၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �အဂီၢ််� �-
Office for Civil Rights 
U.S. Department of Health and Human Services 
Midwest Region 
233 N. Michigan Avenue, Suite 240 
Chicago, IL 60601 

Customer Response Center: လီီတဲစဲိိလၢၢတလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��- 800-368-1019 
TDD လီီတဲစဲိိလၢၢတလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��- 800-537-7697 
အံံမ့့(လ)- ocrmail@hhs.gov

Minnesota Department of Human Rights (MDHR)

ဖဲဲမဲၣ််��နံၣ်��်စိိထၣ််�အပူၤၤ�, နအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢနကဆှၢၢ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဆှိးး�� ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �ဒီးး� MDHR, ဖဲဲနမ့ၢ်�် �နာ််�လၢၢတၢ်် �ထီီဒါါပဲၤၤ�ဖးး
နီၤၤ�ဖးးတ့ၢ်�် �လံံနၤၤ ခီီဖျိိ�လၢၢတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �လၢၢလာ််�တမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �အဃိိ-

•	ကလုာ်�်�
•	ဖံးး�ဘ့ၣ်�်�အလွဲၢ််�� �
•	ထံံကီၢ််� �လၢၢအဟဲဝဲဲဲ
•	တၢ်် �ဘူၣ််��တၢ်် �ဘါါ
•	တၢ်် �သိၣ်�်�တၢ်် �သီီမိၢ််� �ပှၢ််� �

•	မုၣ်�်� ∕ ခွါါ�
•	မုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�တၢ်် �သးးစဲ
•	တၢ်် �ဆီီဟံၣ်�်�ဆီီဃီီအတၢ်် �အိၣ််��သးး
•	တၢ်် �တိိစၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤကမျၢၢ်�်� �တၢ်် �အိၣ််��သးး
•	နီၢ််� �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�က့့ကွဲၣ််���

ဆဲးး�ကျိးး��ဘၣ််� MDHR လိၤၤ�လိၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �အဂီၢ််� �-
Minnesota Department of Human Rights 
540 Fairview Avenue North, Suite 201 
St. Paul, MN 55104
ပာ််�တ့ၢ်�် �တၢ်် �ကလုၢ်�် �- 651-539-1100 
လီီတဲစဲိိလၢၢတလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��- 800-657-3704 
မ်ံၣ်��နဲၣ််��စိိထၣ််�တၢ်် �ဆှၢၢ�ခီီလီီကျိၤၤ��- 711 or 800-627-3529 
စဲးး�ဒိိဆှၢၢ�လံာ်�်�- 651-296-9042 
အံံမ့့(လ)- Info.MDHR@state.mn.us

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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Minnesota Department of Human Services (DHS)

နအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢနကဆှၢၢ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �ဒီးး� OCR, ဖဲၣ််��ဒရၢၣ်�်�ခၢၣ်�်�စးးကရၢၢ, ဖဲဲနမ့ၢ်�် �နာ််�လၢၢတၢ်် �ထီီဒါါပဲၤၤ�ဖးးနီၤၤ�
ဖးးတ့ၢ်�် �လံံနၤၤဖဲ ပတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��တဖၣ််�အပူၤၤ�ခီီဖျိိ�လၢၢတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �လၢၢလာ််�တမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �အဃိိ-

•	ကလုာ်�်�
•	ဖံးး�ဘ့ၣ်�်�အလွဲၢ််�� �
•	ထံံကီၢ််� �လၢၢအဟဲဝဲဲဲ
•	တၢ်် �ဘူၣ််��တၢ်် �ဘါါ (ဖဲဲတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တနီၤၤ�နီၤၤ�အပူၤၤ�)
•	သးးနံၣ်�်�
•	နီၢ််� �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�က့့ကွဲၣ််��� (ဃုာ်�်�ဒီးး�သးး မ့့တမ့ၢ်�် � နီၢ််� �ခိိတၢ်် �လီၤၤ�တူာ််��လီၤၤ�ကၤၤ)
•	မုၣ်�်� ∕ ခွါါ� (ဃုာ်�်�ဒီးး�မုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�အတၢ်် �ထံၣ်�်�သံံဒီးး�မုၣ်�်�ခွါါ�တၢ်် �အိၣ််��ဖျါါ�)

တၢ်် �ကဘၣ််�ကွဲးး��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �ဒီးး�ဆှၢၢ�ထီၣ််��ဝဲဲဖဲဲ 180 သီီအတီၢ််� � ပူၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �ပာ််�ထီၣ််��တၢ်် �ကမၣ််�လၢၢတၢ်် �ပဲၤၤ�ဖးးနီၤၤ�ဖးးလိာ််��
သးးအနံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �အပူၤၤ�ကဘၣ််�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�နမံၤၤ�ဒီးး�နလီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�ထံးး�ဒီးး�ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��တၢ်် �ပဲၤၤ�ဖးးနီၤၤ�ဖးး ဘၣ််�
ဃးးတၢ်် �လၢၢနဆှိးး��ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �. ပကသမံံထံံကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �အံၤၤ�ဒီးး�ဒုးး�သ့ၣ်�်�ညါါက့ၤၤ�နတၢ်် �ကွဲးး��အဂ့ၢ်�် �လၢၢပကဟ့ၣ်�်�စိိ
ဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�လၢၢတၢ်် �ကသမံံသမိးး�ဝဲဲအဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပမ့ၢ်�် �မၤၤဒ််န့ၣ်� �ဒ်ီးး�, ပကဃိိထံံသမံံသမိးး�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

DHS ကဒုးး�သ့ၣ်�်�ညါါက့ၤၤ�နၤၤတၢ်် �ဃိိထံံသမံံသမိးး�အစၢၢတဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �လၢၢ တၢ်် �ကွဲးး��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢနကဃ့့သကွံၢ််�� �က
ညးးတၢ်် �ဖဲဲနမ့ၢ်�် �တတူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အံၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �ဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးထီၣ််��တၢ်် �အဂီၢ််� �, နကဘၣ််�ဆှၢၢ�ထီၣ််��နတၢ်် �ဃ့့
ထီၣ််��အတၢ်် �ကွဲးး��လၢၢအအိၣ််��ဒီးး� DHS အတၢ်် �ကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ�တၢ်် �ဃိိထံံသမံံသမိးး�အစၢၢန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကွဲးး��အဂ့ၢ်�် �ဖ်ုၣ်��ကိာ််��ဒီးး�ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��
ဘၣ််�မနုၤၤ�ဃိိနတတူၢ််� �လိာ််��တၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�တက့ၢ်�် �. မၤၤအါါထီၣ််��ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လၢၢနဆိိမိၣ််��လၢၢအရ့ ့ဒိၣ်��်အဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �.
နမ့ၢ်�် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �လၢၢကျဲဲ�အဝဲဲအံၤၤ�န့ၣ်�်�, ပှၤၤ�လၢၢအဖံးး�မၤၤတၢ်် �လၢၢခၢၣ်�်�စးးကရၢၢအဂီၢ််� �အမံၤၤ�လၢၢအအိၣ််��ဖဲဲတၢ်် �ဆှိးး��
ထီၣ််��အပူၤၤ�မၤၤကၣ််�ဆၢၢက့ၤၤ�နၤၤတသ့့ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�အခီီပညီီမ့ၢ်�် �ဝဲဲအဝဲဲသ့ၣ်�်�ပာ််�ကမၣ််�နၤၤဖဲနတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��
တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �အပူၤၤ�တသ့့ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �လၢၢကျဲဲ�ဝဲဲအံၤၤ�အပူၤၤ�တဆိိကတီၢ််� �နၤၤလၢၢနတၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�န့ၢ်�် �
တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤဖိးး�သဲစဲးး မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သုးး�ကျဲၤၤ��တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ဆဲးး�ကျိးး��ဘၣ််� DHS လိၤၤ�လိၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �အဂီၢ််� �-
Civil Rights Coordinator 
Minnesota Department of Human Services 
Equal Opportunity and Access Division 
P.O. Box 64997 
St. Paul, MN 55164-0997 
ပာ််�တ့ၢ်�် �တၢ်် �ကလုၢ်�် �- 651-431-3040 မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �ဖံးး�စၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤဝဲၤၤ�ကျိၤၤ��လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�

တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ်�်�ပှၤၤ�အမဲဲရံံကၤၤအ့့ဒံံယၣ််�တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂ့ၢ််� �
ပှၤၤ�အမဲရံံကၤၤအ့့ဒံံယၣ််�ဆဲးး�မၤၤဝဲဲဒၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � စးးထီၣ််��စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််�ကလုာ်�်�ဒူၣ််��ဒီးး� Indian Health Services (IHS) တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�
ဒၢး�းတဖၣ််�သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပတလိၣ််��ဘၣ််�ဆိိတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�တၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််�လၢၢတၢ်် �ဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤ
စၢၤ�ၤဖဲတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢး�းတဖၣ််�အံၤၤ�အအိၣ််��ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပှၤၤ�သးးပှၢ််� �လၢၢအသးးနံၣ်��်အိၣ််�� 65 နံၣ်��ဒ်ီးး�ဆူူအဖီီခိၣ််��အဂီၢ််� �တၢ်် �အံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�
ဒီးး� Elderly Waiver (EW) တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�လၢၢတၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�မၤၤသ့့ခီီဖျိိ�အဒူၣ််��အထၢၢန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ကသံၣ်�်�သရၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��
မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိဖဲကလုာ်�်�ဒူၣ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � IHS တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢး�းအလီၢ််� �မ့ၢ်�် �ဆှၢၢ�ခီီနၤၤဆူူပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိဖဲ ပှာ််��ဘျးး�စဲဲအချၢၢ�န့ၣ်� �,်  
ပတလိၣ််��ဘၣ််�လၢၢနကထံၣ်�်�လိာ််��ဝဲဲဒၣ်�န်ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်�လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ခီီဆူူညါါတတီၤၤ�အဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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LB2 (10-20) 

 

Attention. If you need free help interpreting this document, call 
the above number. 

ያስተውሉ፡ ካለምንም ክፍያ ይህንን ዶኩመንት የሚተረጉምሎ አስተርጓሚ 
ከፈለጉ ከላይ ወደተጻፈው የስልክ ቁጥር ይደውሉ። 

 .مجانية لترجمة هذه الوثيقة، اتصل على الرقم أعلاهملاحظة: إذا أردت مساعدة 

သတိ။ ဤ စာ႐ြက္စာတမ္းအား အခ မ ဲ့ဘာသာျပန္ေပးျ ခင္း 
အကူအညီလိိုအပ္ပါက၊ အထက္ပ ါဖိုန္းနံ ပါတ္ကိို ေခၚ ဆိိုပါ။* 

កំណត់សម្គា ល់៖ បបើអ្នកត្តវូការជំនួយកន ុងការបកប្ត្បឯកសារបនេះ
បោយឥតគិតថ្លៃ សូមបៅទូរស័ព្ទតាមបលខខាងបលើ។ 

請注意，如果您需要免費協助傳譯這份文件，請撥打上面的電話

號碼。 

Attention. Si vous avez besoin d’une aide gratuite pour 
interpréter le présent document, veuillez appeler au numéro ci-
dessus. 
Thov ua twb zoo nyeem. Yog hais tias koj xav tau kev pab 
txhais lus rau tsab ntaub ntawv no pub dawb, ces hu rau tus 
najnpawb xov tooj saum toj no.  

ပ ာ်သ  ာ်ပ ာ်သး. နမ ၢ ာ်လ  ာ်ဘ ာ်တၢ ာ်မၤစၢၤကလနီၤလၢ တၢ ာ်ကက းဲက  းထဝဲံဒ ာ် 

လ ံာ်တလီ ံာ်မီတခါအၤံအဃ  က းလတီစဲ န ီာ်ဂံၢ ာ် လၢထးအၤံန   ာ်တက ၢ ာ်. 

알려드립니다. 이 문서에 대한 이해를 돕기 위해 무료로 

제공되는 도움을 받으시려면 위의 전화번호로 연락하십시오. 

ໂປຣດຊາບ. ຖ້າຫາກທ່ານຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນການແປເອກະສານນ ້ ຟ
ຣ , ຈ ່ ງໂທຣໄປທ ່ ໝາຍເລກຂ້າງເທ ງນ ້ . 
Hubachiisa. Dokumentiin kun tola akka siif hiikamu gargaarsa 
hoo feete, lakkoobsa gubbatti kenname bilbili. 

1-888-269-54101-888-269-5410, TTY 711

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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Внимание: если вам нужна бесплатная помощь в устном 
переводе данного документа, позвоните по указанному 
выше телефону. 
Digniin. Haddii aad u baahantahay caawimaad lacag-la’aan ah 
ee tarjumaadda (afcelinta) qoraalkan, lambarka kore wac. 
Atención. Si desea recibir asistencia gratuita para interpretar 
este documento, llame al número indicado arriba. 
Chú ý. N u quý v  c  d ch tài li u này mi n phí, xin 
g i s  bên trên.  
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Attention. If you need free help interpreting this document, call 
the above number. 

ያስተውሉ፡ ካለምንም ክፍያ ይህንን ዶኩመንት የሚተረጉምሎ አስተርጓሚ 
ከፈለጉ ከላይ ወደተጻፈው የስልክ ቁጥር ይደውሉ። 

 .مجانية لترجمة هذه الوثيقة، اتصل على الرقم أعلاهملاحظة: إذا أردت مساعدة 

သတိ။ ဤ စာ႐ြက္စာတမ္းအား အခ မ ဲ့ဘာသာျပန္ေပးျ ခင္း 
အကူအညီလိိုအပ္ပါက၊ အထက္ပ ါဖိုန္းနံ ပါတ္ကိို ေခၚ ဆိိုပါ။* 

កំណត់សម្គា ល់៖ បបើអ្នកត្តវូការជំនួយកន ុងការបកប្ត្បឯកសារបនេះ
បោយឥតគិតថ្លៃ សូមបៅទូរស័ព្ទតាមបលខខាងបលើ។ 

請注意，如果您需要免費協助傳譯這份文件，請撥打上面的電話

號碼。 

Attention. Si vous avez besoin d’une aide gratuite pour 
interpréter le présent document, veuillez appeler au numéro ci-
dessus. 
Thov ua twb zoo nyeem. Yog hais tias koj xav tau kev pab 
txhais lus rau tsab ntaub ntawv no pub dawb, ces hu rau tus 
najnpawb xov tooj saum toj no.  

ပ ာ်သ  ာ်ပ ာ်သး. နမ ၢ ာ်လ  ာ်ဘ ာ်တၢ ာ်မၤစၢၤကလနီၤလၢ တၢ ာ်ကက းဲက  းထဝဲံဒ ာ် 

လ ံာ်တလီ ံာ်မီတခါအၤံအဃ  က းလတီစဲ န ီာ်ဂံၢ ာ် လၢထးအၤံန   ာ်တက ၢ ာ်. 

알려드립니다. 이 문서에 대한 이해를 돕기 위해 무료로 

제공되는 도움을 받으시려면 위의 전화번호로 연락하십시오. 

ໂປຣດຊາບ. ຖ້າຫາກທ່ານຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນການແປເອກະສານນ ້ ຟ
ຣ , ຈ ່ ງໂທຣໄປທ ່ ໝາຍເລກຂ້າງເທ ງນ ້ . 
Hubachiisa. Dokumentiin kun tola akka siif hiikamu gargaarsa 
hoo feete, lakkoobsa gubbatti kenname bilbili. 

1-888-269-5410
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တူၢ်�် �လိာ််��မ်ုာ်��နၤၤဆူ ူUnitedHealthcare

ပသးးခုုတူၢ််� �လိာ််��မုာ်�်�နၤၤဒ်် UnitedHealthcare မဲၣ််��နံၣ်��်စိိထၣ််�ပှၤၤ�တဝၢၢတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကရၢၢဖိိတဂၤၤအသိးး� (တၢ်် �ကိးး�အမံၤၤ�ဒ်် 
“UnitedHealthcare,” “Plan” မ့့တမ့ၢ်�် � “the Plan”) အသိးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. UnitedHealthcare (တၢ်် �ကိးး�ဝဲဲဒ်် “we,” “us,” မ့့
တမ့ၢ်�် � “our”) မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်� ်MinnesotaCare တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကျါါ�တခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပမၤၤသကိးး�ဒီးး�ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်နကသံၣ်�်�ကသီီ
တၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. အါါတက့ၢ်�် �နကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�နဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�ခီီဖျိိ�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��
ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဖဲဲ နလိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့� မ့့တမ့ၢ်�် � မ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �သံံကွၢ်�် �သံံဒိးး�ဘၣ််�ဃးးနဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ
တဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �, နကိးး�ပှၤၤ�သ့့န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤလၢၢန တၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဘၣ််�မၤၤမနုၤၤ�ဆူူညါါအဂီၢ််� �ဒီးး�ကသံၣ်�်�သရၣ််�ဖဲဲ
လဲၣ််��တဂၤၤလၢၢနကဘၣ််�လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��အီၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

နမ့့မ့ၢ်�် �ဒံးး�ဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�အသီီဖဲ UnitedHealthcare တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�န့ၣ်� �,် နကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �လီၤၤ�ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါကရၢၢဖိိအသီီအ
လံာ်�်�တကွီၣ််���ဒိိလၢၢနကမၤၤပှဲၤၤ��ဝံၤၤ�အီၤၤ�ခီီဖျိိ�လီီတဲစဲိိ မ့့တမ့ၢ်�် � အ့့ထၢၣ််��နဲးး�ဖီီခိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �လီၤၤ�ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါအလံာ်�်�တ
ကွီၣ််���ဒိိဒ််တၢ်် �သးးအိၣ််��အသိးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကယံာ်�်�ဝဲဲဒၣ််�စှၤၤ�မံးး�နံးး�လၢၢတၢ်် �မၤၤပှဲၤၤ��ဝဲဲဒၣ်�်လံာ်�်�တကွီၣ််���ဒိိအံၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပဟ့ၣ်�်�သဆၣ််�
ထီၣ််��နၤၤလၢၢနကမၤၤပှဲၤၤ��ဝံၤၤ�ဝဲဲဒၣ်�လ်ံာ်�်�တကွီၣ််���ဒိိအံၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �လီၤၤ�ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါကမၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�လၢၢပတၢ်် �ဘျးး�စဲဲလိာ််��သးးဒီးး�နၤၤလၢၢ
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အဂီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အဂၤၤလၢၢအအိၣ််��ပာ််�လၢၢ နဂီၢ််� �ဒ််နမ့ၢ်�် �ကရၢၢဖိိတဂၤၤအသိးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဒိးး�သ
န့ၤၤ �ထီၣ််��သးးလၢၢနတၢ်် �စံးး�ဆၢၢတဖၣ််�အဖီီခိၣ််��, ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကဆဲးး� ကျိးး��နၤၤလၢၢတၢ်် �မၤၤအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �သံံကွၢ်�် �ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �လီၤၤ�ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါအံၤၤ�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �,် ဝံံသးးစူၤၤ�ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ Member Services တက့ၢ်�် �.

ကရၢၢဖိိအလံာ်�်�နဲၣ််��ကျဲဲ�အံၤၤ�မ့ၢ်�် �ပမၤၤတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဒီးး�နၤၤန့ၣ်� �်လီၤၤ�. မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�လံာ်�်�တီီလံာ်�်�မီီဖိးး�သဲစဲးးအရ့ ့ဒိၣ််��တဘ့ၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ကရၢၢဖိိအလံာ်�်�နဲၣ််��ကျဲဲ�တဘ့ၣ်�်�အံၤၤ�အပူၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�-
•	တၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��ဆဲးး�ကျၢၢ�အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��
•	တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးနကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�ဒ််လဲၣ််��အဂ့ၢ်�် �
•	နခွဲးး��ယာ််�ဒီးး�နမူူနဒါါတဖၣ််�ဒ််တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကရၢၢဖိိတဂၤၤအသိးး�
•	တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�သးးတၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�
•	တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဒီးး�တအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�အမံၤၤ�စရီီ
•	ဖဲဲတၢ်် �ကိးး�ဝဲဲဒၣ််� MinnesotaCare အဆၢၢကတီၢ််� �
•	တၢ်် �စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲအဲဂၤၤတဖၣ််�

•	တၢ်် �ကမၤၤဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဒ််လဲၣ််��ဖဲဲနမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံ (တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��) မ့့တမ့ၢ်�် � လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �ဃ့့
သကွံၢ််�� �ညးးဒ််တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် � ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအသိးး�, ဒ််တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲအဆၢၢဒိၣ််�� 13 ပူၤၤ�အသိးး�

•	တၢ်် �ပဲာ််��ဖးးနီၤၤ�ဖးးတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဆၢၢ

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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9တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

ထံံကီၢ််� �တဖၣ််�လၢၢအအိၣ််��ဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အပူၤၤ�မ့ၢ်�် �ဒ််လာ််�အံၤၤ�အသိးး�-
•	Anoka

•	Carver

•	Dakota

•	Hennepin

•	Rampsey

•	Scott

•	Washington

ဝံံသးးစူၤၤ�တဲဘဲၣ််�ပှၤၤ�လၢၢပကဘၣ််�မၤၤဒ််လဲၣ််��အဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �. နကိးး�ပှၤၤ�တဘျီီ�လၢ်် �လၢ်် �သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. (အဆၢၢဒိၣ်��် 1 ကရၢၢဖိိအ
လံာ်�်�နဲၣ်��်ကျဲဲ�အံၤၤ�ကဒုးး�သ့ၣ်�်�ညါါနၤၤလၢၢနကဘၣ််� ဆဲးး�ကျိးး��ဒီးး�ပှၤၤ�အကျိၤၤ��အကျဲဲ�ဒ််လဲၣ််��အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.) ပတူၢ််� �လိာ််��မုာ်�်�နတၢ်် �ထံၣ်�်�
တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ထီီဘိိ, လၢၢအကမ့ၢ်�် �ဝဲဲလၢၢအဂ့ၤၤ�တပၤၤမ့ၢ်�် �ဂ့ၤၤ�, အတဂ့ၤၤ�တပၤၤဒၣ််�လဲာ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တဘျီီ�ဘၣ််�တဘျီီ�, ပမၤၤတၢ်် �
လီၤၤ�ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါအပူၤၤ�ပဃ့့လၢၢပကရၢၢဖိိတဖၣ််�ကတဲဒဲုးး�သ့ၣ်�်�ညါါပှၤၤ�အတၢ်် �လဲၤၤ�ခီီဖျိိ�အိၣ််��ဒီးး�ပှၤၤ�ဒ််လဲၣ််��အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မ့ၢ်�် �
ဆဲးး�ကျိးး��တ့ၢ်�် �လံံဒီးး�နၤၤန့ၣ်� �,် ပမုၢ်�် �လၢ်် �လၢၢနကနုာ်�်�လီၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�သကိးး�ဖဲဲတၢ်် �လီၤၤ�ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါဝဲဲဒၣ်�်ကရၢၢဖိိအတၢ်် �သူၣ််��မံံသးးမံံ
တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �အပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နတၢ်် �စံးး�ဆၢၢဖဲပတၢ်် �လီၤၤ�ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါအတၢ်် �သံံကွၢ်�် �တဖၣ််�အဖီီခိၣ််��ကမၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�လၢၢပကသ့ၣ်�်�ညါါဝဲဲဒၣ််�
တၢ်် �မနုၤၤ�လၢၢပမၤၤအီၤၤ�ဂ့ၤၤ�ဒီးး�အလီၢ််� �အိၣ််��လၢၢပကြၢး�း�မၤၤဂ့ၤၤ�ထီၣ််��မနုၤၤ�တဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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10 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 1:  
လီီတဲဲစိန်ိီၣ်��ဂ်ံၢ်� �ဒီးး�  
တၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��ဆဲးး�ကျၢၢ�အဂ့ၢ််� �အကျိၤၤ��

တၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��ဝဲဲဒၣ်�်ပ Member Services သ့့ဒ််လဲၣ်�်�အကျိၤၤ��အကျဲဲ�
နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �သံံကွၢ်�် � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဘၣ််�ယိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�, ဝံံသးးစူၤၤ�ကိးး�လီီတဲစဲိိ မ့့တမ့ၢ်�် � ကွဲးး��တၢ်် �ပရၢၢဆူူ Member 
Services အအိၣ််��တက့ၢ်�် �. ပသးးခုုလၢၢပကမၤၤစၢၤၤ�ဘၣ််�နၤၤန့ၣ်� �်လီၤၤ�. Member Services အတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဆၢၢကတီၢ််� �
မ့ၢ်�် �ဝဲဲဂီၤၤ�ခီီ 8:00 နၣ်�်ရံၣ်��တုၤၤ�– ဟါါခီီ 6:00 နၣ််�ရ်ံၣ်��, မုၢ်�် �တနံၤၤ�–မုၢ်�် �ယဲၢ််� �နံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ကိးး�လီီတဲစဲိိဖဲ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-888-269-5410, TTY 711

ပှာ််��ယဲၤၤ�သန့့ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . myuhc.com/CommunityPlan/MN

လီီတဲစဲိိစိာ််��စုုအပှာ််��ယဲၤၤ�သန့့ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . UnitedHealthcare app

ပတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��ဆဲးး�ကျၢၢ�အဂ့ၢ််� �အကျိၤၤ��လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတ
နီၤၤ�နီၤၤ�အဂ်ီၢ်� �
တၢ်် �ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးဒီးး�တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . စဲးး�ဒိိဆှၢၢ�လံာ်�်�- 801-994-1082

လီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�ထံးး�လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးဒီးး�တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံအတၢ်် �ကွဲးး��အဂီၢ််� �
	� UnitedHealthcare 

Grievances and Appeals 
P.O. Box 31364 
Salt Lake City, UT 84131-0364. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	 ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ််�� 13 လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �.

တၢ်် �ကူူစါါနီၢ််� �ခိိတၢ်် �ဟူးး�တၢ်် �ဂဲၤၤ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ� (Chiropractic Services). . . . . . . . . . . . . 1-888-269-5410, TTY 711

တၢ်် �ကူူစါါဘၣ််�ဃးးမဲအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ (Dental Services) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-888-269-5410, TTY 711

 တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အနီၣ်��်ထိၣ််��လၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ပိးး� တၢ်် �လီီကျၢၤၤ��မးးအဂီၢ််� �. . . . . 1-888-269-5410, TTY 711

ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�အလီီကျိၤၤ�� (NurseLine) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-800-718-9066, TTY 711

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://myuhc.com/CommunityPlan/MN 


11တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 1: လီတီဲစဲိန်ိီၣ်��ဂ်ံၢ်��ဒီးး �တၢ််�ဆဲးး �ကျိးး��ဆဲးး�ကျၢၢ�အဂ့်ၢ်�� အကျိၤၤ��

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံအလီၢ််� �-

	  အမဲရံံကၤၤတၢ်် �ကတိၤၤ�စုုအပနီၣ်�� ်(American Sign Language (ASL)). . . . . . . . . 1-888-269-5410, TTY 711

	 တၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိာ််��� (Spoken Language) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-888-269-5410, TTY 711

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�သူၣ််��ပာ််�သးးအတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�. . . . . . . 1-888-269-5410, TTY 711

တၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�အတၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််� . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-888-269-5410, TTY 711

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးးအလီၢ််� � . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-888-269-5410, TTY 711

ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-888-444-1519, TTY 711

တၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��ဆဲးး�ကျၢၢ�အဂ့ၢ််� �အကျိၤၤ��အရ့့ဒိၣ်� �်အဂၤၤတဖၣ််�
ပှၤၤ�လၢၢအတနၢ်် �ဟူူတၢ်် � မ့့တမ့ၢ်�် � ကတိၤၤ�တၢ်် �တဘၣ််�အဂီၢ််� �ကိးး�လီီတဲစဲိိလၢၢလာ််�အံၤၤ�သ့့ဝဲဲလၢၢအကမၤၤန့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �တိိစၢၤ�ၤမၤၤစၢၤၤ�အမံၤၤ�စရီီဖဲက
ရၢၢဖိိအလံာ်�်�နဲၣ်��်ကျဲဲ�အပူၤၤ�အံၤၤ�- TTY 711, Minnesota Relay Service ဖဲဲ 1-800-627-3529 (TTY, Voice, ASCII, Hearing Carry 
Over), or 1-877-627-3848 (speech to speech relay service). တၢ်် �ကိးး� လီီတဲစဲိိနီၣ်��်ဂံၢ်� �တဖၣ််�အံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

လၢၢကသ့ၣ်�်�အါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ�� မ့့တမ့ၢ်�် � မၤၤလိိနၢ်် �ပၢၢ််� �အါါထီၣ််��တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �နဲၣ်��်ကျဲဲ�လိၤၤ�လိၤၤ�အဂ့ၢ်�် �ဒီးး�တၢ်် �မၤၤ
ဆိိတၢ်် �နဲၣ််��ကျဲဲ�လိၤၤ�လိၤၤ�အကျိၤၤ��အကျဲဲ�ဒ််လဲၣ််��အဂ့ၢ်�် �, ဝံံသးးစူၤၤ�ဆဲးး�ကျိးး��ဘၣ််� UnitedHealthcare Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711 တက့ၢ်�် �. တၢ်် �သ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �နဲၣ်��်ကျဲဲ�လိၤၤ�
လိၤၤ�အဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ထံၣ်�်�န့ၢ် ်� �အီၤၤ�သ့့ဖဲ-myuhc.com/CommunityPlan. နနုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်� ်Minnesota Department of Health 
(MDH) အပှာ််��ယဲၤၤ�သန့့သ့့ဖဲ - https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/infobulletins/advdir.html

လၢၢတၢ်် �တီၣ််��ဖျါါ�ထီၣ််��တၢ်် �လံၣ်�်�တၢ်် �လီီဒီးး�တၢ်် �မၤၤအၢၢမၤၤသီီအဂ့ၢ်�် �သ့့ဖဲ UnitedHealthcare အလီီတဲစဲိိနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �ဖဲဲ 
1-844-359-7736 မ့့တမ့ၢ်�် � ပှာ််��ယဲၤၤ�သန့့ဖဲ  https://www.uhc.com/fraud. လၢၢတၢ်် �တီၣ််��ဖျါါ�ထီၣ််��တၢ်် �လံၣ်�်�တၢ်် �လီီ 
မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤအၢၢမၤၤသီီအဂ့ၢ်�် �လိၤၤ�လိၤၤ�ဆူူကီၢ််� �စဲၣ််��အအိၣ််��, ဆဲးး�ကျိးး��ဘၣ််�ဖဲဲ Surveillance and Integrity Review 
Section (SIRS) ဖဲဲ Minnesota Department of Human Services (DHS) ခီီဖျိိ�လီီတဲစဲိိနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �ဖဲဲ 651-431-2650 
မ့့တမ့ၢ်�် � 1-800-657-3750 (လီီတဲစဲိိတလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��) မ့့တမ့ၢ်�် � TTY 711; ဆှၢၢ�ခီီဖျိိ�စဲးး�ဒိိဆှၢၢ�လံာ်�်�ဖဲဲ 651-431-7569; 
မ့့တမ့ၢ်�် � အံံမ့့(လ)ဖဲဲ DHS.SIRS@state.mn.us တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

Minnesota Department of Human Services
Minnesota Department of Human Services (DHS) မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ကီၢ််� �စဲၣ််��အကရၢၢခၢၣ်�်�စးးလၢၢအမၤၤလၢၢပှဲၤၤ��စၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ််� ပှၤၤ�
အတၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�အခီၣ််��ထံးး�ခီၣ််��ဘိိတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤ မ့့တမ့ၢ်�် � သုးး�ကျဲၤၤ��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�, ကျိၣ််���စ့့ဂ့ၢ်�် �ဝီီ
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ, ဒီးး�တၢ်် �ဖံးး�စၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. DHS သုးး�ကျဲၤၤ��ဝဲဲဒၣ်� ်MinnesotaCare တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �
အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �သံံကွၢ်�် �ဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �ကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲလၢၢ MinnesotaCare တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂ့ၢ်�် �, ဆဲးး�ကျိးး��ဘၣ််� MinnesotaCare 
ဖဲဲ 651-297-3862 မ့့တမ့ၢ်�် � 1-800-657-3672 မ့့တမ့ၢ်�် � TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါ relay services လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�
တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://myuhc.com/CommunityPlan
https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/infobulletins/advdir.html
https://www.uhc.com/fraud
mailto:DHS.SIRS@state.mn.us


12 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 1: လီတီဲစဲိန်ိီၣ်��ဂ်ံၢ်��ဒီးး �တၢ််�ဆဲးး �ကျိးး��ဆဲးး�ကျၢၢ�အဂ့်ၢ်�� အကျိၤၤ��

ပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖိိလၢၢ တၢ်် �ရ်ဲၣ်��ကျဲၤၤ��တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�ကမျၢၢ်�်� �ဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��တဖၣ််� 
(Public Managed Health Care Programs)

ပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖိိလၢၢ တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ကမျၢၢ်�်� �ဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��တဖၣ််� (Public Managed Health Care 
Programs) ဖဲဲ Minnesota Department of Human Services, မၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�လၢၢအတၢ်် �နုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �
တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဘ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဘှါါ�ဘၣ််�တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �ခွဲးး��ယာ််�, တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဒီးး�စ့့စရီီအတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ကီီအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. အဝဲဲသ့ၣ်�်�မၤၤစၢၤ�ၤ
နၤၤသ့့ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံအဂ့ၢ်�် � မ့့တမ့ၢ်�် � ဃ့့ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးတၢ်် �ဒီးး�ပှၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖိိ
မၤၤစၢၤ�ၤနၤၤသ့့စ့ၢ်�် �ကီးး�လၢၢနတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််� တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးကီၢ််� �စဲၣ််�� (State Appeal) (တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိကနၣ်�်တီီ တြၢ်�် �ဃုာ်�်�
ဒီးး�ကီၢ််� �စဲၣ််��) န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ 651-431-2660 (Twin Cities လ့ၣ်�်�မ့ၣ်�်�အူူသန့့အလီၢ််�  �) မ့့တမ့ၢ်�် � 1-800-657-3729 (လီီ
တဲစဲိိတလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဖဲဲတမ့ၢ်�် �လ့ၣ်�်�မ့ၣ်�်�အူူသန့့အလီၢ််�  �) မ့့တမ့ၢ်�် � TTY 711 တက့ၢ်�် �. တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဆၢၢကတီၢ််� �မ့ၢ်�် �ဝဲဲဖဲဲဂီၤၤ�ခီီ 8:00 
နၣ်�်ရံၣ်��တုၤၤ�ဟါါခီီ 4:30 နၣ်�်ရံၣ်��, မုၢ်�် �တနံၤၤ�တုၤၤ�လီၤၤ�လၢၢမုၢ်�် �ယဲၢ််� �နံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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13တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 2:  
တၢ်် �ဂ့ၢ််� �တၢ်် �ကျိၤၤ��အရ့့ဒိၣ်� �်လၢၢတၢ်် �မၤၤန့ၢ််�  �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �
အံးး�ထွဲဲ�ကွၢ််� �ထွဲဲ�လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အဖီီခိၣ််��
ဖဲဲနဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်�ဆ်ူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဘျီီ�လၢ်် �လၢ်် �, သမံံသမိးး�မၤၤလီၤၤ�တံၢ်�် �လၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိမ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��
ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲန့ၣ်� �တ်က့ၢ်�် �. အါါတက့ၢ်�် �ဖဲဲတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တဖၣ််�အပူၤၤ�, အလီၢ််� �အိၣ််��လၢၢနကဘၣ််�စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ်�် ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��
အပှာ််��ဘျးး�စဲဲလၢၢနကဒိးး�န့ၢ် ်� �ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤ စၢၤ�ၤအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကရၢၢဖိိတဖၣ််�အိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢအမၤၤန့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ််� ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလိၤၤ�
လိၤၤ�လၢၢအမ့ၢ်�် �ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲအမံၤၤ�စရီီတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နဃ့့ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �အံၤၤ�အတၢ်် �ကွဲးး��ဒိိတဘျီီ�လၢ်် �လၢ်် �သ့့
ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �သမံံထံံပာ််�ဂၢၢ််� �ပာ််�ကျၢၤၤ��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဖဲဲကတီၢ််� �အံၤၤ�အဂီၢ််� �, နကိးး�ဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိသ့့ဝဲဲဖဲဲ Member 
Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ပပှာ််��ယဲၤၤ�သန့့ဖဲ  myuhc.com/CommunityPlan တက့ၢ်�် �.
ဖဲဲနမ့ၢ်�် �ကရၢၢဖိိ မ့့တမ့ၢ်�် � ကဲထဲီၣ််��ဝဲဲဒၣ််� UnitedHealthcare ကရၢၢဖိိအခါါနဃုုထၢၢ မ့့တမ့ၢ်�် � ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မူူဒါါလၢၢ primary 
care provider (PCP) (ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်�) သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. န primary care provider (PCP) 
ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤၤ�နၤၤလၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢအါါတက့ၢ်�် �နလိၣ််��ဘၣ််�တဖၣ််�အဂီၢ််� �သ့့ဝဲဲဒီးး�ကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤလၢၢတၢ်် �မၤၤ
ဃုာ်�်�မၤၤသကိးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�နၤၤအဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နဆီီတလဲဝဲဲဲဒၣ်�်န primary care provider (PCP) တဘျီီ�လၢ်် �လၢ်် �သ့့ဝဲဲန့ၣ်�်�
လီၤၤ�. ဆဲးး�ကျိးး��ဘၣ််�ဖဲဲ Member Services လၢၢအကဆီီတလဲနဲ့ၢ်�် �နၤၤနပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိအဂီၢ််� �တက့ၢ်�် �.
တလိၣ််��လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ခီီနၤၤလၢၢနတၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�ပှာ််��ဘျးး�စဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကသံၣ်�်�သရၣ််�လီၤၤ�ဆီီအဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ဒ််
လဲၣ််��ဂ့ၤၤ�, တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�အခိၣ််��သ့ၣ်�်� (primary care clinic) ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤနၤၤ လၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �
မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအါါတ က့ၢ်�် �နလိၣ််��ဘၣ််�တဖၣ််�အဂီၢ််� �သ့့ဝဲဲဒီးး�ကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤလၢၢတၢ်် �မၤၤဃုာ်�်�မၤၤသကိးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�နၤၤအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
ဆဲးး�ကျိးး��န primary care clinic လၢၢနကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�အတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဆၢၢ
ကတီၢ််� �တချုး�း�ဖဲဲတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�, ဒီးး�တၢ်် �မၤၤဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �သ့ၣ်�်�နံၤၤ�ဖးးသီီအခါါတက့ၢ်�် �. နလဲၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �သ့ၣ်�်�နံၤၤ�ဖးးသီီအလီၢ််� �မ့ၢ်�် �တ
သ့့ဘၣ််�န့ၣ်�်�, ကိးး�တဲဘဲၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်� ကသံၣ်�်�ဒၢး�းတဘျီီ�ဃီီတက့ၢ်�် �.
နဆီီတလဲဝဲဲဲဒၣ်�်န Primary Care Provider မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�အလီၢ််� �သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�န့ၢ်�် �တၢ်် �
ဘၣ််�မၤၤဝဲဲဒၣ်�်အကျိၤၤ��အကျဲဲ�ဒ််လဲၣ််��အဂ့ၢ်�် �, ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဆီီတလဲဲတၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�
နမ့့မ့ၢ်�် �ကရၢၢဖိိလၢၢအနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�သီီသီီဒီးး�မ့ၢ်�် �ပှၤၤ�ဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိလၢၢအမ့ၢ်�် �ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �
တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲဖဲဲကတီၢ််� �အံၤၤ�န့ၣ်� �,် ပကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤလၢၢတၢ်် �ဆီီတလဲဝဲဲဲဆူူပှာ််��ဘျးး�စဲဲအပှၤၤ� ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိန့ၣ်�်�လီၤၤ�.

ကသံၣ်�်�ကသီီလၢၢနမၤၤန့ၢ်�် �ဝဲဲဖဲဲကတီၢ််� �အံၤၤ�လၢၢအတဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အသီီအဖီီလာ််�ဘၣ််�န့ၣ်� �,် ဘၣ််�သ့ၣ်�်�
သ့ၣ်�်�နဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်� တစိၢ််� �တလီၢ််� �တုၤၤ�လၢၢ 90 သီီအဂီၢ််� �သ့့ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�. လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �, 
ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ Member Serrvices တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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14 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 2: တၢ််� ဂ့်ၢ်�� တၢ််� ကျိၤၤ��အရ့ဒ့ိၣ်��်လၢၢတၢ််� မၤၤန့ၢ်�်� ဝဲဲဒၣ််�တၢ််�အံး း�ထွဲဲ�ကွၢ််�� ထွဲဲ�လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အဖီီခ်ိၣ်��

တၢ်် �မၤၤန့ၢ််�  �ဆိတိၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိဟိ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�

တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲဒၣ််�ပတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတနီၤၤ�နီၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�တၢ်် �ကိးး�ဝဲဲလၢၢ
တၢ်် �မၤၤန့ၢ်�် �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲနဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအခါါ 
မ့့တမ့ၢ်�် � တချုး�း�ပဟ့ၣ်�်�အဝဲဲသ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲအဲခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအါါအါါဂီၢ််� �ဂီၢ််� �အံၤၤ�တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�အဂ့ၢ်�် �ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ််�� 7 အပူၤၤ�န့ၣ်� �်
လီၤၤ�. ဝံံသးးစူၤၤ�မၤၤသကိးး�ဒီးး�နကသံၣ်�်�သရၣ််�အခိၣ််��သ့ၣ်�်�လၢၢတၢ်် �မၤၤန့ၢ်�် �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�ဖဲဲအလီၢ််� �အိၣ််��အခါါတက့ၢ်�် �. 
လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �, ကိးး� Member Serrvices ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711တက့ၢ်�် �.

အါါတက့ၢ်�် �ဖဲဲတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တဖၣ််�အပူၤၤ�, အလီၢ််� �အိၣ််��လၢၢနကဘၣ််�စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််� ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲလၢၢန
ကဒိးး�န့ၢ်�် �ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤ စၢၤ�ၤအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �ကကျၢၢ််�� �ဘၢၢန့ၢ်�် �နၤၤတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနတဒိးး�န့ၢ်�် �ဘၣ််�ဝဲဲဖဲဲပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤ
စၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲအအိၣ််��, နကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ်�် �ဆိိပတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဆီီတလဲမဲၤၤဆူူပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤ
တၢ်် �ဖိိလၢၢပှာ််��ဘျးး�စဲဲအချၢၢ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ပာ််�ကပာ််�ကွံာ််���တၢ်် �လၢၢတၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််�အံၤၤ�အဂီၢ််� �မ့ၢ်�် �ဝဲဲ-

•	တၢ်် �အိးး�ထီၣ််��တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအခွဲးး��ယာ််� (Open access services): ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��, တၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �
တူာ််��ဖိိအဂ့ၢ်�် �, တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဒီးး�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ� မုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�တၢ်် �ဘၣ််�ကူူဘၣ််�ဂာ််�တၢ်် �ဆါါ (sexually transmitted 

diseases (STDs)), ဒီးး�တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �နီၢ််� �ခိိဂံၢ်� �တြီ�ီဆၢၢတၢ်် �ဆါါအဂံၢ်� �စၢ်် � acquired immune deficiency syndrome 
(AIDS) မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �အိၣ််��သးးလၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး� human immunodeficiency virus (HIV) တၢ်် �ဆါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နလဲၤၤ�
ထံၣ်�်�လိာ််��ကသံၣ်�်�သရၣ််�, တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�, ကသံၣ်�်�ကျးး�, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သုးး�ကျဲၤၤ��ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အခၢၣ်�်�
စးးကရၢၢ, လၢၢအတမ့ၢ်�် �ဝဲဲဖဲဲပပှာ််��ဘျးး�စဲဲအပူၤၤ�ဒၣ်�်လဲာ််��သ့့ဝဲဲ, လၢၢနကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�အံၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ဒီးး�တၢ်် �မၤၤဂၢၢ််� �ထီၣ််��က့ၤၤ�တၢ်် �ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံအတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�

လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �, ကိးး� Member Serrvices ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711တက့ၢ်�် �.

ပဃုုကွၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်� ်Plan network provider လၢၢအကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲလၢၢန ဂီၢ််� �မ့ၢ်�် �တသ့့ဘၣ််�န့ၣ်�်�, ပကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�ဆိိနၤၤတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိ
ဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�လၢၢနက ထံၣ်�်�လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�သရၣ််�လီၤၤ�ဆီီလၢၢအကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲလၢၢဂီၢ််� �ဒ််တၢ်် �အိၣ််��သးးလၢၢလာ််�အံၤၤ�အသိးး�-

•	တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါအတၢ်် �အိၣ််��သးးယံာ်�်�ယံာ်�်�ထၢၢထၢၢ (တပယူာ််��ဃီီ)

•	သးး မ့့တမ့ၢ်�် � နီၢ််� �ခိိတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါလီၤၤ�ပျံၤၤ��လီၤၤ�ဘၣ််�ယိၣ််��လၢၢသးးသမူူဂီၢ််� �

•	တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါနးးထီၣ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � နီၢ််� �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�က့့ကွဲၣ််���

•	တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါအဂၤၤလၢၢအလီၤၤ�ဘၣ််�ယိၣ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � ပိာ််��ထွဲဲ�ထီၣ််��အခံံတမံၤၤ�ဘၣ််�တမံၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဘၣ််�ကူူစါါယါါဘျါါ�အီၤၤ�  
ခီီဖျိိ�ကသံၣ်�်�သရၣ််�လီၤၤ�ဆီီတဂၤၤဂၤၤ

ဖဲဲအလီၢ်�် �အိၣ််��ဝဲဲအခါါနမ့ၢ််� �တဒိးး�န့ၢ််�  �ဘၣ််�ဆိဝိဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိဟိ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�လၢၢပအိၣ််��ဒံးး�ဘၣ််�န့ၣ်် ��, တၢ်် �တဟ့ၣ်�်�န့ၢ််�  �နၤၤစ့့စရီီအလဲဲ
ဘၣ််�န့ၣ်် ��လီၤၤ�. လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �, ကိးး� Member Serrvices အလီီတဲစဲိိနီၣ်��်ဂံၢ်� �လၢၢတၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�
ဝဲဲဖဲဲအဆၢၢဒိၣ်�� ်1 အပူၤၤ�တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


15တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 2: တၢ််� ဂ့်ၢ်�� တၢ််� ကျိၤၤ��အရ့ဒ့ိၣ်��်လၢၢတၢ််� မၤၤန့ၢ်�်� ဝဲဲဒၣ််�တၢ််�အံး း�ထွဲဲ�ကွၢ််�� ထွဲဲ�လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အဖီီခ်ိၣ်��

ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢနဃုုထၢၢအီၤၤ�မ့ၢ်�် �တအိၣ််��ဝဲဲဖဲဲပ Plan network အပူၤၤ�လၢၤၤ�ဘၣ််�န့ၣ်� �်, နကဘၣ််�ဃုုထၢၢဝဲဲဒၣ််� 
Plan network provider လၢၢအဂၤၤန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�နဃုုထၢၢစူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိလၢၢအ
တအိၣ််��လၢၤၤ�ဝဲဲဖဲဲပ Plan network အပူၤၤ�သ့့ဝဲဲတုၤၤ�လီၤၤ�လၢၢ 120 သီီဒ််တၢ်် �အိၣ််��သးးလၢၢလာ််�အဖီီခိၣ််��အသိးး�-

•	တၢ်် �ဆါါနးးထီၣ််��သတူၢ််� �ကလာ််�
•	သးး မ့့တမ့ၢ်�် � နီၢ််� �ခိိတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါလီၤၤ�ပျံၤၤ��လီၤၤ�ဘၣ််�ယိၣ််��လၢၢသးးသမူူဂီၢ််� �
•	နီၢ််� �ခိိ မ့့တမ့ၢ်�် � နီၢ််� �သးးက့့ကွဲၣ််���ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��ဝဲဲလၢၢနတသ့့နုာ်�်�လီၤၤ�မၤၤသကိးး� ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �ဟူးး�တၢ်် �ဂဲၤၤ�အရ့ ့ဒိၣ််��တခါါအပူၤၤ� 

မ့့တမ့ၢ်�် � အါါခါါအပူၤၤ�ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �စူးး�ကါါတၢ်် �အံၤၤ�လၢၢတၢ်် �က့့တၢ်် �ကွဲၣ််���လၢၢအအိၣ််��ပာ််�ယံာ်�်�တ့ၢ်�် �လံံ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �တ
ယးးလၢၢအယံာ်�်�ဝဲဲဒၣ််�အစှၤၤ�ကတၢၢ််� �တနံၣ်��်, မ့့တမ့ၢ်�် � ဖျါါ�လီၤၤ�ဂာ််�လၢၢအဒုးး�အိၣ််��ထီၣ််��တၢ်် �သံံသ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါက့့ကွဲၣ််��� မ့့တမ့ၢ်�် � ယံာ်�်�ယံာ်�်�ထၢၢထၢၢလၢၢအမ့ၢ်�် �တၢ်် �ဆါါနးး ထီၣ််��သတူၢ််� �ကလာ််�အကတီၢ််� �

နကသံၣ်�်�သရၣ််�မ့ၢ်�် �ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �အုၣ်�်�သးးလၢၢနအိၣ််��ဒီးး�သးးသမူူအကတီၢ််� �အါါထီၣ််��တုၤၤ�လၢၢ 180 သီီ မ့့တမ့ၢ်�် � စှၤၤ�န့ၢ် ်� �ဒံးး�အဝဲဲန့ၣ်� �,် ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�န
ဆဲးး�စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢနတၢ်် �အိၣ််��မူူလၢၢအိၣ််��တ့ၢ်�် �ဒံးး�အဂီၢ််� �သ့့ဝဲဲဖဲဲပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိလၢၢအတမ့ၢ်�် �ပှၤၤ�ဖဲဲပပှာ််��ဘျးး�စဲဲအကျါါ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.
လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �, ကိးး� Member Serrvices ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711တက့ၢ်�် �.
ဖဲဲ UnitedHealthcare အလီၢ််� �, ပအိၣ််��ဒီးး�ပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �ဖိိလၢၢအဃုုထံၣ်�်�န့ၢ် ်� �စၢၤ�ၤနၤၤကျဲဲ�အဂ့ၤၤ�ကတၢၢ််� �လၢၢနကစူးး�ကါါဘၣ််�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �သံံကွၢ်�် �တမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �လၢၢအဘၣ််�ဃးးဒီးး�နဒိးး�န့ၢ် ်� �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသ့့ဖဲလဲၣ််��, ဒီးး�မၤၤန့ၢ် ်� �တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�
ကမီၤၤ� လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အဂီၢ််� �, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သိၣ်�်�တၢ်် �သီီလၢၢတၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ဘျၢၢ�အဖီီခိၣ််��သ့့ ဒ််လဲၣ််��အဂ့ၢ်�် �, ပမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤ
သ့့ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ကိးး�ပှၤၤ�ဖဲဲ Member services 1-888-269-5410, TTY 711, ဂီၤၤ�ခီီ 8:00 နၣ််�ရ်ံၣ်��တုၤၤ�ဟါါခီီ 6:00 နၣ်�်ရံၣ်��, မုၢ်�် �တနံၤၤ�–မုၢ်�် �
ယဲၢ််� �နံၤၤ�. နမ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကျိာ််��� လၢၢတၢ်် �တဲသဲကိးး�ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ကီီတဖၣ််�အံၤၤ�အဂီၢ််� �, UnitedHealthcare ဟ့ၣ်�်�နၤၤတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �
ကျိၤၤ��လၢၢနနီၢ််� �ကစၢ်် �ဒၣ််�နဲနဲကျိာ််���ခီီဖျိိ� ပှၤၤ�ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံတၢ်် �ဖိိသ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ တၢ်် �ကတိၤၤ�နဲၣ််��စုုအပနီၣ််�� (sign language)  
အဂီၢ််� �, ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ 711 တက့ၢ်�် �. လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကျိာ််���အဂုၤၤ�ဂၤၤတဖၣ််�အဂီၢ််� �, ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ Member Services တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�သးးဒီးး�တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�သးးတဖၣ််�
တၢ်် �နုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�တအုၣ််��ကီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတနီၤၤ�နီၤၤ�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�
သ့ၣ်�်�တၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�ကသီီအတၢ်် �ဘျၢၢ� မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီတနီၤၤ�နီၤၤ�
ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�မ့ၢ်�် �တၢ်် �မ့ၢ်�် �တၢ်် �တီီဖဲလၢၢတၢ်် �မ့ၢ်�် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�အဝဲဲသ့ၣ်�်�ဖဲဲအပူၤၤ�ကွံာ််���န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဒီးး�တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီတနီၤၤ�နီၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤခဲလဲၢာ််��ကဘၣ််�မ့ၢ်�် �ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါယါါ
ဘျါါ�အလီၢ််� �အိၣ််��ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဖးးကရၢၢဖိိအလံာ်�်�နဲၣ််��ကျဲဲ�အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��လီၤၤ�တံၢ်�် �လီၤၤ�ဆဲးး�တက့ၢ်�် �. တၢ်် �
ပာ််�ဖျါါ�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဒီးး�တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီအမံၤၤ�စရီီအါါမးးလၢၢအတဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ််�� 7 ဒီးး� 8 တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတနီၤၤ�နီၤၤ�တဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််�ဘၣ််�ဆၣ််�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအ
ဂၤၤအဖီီလာ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲ အဆၢၢဒိၣ််�� 9 လၢၢနကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �တက့ၢ်�် �. နမ့ၢ်�် �တလီၤၤ�တံၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �
ဘၢၢဃုာ်�်�တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �,် ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲပ Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711တက့ၢ်�် �.
ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကမၤၤအါါထီၣ််��တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ မ့့တမ့ၢ်�် � ပာ််�ခၢၣ်�်�စးးတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �မၤၤသးးတနီၤၤ�နီၤၤ�အဖီီလာ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


16 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 2: တၢ််� ဂ့်ၢ်�� တၢ််� ကျိၤၤ��အရ့ဒ့ိၣ်��်လၢၢတၢ််� မၤၤန့ၢ်�်� ဝဲဲဒၣ််�တၢ််�အံး း�ထွဲဲ�ကွၢ််�� ထွဲဲ�လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အဖီီခ်ိၣ်��

တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�

ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�နကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�မၤၤဘူၣ််��လီၤၤ�ကျိၣ််���စ့့လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါတနီၤၤ�နီၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�တၢ်် �
ကိးး�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နအိၣ််��ဒီးး�မူူဒါါလၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�လၢၢ
နပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိအအိၣ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ််�� 6 လၢၢနကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� � တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲဲဆူပူှၤၤ�ရ်ဲၣ်��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိတဖၣ််�

ပဟ့ၣ်�်�ကဒါါက့ၤၤ�နၤၤတၢ်် �အလဲလဲၢၢနကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအစရီီလၢၢနဟ့ၣ်�်�အလဲတဲဖၣ််�အဂီၢ််� �တသ့့ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကီၢ််� �စဲၣ််��
ဒီးး�ကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���အသဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�တြီ�ီပှၤၤ�လၢၢပတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲလဲိၤၤ�လိၤၤ�ဆူူနအိၣ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �ဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအလဲဲ
လၢၢနဆိိမိၣ််��လၢၢပကြၢး�း�ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲန့ၣ်� �်, ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ Member Services တက့ၢ်�် �.

ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�နကဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီတဖၣ််�လၢၢအတဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််�
ဖဲဲနမ့ၢ်�် �တူၢ််� �လိာ််��လၢၢနကဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်အလဲနဲ့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�အီီလီၤၤ�
အလံာ်�်�တကွီၣ််���ဒိိပူၤၤ�လၢၢနကဟံးး�မူူဒါါလၢၢစ့့စရီီဝဲဲန့ၣ်�်�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်�န်တၢ်် �ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲ
လံာ်�်�တကွီၣ််���ဒိိအပူၤၤ�တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီလၢၢတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲအခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �သ့ၣ်�်�ညါါနၢ်် �ပၢၢ််� �တၢ်် �အလုၢ်�် �လၢ်် �

ပနၢ်် �ပၢၢ််� �လၢၢနတၢ်် �စူၢ််� �တၢ်် �နာ််�, နလုၢ်�် �လၢ်် �, နတၢ်် �လုၢ်�် �တၢ်် �ပှ့ၤၤ ��မၤၤမူူဒါါဖဲဲန ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပအဲၣ််��ဒိးး�မၤၤစၢၤ�ၤနၤၤ
လၢၢတၢ်် �ကတီၤၤ�စၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ဒီးး�နတၢ်် �ရ့ ့လိာ််��ဘၣ််�ထွဲဲ�လၢၢအဂ့ၤၤ�ဝဲဲဒီးး�နကသံၣ်�်�သရၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပအဲၣ််��ဒိးး�မၤၤ
လီၤၤ�တံၢ်�် �လၢၢနဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢအလၢၢပှဲၤၤ��ဒီးး�တၢ်် �နၢ်် �ပၢၢ််� �ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�လုၢ်�် �ပာ််�ပှ့ၤၤ ��လုၢ်�် �လၢ်် �အကျဲဲ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံအလီၢ်�် �

ပကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံအလီၢ််� �လၢၢအကမၤၤစၢၤၤ�နၤၤလၢၢနတၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 
ပှၤၤ�ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံကျိာ််���အပူၤၤ�အံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီးး�ပှၤၤ�ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံ American Sign Language (ASL) န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �
ကျၢၢ််�� �ဘၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ထဲဒဲၣ်�်တၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံလၢၢမဲာ််��သကိးး�မဲာ််��အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဧိၤၤ�ဖဲဲလၢၢပှၤၤ�ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံတၢ်် �ဖိိအမံၤၤ�စရီီမ့ၢ်�် �
ပၣ််�ဝဲဲဖဲဲ Minnesota Department of Health’s Spoken Language Health Care Interpreter Roster အပူၤၤ�န့ၣ်� �်
လီၤၤ�. ဝံံသးးစူၤၤ�ကိးး�ဘၣ််� Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 လၢၢနကဃုုထံၣ်�်�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�ကတိၤၤ�ကျိးး��
ထံံတၢ်် �ဖိိဖဲလဲၣ််��တဂၤၤလၢၢနစူးး�ကါါအီၤၤ�သ့့အဂီၢ််� �တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


17တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 2: တၢ််� ဂ့်ၢ်�� တၢ််� ကျိၤၤ��အရ့ဒ့ိၣ်��်လၢၢတၢ််� မၤၤန့ၢ်�်� ဝဲဲဒၣ််�တၢ််�အံး း�ထွဲဲ�ကွၢ််�� ထွဲဲ�လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အဖီီခ်ိၣ်��

ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�
နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � Medicare, နခွဲးး��ယာ််�တအိၣ််��လၢၢနကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်� ်MinnesotaCare 
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၤၤ�ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. မၤၤလီၤၤ�တံၢ်�် �လၢၢနကတဲဘဲၣ််�ဝဲဲဒၣ်� ်MinnesotaCare ဝဲၤၤ�ဒၢး�းဘၣ််�ဃးးဒီးး�နဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�
အဂၤၤလၢၢအကျၢၢ််�� �ဘၢၢနၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � နဖိိတဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �.

နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး� Medicare, အါါတက့ၢ်�် �နဘၣ််�မၤၤန့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�ခီီဖျိိ� Medicare 
Prescription Drug Program (Medicare Part D) န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကဘၣ််�နုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲ Medicare prescription 
drug တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�ဒ််သိးး�နကဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အံၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��တဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�
အလဲလဲၢၢအဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဖဲဲ Medicare Prescription Drug Program အဖီီလာ််�အဂီၢ််� � ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

န်ီၢ်� �ကစၢ်် �တၢ်် �ဂ့ၢ််� �တၢ်် �ကျိၤၤ��
ပဝဲဲ, ဒီးး�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢအမ့ၢ်�် �ပှၤၤ�ကွၢ်�် �ထွဲဲ�နၤၤတ ဖၣ််�, အိၣ််��ဒီးး�အခွဲးး��ယာ််�လၢၢအကဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လၢၢအဘၣ််� 
ဃးးဒီးး�နဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဖဲဲနနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲ Minnesota Health Care Program ပူၤၤ�အ ခါါ, နဟ့ၣ်�်�ပှၤၤ�နတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�
ဟ့ၣ်�်�ခွဲးး��လၢၢပကမၤၤတၢ်် �အံၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကပာ််�ဃာ််�နီၢ််� �ကစၢ်် �တၢ်် �ခူူသူၣ််��အတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အံၤၤ�ဒ််သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ပာ််�ပနီၣ်��ဝဲ်ဲအသိးး�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

ပှၤၤ�ဒိးး�န့ၢ််�  �တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် �သိၣ််��တၢ်် �သီီ (Restricted Recipient Program)
တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��လီၤၤ� Restricted Recipient Program (RRP) လၢၢကရၢၢဖိိလၢၢအစူးး�ကါါကမၣ််�ဝဲဲဒၣ််�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �
အံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီးး�တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ် ်� �ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢကရၢၢဖိိတလိၣ််��ဝဲဲတဖၣ််�, ဒီးး�စူးး�ကါါအဝဲဲသ့ၣ်�်�ဖဲဲကျဲဲ�လၢၢအလၢာ််��ပှ့ၤၤ ��လၢာ််��ကလံၤၤ�အါါန့ၢ် ်� �ဒံးး�
အ ကြၢး�း�လၢာ််��, မ့့တမ့ၢ်�် � ဖဲဲကျဲဲ�လၢၢအလီၤၤ�ဘၣ််�ယိၣ််��ဝဲဲလၢၢကရၢၢဖိိအတၢ်် �အိၣ််�� ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂီၢ််� �သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. UnitedHealthcare 
ကဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါဝဲဲဒၣ််�ကရၢၢဖိိတဖၣ််�ဖဲဲလၢၢ တၢ်် �မ့ၢ်�် �ပာ််�လီၤၤ�အဝဲဲသ့ၣ်�်�ဖဲဲ Restricted Recipient Program အပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဘၣ််�ဖဲဲ Restricted Recipient Program အပူၤၤ�န့ၣ်�်�, နကြၢး�း�ဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ််�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ဖဲဲပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �
ထွဲဲ�ခိၣ််��သ့ၣ်�်�လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�အီၤၤ�မူူဒါါတဂၤၤဂၤၤအအိၣ််��, တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�တ ဖျၢၣ်��်�, တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�တဖျၢၣ်��်�လၢၢတၢ်် �စူးး�ကါါအီၤၤ�ခီီ
ဖျိိ�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ� တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ခိၣ််��သ့ၣ်�်�, ဒီးး�ကသံၣ်�်�ကျးး�တဖျၢၣ်��်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. UnitedHealthcare ကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မူူဒါါလၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��
မၤၤစၢၤ�ၤဆူၣ်�်�ချ့့� တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤသ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �ကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နၤၤမူူဒါါလၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�လၢၢဟံၣ်�်�အခၢၣ်�်�
စးးကရၢၢန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �တဟ့ၣ်�်�နၤၤတၢ်် �ပျဲဲ�လၢၢနကစူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �တိိစၢၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�နီၢ််� �ကစၢ်် �အတၢ်် �ဃုုထၢၢ မ့့
တမ့ၢ်�် � တၢ်် �စူးး�ကါါတၢ်် �ဃုုထၢၢလၢၢတၢ်် � လဲလဲိာ််��မၤၤအီၤၤ�သ့့, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �နဲၣ်��်ကျဲဲ�ပှၤၤ�ပှ့ၤၤ ��စူးး�ကါါတၢ်် �ဖိိအတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ� တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
တၢ်် �ကဖီၣ််��ဃံးး�ဃာ််�နၤၤဖဲပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�အီၤၤ�မူူဒါါအစုုပူၤၤ�အစှၤၤ�ကတၢၢ််� � 24 သီီလၢၢ
နကကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲလၢၢ Minnesota Health Care Programs (MHCP) တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �ဆှၢၢ�ခီီဃီၤၤ�ဆူူ
ကသံၣ်�်�သရၣ််�လီၤၤ�ဆီီတဖၣ််�အအိၣ််��ကဘၣ််�ဟဲခဲီီဖျိိ�ဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၤၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်�ဒီးး�ဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤခီီဖျိိ� 
UnitedHealthcare Restricted Recipient Program အအိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပှၤၤ�ဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �ဖိိလၢၢတၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး�ဃာ််�အီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �
အလဲလဲၢၢအနီၢ််� �ကစၢ်် �စ့့ထၢၣ််��ပူၤၤ�တသ့့ဘၣ််�လၢၢတၢ်် �လဲၤၤ�ဝဲဲဆူူပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိလၢၢတၢ်် �တဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�အီၤၤ�မူူဒါါလၢၢအမ့ၢ်�် �
ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိတကလုာ်�်�ဃီီဒ််ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိတဖၣ််�လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�အီၤၤ�မူူဒါါအကျါါ�တဂၤၤဂၤၤန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


18 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 2: တၢ််� ဂ့်ၢ်�� တၢ််� ကျိၤၤ��အရ့ဒ့ိၣ်��်လၢၢတၢ််� မၤၤန့ၢ်�်� ဝဲဲဒၣ််�တၢ််�အံး း�ထွဲဲ�ကွၢ််�� ထွဲဲ�လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အဖီီခ်ိၣ်��

တၢ်် �ဆီီတလဲပဲာ််�လီၤၤ�နလီၢ််� �နကျဲဲ�ဖဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�ကအိၣ််��ဒံးး�ဝဲဲဒၣ််�ဖဲဲနမ့ၢ်�် �ဆီီတလဲနဲဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အခါါန့ၣ်�်�
လီၤၤ�. တၢ်် �ဆီီတလဲပဲာ််�လီၤၤ�နလီၢ််� �နကျဲဲ�ဖဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ� ကအိၣ််��ဒံးး�စ့ၢ်�် �ကီးး�ဝဲဲဒၣ််�ဖဲဲနမ့ၢ်�် �ဆီီတလဲဝဲဲဲဆူူ MHCP fee-for-
service (MHCP တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��) န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နခွဲးး��ယာ််�လၢၢနကြၢး�း�ဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််� MHCP တလီၤၤ�မၢ်် �ဘၣ််�မ့ၢ်�် �လၢၢတၢ်် �
ပာ််� လီၤၤ�ဃာ််�ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ပူၤၤ�အဃိိန့ၣ်�်�လီၤၤ�.

ဖဲဲ 24 လါါအကတၢၢ််� �ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံ, တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢနစူးး�ကါါဝဲဲတဖၣ််�တၢ်် �ကသမံံထံံကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. န
မ့ၢ်�် �စူးး�ကါါကမၣ််�ဒံးး�ဝဲဲဒၣ်�်ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�န့ၣ်�်�, တၢ်် �ကပာ််�ဃာ််�ဒံးး�နၤၤဖဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�လၢၢတၢ်် �မၤၤအါါထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �
ကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�အဆၢၢကတီၢ််� � 36 လါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢနကပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကပာ််�လီၢ််� �ပာ််�
ကျဲဲ�နၤၤဖဲ Restricted Recipient Program အပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကဘၣ််�ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးထီၣ််��တၢ်် �ဖဲဲလၢၢ 60 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�
စးးထီၣ််��ဖဲဲပဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါနၤၤအနံၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နကဘၣ််�ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးထီၣ််��တၢ်် �ဖဲဲလၢၢ 30 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဒီီသဒၢၢ
ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး�ဃာ််�တၢ်် �ဖဲဲလၢၢနမၤၤတၢ်် �ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးတၢ်် �အကတီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ကရၢၢဖိိဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်ကီၢ််� �
စဲၣ််��တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးး (တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိကနၣ််�တီီတြၢ်�် �ဃုာ်�်�ဒီးး�ကီၢ််� �စဲၣ််��) ဖဲဲနဒိးး�န့ၢ်�် �ပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံလၢၢပဆၢၢတဲာ််��ဒုးး�လူၤၤ�
ပိာ််��မၤၤထွဲဲ�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး�အတၢ်် �သိၣ်�်�တၢ်် �သီီအသိးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ််�� 13 တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဆိကိတီၢ်�် �

တၢ်် �ကဆိိကတီၢ််� �ကွံာ််���ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢတဖၣ််�ဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �တကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲလၢၢ MinnesotaCare အခါါ မ့့တမ့ၢ်�် � ဖဲဲနမ့ၢ်�် �
နုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲဆူၣ်�်�ချ့့� တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢအလီၤၤ�ဆီီလိာ််��သးးအပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

နမ့ၢ်�် �တကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲဒီးး� MinnesotaCare တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၤၤ�ဘၣ််�န့ၣ်�်�, ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�နကကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ပှ့ၤၤ ��
ဝဲဲဒၣ််�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�ခီီဖျိိ� MNsure န့ၣ်� �်လီၤၤ�. လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��ဘၣ််�ဃးး MNsure အဂ့ၢ်�် �— ကိးး�ဘၣ််�
ဖဲဲ 1-855-3MNSURE မ့့တမ့ၢ်�် � 1-855-366-7873; စူးး�ကါါန relay services နလိၣ််��ဘၣ််�, မ့့တမ့ၢ်�် � နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ 
www.MNsure.org တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://www.MNsure.org


19တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 3:  
ကရၢၢဖိိအစ့့စရီီအခွဲးး��ယာ််�

နအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢ-
•	တၢ်် �ရ့ဒ့ီးး�နၤၤလၢၢအိၣ််��ပှဲၤၤ��ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ကဲ,ဲ တၢ်် �ယူးး�ယီၣ််��, ဒီးး�တၢ်် �ဆိိမိၣ််��ပာ််�ကဲနဲနီၢ််� �ကစၢ်် �ခွဲးး��ယာ််�
•	ဒိးး�န့ၢ်�် �ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�တနံၤၤ� 24 နၣ််�ရ်ံၣ်��, တနွံံ�နွံံ�သီီန့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤန့ၣ်� �်လီၤၤ�.
•	တဲဒဲုးး�သ့ၣ်�်�ညါါဘၣ််�ဃးးနတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အတၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲအဲဂ့ၢ်�် �
•	ဒိးး�န့ၢ်�် �ဘၣ််�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးဒီးး�နတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�သးးအဂ့ၢ်�် �, တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�လၢၢနဃုုထၢၢ, ဒီးး�တၢ်် �ကူူစါါယါါ

ဘျါါ�မၤၤစၢၤ�ၤနၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � မၤၤဘၣ််�ဒိိနၤၤသ့့ဒ််လဲၣ််��အဂ့ၢ်�် �
•	မၤၤသကိးး�ဒီးး�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိတဖၣ််�လၢၢတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��မၤၤဘၣ််�ဃးးနဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အဂ့ၢ်�် �
•	အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �တၢၣ််��ပီၣ််��တဲသဲကိးး�ပျီီ�ပျီီ�ဖျါါ�ဖျါါ�ဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �ဃုုထၢၢတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အကသံၣ်�်�ကသီီလၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��ဝဲဲလၢၢ

တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါတဖၣ််�အဂီၢ််� �ဒ််အကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲအသိးး�, မ့့တမ့ၢ်�် �ဘၣ််�လၢၢတၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��
•	သမၢၢတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဒီးး�မၤၤန့ၢ် ်� �တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �မနုၤၤ�ကကဲထဲီၣ််��သးးဖဲလၢၢနမ့ၢ်�် �သမၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အခါါအဂ့ၢ်�် �
•	သမၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီတဖၣ််�အအိၣ််��
•	သ့ၣ်�်�ညါါလၢၢပကပာ််�ဃာ််�ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �မၤၤနီၣ်��်မၤၤဃါါခူူသူၣ််��တဖၣ််�ဒ််သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�ဝဲဲအသိးး�
•	ဃ့့ မ့့တမ့ၢ်�် � လဲၤၤ�မၤၤန့ၢ်�် �နကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤနီၣ်��်မၤၤဃါါအ လံာ်�်�တၢ်် �ကွဲးး��ဒိိတက့ၢ်�် �. ဒ််န့ၣ်� �်သိးး�နအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��

ယာ််�လၢၢနဃ့့လၢၢတၢ်် �ကဘှီီ�ဘၣ််�န့ၢ်�် �နၤၤ တၢ်် �မၤၤနီၣ်��်မၤၤဃါါတဖၣ််�သ့့စ့ၢ်�် �ကီးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	မၤၤန့ၢ်�် �ပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အတၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �သမၢၢ, မၤၤစှၤၤ�လီၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � ပတုာ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အခါါ, မ့့တ
မ့ၢ်�် � သမၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲလဲၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အဂီၢ််� �

•	ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံအဂ့ၢ်�် � မ့့တမ့ၢ်�် � ဃ့့ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးတၢ်် � ဒီးး�ပှၤၤ� ဒ််န့ၣ်�်�သိးး�နဆှၢၢ�ထီၣ််��နတၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��အ
ဂ့ၢ်�် �ဒီးး� Minnesota Department of Health သ့့စ့ၢ်�် �ကီးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	 ဃ့့ထီၣ််�� တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးကီၢ််� �စဲၣ််�� (State Appeal) (တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိက နၣ်�်တီီတြၢ်�် �ဃုာ်�်�ဒီးး�ကီၢ််� �စဲၣ််��) ဒီးး� Minnesota Department of 
Human Services (တၢ်် �ကိးး�စ့ၢ်�် �ကီးး�ဝဲဲဒ်် “the state”) တက့ၢ်�် �. နကဘၣ််�ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးတၢ်် �ဆူူပအိၣ််��တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲနဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််� 
State Appeal အခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပမ့ၢ်�် �ဟံးး�န့ၢ် ်� �တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အါါန့ၢ် ်� �ဒံးး� 30 သီီလၢၢတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဝဲဲဒၣ်�န်တၢ်် �ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အ
ဂီၢ််� �ဒီးး�ပမ့ၢ်�် �တဃ့့အါါထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်� �,် တလိၣ််��နအိၣ််��ခိးး�ပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��လၢၢနတၢ်် �ဃ့့ဝဲဲဒၣ်� ်State Appeal အဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	ဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �တဲဒဲုးး�နၢ်် �ပၢၢ််� �တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢဟံၣ်�်�အတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အဂ့ၢ်�် �လီၤၤ�တံၢ်�် �လီၤၤ�ဆဲးး�
•	ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �နဲၣ််��ကျဲဲ�အတၢ်် �ကွဲးး��လၢၢအဒုးး�သ့ၣ်�်�ညါါပှၤၤ�ဂၤၤလၢၢနတၢ်် �ဆၢၢမုၢ်�် �လၢ်် �ဘၣ််�ဃးးဒီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အဂ့ၢ်�် �တ

က့ၢ်�် �. တၢ်် �အံၤၤ�တၢ်် �ကိးး�ဝဲဲလၢၢ “တၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�” (“health care directive”) န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဟ့ၣ်�်�နၤၤတၢ်် �ပျဲဲ�
လၢၢနကယၢၤၤ�ထီၣ််��ပှၤၤ�တဂၤၤဂၤၤ (ခၢၣ်�်�စးး) အမံၤၤ�လၢၢအက မၤၤတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��လၢၢနဂီၢ််� �ဖဲဲနဆၢၢတဲာ််��ဒၣ်�်နဲမဲ့ၢ်�် �တသ့့ဘၣ််�
အခါါ, မ့့တမ့ၢ်�် � နမ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�ပှၤၤ�အဂၤၤတဂၤၤဂၤၤလၢၢအကဆၢၢတဲာ််��န့ၢ်�် �တၢ်် �လၢၢနဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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20 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 3: ကရၢၢဖိိအစ့့စရီအခွဲးး��ယာ််�

•	ဃုုထၢၢတၢ်် �လီၢ််� �ဖဲဲနကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��, တၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �တူာ််��ဖိိအဂ့ၢ်�် �, တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �
ဒီးး�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ� မုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�တၢ်် �ဘၣ််�ကူူဘၣ််�ဂာ််�တၢ်် �ဆါါ (sexually transmitted disease), ဒီးး�တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် � 
AIDS ဒီးး� HIV တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �

•	မၤၤန့ၢ်�် �တၢ်် �ထံၣ်�်�တၢ်် �ဆိိမိၣ််��ခံံခါါတခါါလၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါ, သးးတၢ်် � အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�, ဒီးး�တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�
ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးးအတၢ်် � မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အဂီၢ််� �

•	တၢ်် �ပူၤၤ�ဖျဲးး��ထီၣ််��လၢၢတၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �အိၣ််��လီၤၤ�ဖျီၣ်�်��လၢၢတၢ်် �စူးး�ကါါ အခီီပညီီဒ််အမ့ၢ်�် �- တၢ်် �မၢၢဆူၣ်�်�မၢၢဆိးး�, တၢ်် �
သိၣ်�်�ဃီၣ််��သီီဃီၣ််��, တၢ်် �ဒုးး�ညီီ ထီၣ််��တၢ်် �, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကၣ််�ဆၢၢက့ၤၤ�တၢ်် �

•	ဃ့့ထီၣ််��ကရၢၢဖိိအလံာ်�်�နဲၣ်��်ကျဲဲ�တၢ်် �ကွဲးး��ဒိိအစှၤၤ�ကတၢၢ််� �တနံၣ်��်တဘျီီ�

•	မၤၤန့ၢ်�် �တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လၢၢပအိၣ််��ဒ််လာ််�အံၤၤ�, ဖဲဲနမ့ၢ်�် �ဃ့့န့ၢ်�် �ဝဲဲအခါါတက့ၢ်�် �. ကိးး� Member Serrvices ဖဲဲ 

1-888-269-5410, TTY 711တက့ၢ်�် �.

–	ပမ့ၢ်�် �စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဆူၣ်�်�ထီၣ််��ပှၤၤ�သးးတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢအဒိိဘၣ််�မၤၤဟူးး�ဝဲဲဒၣ််�ပတၢ်် �စူးး�ကါါ
တၢ်် �ဆှၢၢ�ခီီအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�ဒၣ််�လဲာ််��, ဒီးး�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လီၤၤ�တံၢ်�် �လီၤၤ�ဆဲးး�ဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢပ မ့ၢ်�် �စူးး�
ကါါဝဲဲဒၣ််�တခါါခါါ

–	တၢ်် �သမံံထံံကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ�တၢ်် �မၤၤလိိမၤၤဒိးး�အစၢၢလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�တဖၣ််�အကံၢ်�် �အစီီအဂ့ၢ်�် �ခီီဖျိိ�ကီၢ််� �စဲၣ််��အအိၣ််��

–	ပှၤၤ�သုးး�ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�စဲၣ််��နီၢ််� �လၢၢအပှဲၤၤ��ဒီးး�အကံၢ်�် �အစီီတဖၣ််�

•	မၤၤတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးးဘၣ််�ဃးးဒီးး�ပခွဲးး��ယာ််�ဒီးး�ပမူူဒါါတဖၣ််�အဖီီလစံၣ်��

•	မၤၤတၢ်် �ခွဲးး��တၢ်် �ယာ််�တဖၣ််�ဒ််တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲအံၤၤ�အသိးး�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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21တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 4:  
ကရၢၢဖိိအမူူအဒါါတဖၣ််�

နအိၣ််��ဒီးး�မူူဒါါလၢၢ-

•	ဖးးကရၢၢဖိိအလံာ်�်�နဲၣ်��်ကျဲဲ�အံၤၤ�ဒီးး�ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ဖဲဲလဲၣ််��တခါါလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််�
အဂ့ၢ်�် �ဒီးး� တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �အီၤၤ�သ့့ဒ််လဲၣ််��အကျိၤၤ��အကျဲဲ�

•	ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��နဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကရၢၢဖိိ ID ခးးက့့ဒီးး�န Minnesota Health Care Program ခးးက့့ကိးး�ဘျီီ�ဒဲးး�ဖဲဲနဒိးး�န့ၢ် ်� �
ဝဲဲဒၣ််�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တဘျီီ�လၢ်် �လၢ်် �အခါါတက့ၢ်�် �. ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��စ့ၢ်�် �ကီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အဂၤၤအခးးက့့တဖၣ််�တက့ၢ်�် �.

•	ဒုးး�အိၣ််��ထီၣ််��တၢ်် �ရ့ ့လိာ််��ဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး�ပှာ််��ဘျးး�စဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကသံၣ်�်�သရၣ််�လၢၢအကူူစါါနၤၤအခိၣ််��သ့ၣ်�်�တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲနဆူးး�
ဆါါထီၣ််��အခါါတက့ၢ်�် �. တၢ်် �အံၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ််�နၤၤဒီးး�နကသံၣ်�်�သရၣ််�လၢၢအကူူစါါနၤၤအခိၣ််��သ့ၣ်�်�ကနၢ်် �ပၢၢ််� �ဝဲဲဒၣ်�်နတၢ်် �အိၣ််��
ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�တၢ်် �အိၣ််��သးးခဲလဲၢာ််��အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လၢၢနကသံၣ်�်�သရၣ််�ကူူစါါနၤၤအခိၣ််��သ့ၣ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��သံံကွၢ်�် �နၤၤတဖၣ််�ဒ််သိးး�အ
ဝဲဲသ့ၣ်�်�ကူူစါါနၤၤကဘၣ််�ဝဲဲဒၣ်�်အဂီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နၤၤတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကသ့့အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��
ဘၣ််�ဃးးဒီးး�နဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �စ်ံၣ်��စိၤၤ�အဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �.

•	မၤၤသကိးး�ဒီးး�နကသံၣ်�်�သရၣ််�လၢၢအကူူစါါနၤၤအခိၣ််��သ့ၣ်�်�ဒ််သိးး�အကနၢ်် �ပၢၢ််� �ဝဲဲဒၣ်�်နတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�တၢ်် �အိၣ််��သးးခဲဲ
လၢာ််��အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. မၤၤလဲၤၤ�ထီၣ််��လဲၤၤ�ထီီ တၢ်် �ပလၢၢ််� �တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အတၢ်် � ပညိၣ််��ကွၢ်�် �စိိဖဲကဲထဲီၣ််��သးး
သ့့အခါါတက့ၢ်�် �. လူၤၤ�ပိာ််��မၤၤထွဲဲ�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ဒီးး�တၢ်် �သိၣ်�်�လိိနဲၣ်��်လိိတဖၣ််�လၢၢနအၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��ဒီးး�နကသံၣ်�်�သရၣ််�
လၢၢအကကူူစါါဝဲဲအဂီၢ််� �တက့ၢ်�် �. နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �သံံကွၢ်�် �လၢၢအဘၣ််�ဃးးဒီးး�နတၢ်် �ကူူစါါသးးအဂ့ၢ်�် �, သံံကွၢ်�် �နကသံၣ်�်�သ
ရၣ််�လၢၢအကူူစါါတၢ်် �အခိၣ််��သ့ၣ်�်�တက့ၢ်�် �.

•	သ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �လၢၢနကဘၣ််�မၤၤမနုၤၤ�ဖဲဲနဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲကဲဲထဲီၣ််��သးးအ ခါါ, ဃုုထံၣ်�်�န့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသ့့အခါါဖဲဲလဲၣ််��ဒီးး�
အလီၢ််� �ဖဲဲလဲၣ််��, ဒီးး�ဒီီသဒၢၢဆူၣ်�်� ချ့့�အတၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲသဲ့့လၢၢကျဲဲ�ဒ််လဲၣ််��ဂ့ၢ်�် �

•	မၤၤလိိထံံသးးလၢၢတၢ်် �ကူူစါါဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �ဒီီသဒၢၢအဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �. လဲၤၤ�ဒိးး�မၤၤကွၢ်�် �သးးဒီးး�ဆဲးး�ကသံၣ်�်�ဒီီသဒၢၢဒ််တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�
ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးးနၤၤအသိးး�လၢၢအဒိးး�သန့ၤၤ �ထီၣ််��သးးလၢၢနသးးနံၣ်��်ဒီးး�နမုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�အဖီီခိၣ််��တက့ၢ်�် �.

ဆဲးး�ကျိးး��ပှၤၤ�ဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �သံံကွၢ်�် �, တၢ်် �ဘၣ််�ယိၣ််��, တၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲ ဲမ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��တမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �အခါါတက့ၢ်�် �. 
ကိးး� Member Serrvices ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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22 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

ခးက့	 အဒိအတဲာ်

အဆၢၢဒိၣ််�� 5:  
နဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကရၢၢဖိိလံာ်�်�အုၣ်�်�သးး 
(ID) ခးးက့့

ကရၢၢဖိိတဂၤၤစုာ်�်�စုာ်�်�ကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ကရၢၢဖိိ ID ခးးက့့န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 

စိာ််��ဃုာ်�်�နတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ကရၢၢဖိိ ID ခးးက့့ဒီးး�နၤၤထီီဘိိတက့ၢ်�် �.

နကဘၣ််�ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ကရၢၢဖိိ ID ခးးက့့ဖဲနမၤၤန့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တဘျီီ�လၢ်် �လၢ်် �အခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�.

နကဘၣ််�စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ်�န်တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ကရၢၢဖိိ ID ခးးက့့ဃုာ်�်�ဒီးး�န Minnesota Health Care Program ခးးက့့န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��
စ့ၢ်�် �ကီးး�နဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အလံာ်�်�ခးးက့့အဂၤၤတဖၣ််�, ဒ််အမ့ၢ်�် � Medicare မ့့တမ့ၢ်�် � နီၢ််� �ကစၢ်် �တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�တက့ၢ်�် �. ကွၢ်�် �ဘၣ််�အဆၢၢ
ဒိၣ်�� ်11: စူးး�ကါါတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�လၢၢအကမၤၤအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

ကိးး� Member Serrvices ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 တက့ၢ်�် �. ပကဆှၢၢ�န့ၢ်�် �နၤၤခးးက့့အသီီတဘ့ၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ကိးး�တဲဘဲၣ််� MinnesotaCare ဖဲဲန Minnesota Health Care Program ခးးက့့လီၤၤ�မၢ်် � မ့့တမ့ၢ်�် � ဘၣ််�တၢ်် �ဟုၣ်�်�ကွံာ််���အခါါတက့ၢ်�် �.

အဝဲဲအံၤၤ�မ့ၢ်�် �တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ကရၢၢဖိိ ID ခးးက့့အဒိိအတဲာ််��လၢၢတၢ်် �ပာ််�ဖျါါ� ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�အတၢ်် �အိၣ််��ဖျါါ�လီၤၤ�ဂာ််�ဒ််လဲၣ််��အဂ့ၢ်�် �-

Health Plan (80840) 911-87726-04
ID: Grp:

0501

Payer ID:

RxBin:        610494
RxGrp:     ACUMN
RxPCN:       4846

Care Typ MinnesotaCare
Administered by UnitedHealthcare of Illinois, Inc.

001500007

9999999997

MNHCP

87726
Name: 
NEW M SPANISH
PMI#:
PCP:
DOUGLAS      GETWELL
PCP Phone: (717)851-6816

Svc Type: Medical/RX

In an emergency go to nearest emergency room or call 911.  Printed: 09/20/21

This card does not guarantee coverage. Authorization is not required for emergency care. For coordination of care call your 
PCP. To verify eligibility and benefit information, view claims, or to find a provider, call the customer service number below or 
visit the website www.myuhc.com/communityplan.

For Customer Service: 888-269-5410 TTY 711
Nurseline: 800-718-9066
Complaints, Appeals & Grievances: 888-269-5410
State Ombudsperson: 800-657-3729

For Providers:     UHCprovider.com 877-440-9946
Medical Claims: PO Box 5270, Kingston, NY, 12402-5270
Precertification & Utilization Review: 877-440-9946

Pharmacy Claims:OptumRX, PO Box 650334, Dallas, TX 75265-0334
For Pharmacists:  844-495-8038

ကရူၢ််� �

NurseLine 
တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��, တၢ်် �ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးဒီးး�တၢ်် �
သူၣ််��တမံံသးးတမံံ
ကီၢ််� �စဲၣ််��ပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖိိ

ကရၢၢဖိိ ID နီၣ်��်ဂံၢ်� �
PCP 
လီီတဲစဲိိ

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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23တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 6:  
တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�

တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�အဲၣ််��ဒိးး�စံးး�ဝဲဲလၢၢနအိၣ််��ဒီးး�မူူဒါါလၢၢနကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�နကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအပှ့ၤၤ ��က
လံၤၤ�ဆူူညါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပှၤၤ�လၢၢအနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲ MinnesotaCare ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�, တၢ်် �နီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��က
လံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲ ဲမ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အပှ့ၤၤ ��န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲဲ

MinnesotaCare အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��လၢၢအလီၤၤ�ဆီီလိာ််��သးးခံံစူၣ််��- MinnesotaCare Child ဒီးး� MinnesotaCare န့ၣ်� �်
လီၤၤ�. ကရၢၢဖိိလၢၢအအိၣ််��ဒီးး� MinnesotaCare Child တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��အစူၣ််��န့ၣ်� �်တလိၣ််��ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲဘဲၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
ကရၢၢဖိိလၢၢအအိၣ််��ဒီးး� MinnesotaCare တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��အစူၣ််��န့ၣ်� �,် ကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�သကိးး�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတနီၤၤ�နီၤၤ�အလဲနဲ့ၣ်� �်
လီၤၤ�. တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲအဲစ့့နီၣ်��်ဂံၢ်� �နီၣ်��်ဒွးး�မ့ၢ်�် �နမူူဒါါလၢၢနကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်ဆူူနပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိအအိၣ််��န့ၣ်� �်
လီၤၤ�. နကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲလဲိၤၤ�လိၤၤ�ဆူူနပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိအအိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤ
စၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိတနီၤၤ�နီၤၤ�လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲလၢၢနကဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲဖဲဲဲနဟဲတဲုၤၤ�ဃီၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �
ကူူစါါအလီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နၤၤစ့့စရီီဖဲဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူ မ့့တမ့ၢ်�် � တမ့ၢ်�် � ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��ဖဲဲ
ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကူူစါါအဒၢးး�ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲအဲမံၤၤ�စရီီဖဲလံာ်�်�တိၤၤ�ပြံ�ံအပူၤၤ�ဒ််လာ််�အံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. မၤၤလီၤၤ�တံၢ်�် �လၢၢနဖးးဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�
သကိးး�တၢ်် �အလဲအဲလံာ်�်�တိၤၤ�ပြံ�ံလၢၢတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဂီၢ််� �ဖဲဲနနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�အပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �တသ့ၣ်�်�ညါါဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ဖဲဲ
လဲၣ််��တခါါလၢၢနနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�အပူၤၤ�ဘၣ််�န့ၣ်� �,် ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ MinnesotaCare ဖဲဲ 651-297-3862 မ့့တမ့ၢ်�် � 1-800-657-3672 
(လီီတဲစဲိိတလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��) လၢၢတၢ်် �ကိးး�သံံကွၢ်�် �အဂီၢ််� � တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ကရၢၢဖိိအမံၤၤ�စရီီဖဲဲအံၤၤ�တအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲဲလၢၢဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အဂ်ီၢ်� �ဘၣ််�

•	ပှၤၤ�အမဲရံံကၤၤအ့့ဒံံယၣ််�ဖိိလၢၢအနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲကလုာ်�်�ဒူၣ်��်လၢၢဖဲၣ််��ဒရၢၣ်�်�ကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���သ့ၣ်�်�ညါါပာ််�ပနီၣ််��ဝဲဲအပူၤၤ�

•	ဖိိသၣ််�လၢၢအသးးနံၣ်��်အိၣ််�� 21 နံၣ်��်ဆူူအဖီီလာ််�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


24 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 6: တၢ််� နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ််� အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�

MinnesotaCare

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �
အလဲဲအစ့့နီၣ်��ဂ်ံၢ်� �န်ီၣ်��ဒွး း�

တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��လၢၢတအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဒီီသဒၢၢ (ဒ််အမ့ၢ်�် �တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��လၢၢတၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်ကိာ််��ယူၢ််� �ဆါါ, တၢ်် �
ဆံၣ်�်�ဆၢၢ, တၢ်် �ကိၢ််� �ထီၣ််��အါါ, ချၢၢ�ဃံံဆါါ, ဒီးး�အဂၤၤတဖၣ််�.) လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤၤ�ဝဲဲခီီဖျိိ�ကသံၣ်�်�သရၣ််�, တၢ်် �လဲၤၤ�
ထံၣ်�်�လိာ််��ကသံၣ်�်�သရၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��အစ့့စရီီလၢၢအအိၣ််��ဖဲဲကသံၣ်�်�သရၣ််�အ National Provider 
Identifier (NPI) အဖီီလာ််�, တၢ်် �ဆဲးး�ထးးယါါဘျါါ�တၢ်် �ဆါါ, ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�စဲၣ််��နီၢ််� � (advanced practice 
nurse), ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�ကွၢ်�် �ပှၤၤ�ဟုးး�, ကသံၣ်�်�သရၣ််�ကူူစါါဃံံကွဲဲ�တၢ်် �ဆါါ (chiropractor), ကသံၣ်�်�သရၣ််�ကူူစါါ
ထူၣ််��ပျၢ််� �တၢ်် �ဆါါ(podiatrist), ကသံၣ်�်�သရၣ််�ကူူစါါဘၣ််�ဃးးတၢ်် �နၢ်် �ဟူူ (audiologist), ကသံၣ်�်�ရၣ််�ကူူစါါဘၣ််�ဃးး
မဲာ််��ချံံ� (optician), မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�လၢၢအမၤၤကွၢ်�် �မဲာ််��ချံံ�ဒီးး�ဆါါမဲာ််��ဒိးး�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲလဲၢၢ
တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးးဒီးး�သးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��တဘျီီ�
ဘၣ််�တဘျီီ�လီၤၤ�လၢၢဝဲဲ
ဒၣ်� ်$25.00

ဂ့ၢ််� �ဂ်ီၢ်� �အူူတၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ယါါဘျါါ� (Ambulatory surgery) —တၢ်် �မ့ၢ်�် �မၤၤဝဲဲဒၣ်�ဂ့်ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကူးး�
ကွဲးး��ယါါဘျါါ�ဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�ဆါါ လၢၢတၢ်် �ချၢၢ�လၢၢအထီၣ််��တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�န့ၣ်� �,် တၢ်် �တမၤၤအါါထီၣ််��ပှၤၤ�ဆါါ
လၢၢ တၢ်် �ချၢၢ�အတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲလဲၢၢအတၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��အဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ယါါဘျါါ�တ
ဘျီီ�ဘၣ််�တဘျီီ�လီၤၤ�လၢၢ
ဝဲဲဒၣ််� $100.00

တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��ဖဲဲဂ့ၢ််� �ဂ်ီၢ်� �အူူတၢ်် �ကူူစါါဒၢး�း — တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��အံၤၤ�မ့ၢ်�် �ဒုးး�ကဲထဲီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�ဆါါလၢၢအထီၣ််��ကူူစါါသးးဖဲ
တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�န့ၣ်� �်တၢ်် �ကထၢၢဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲထဲဲလဲၢၢပှၤၤ�ဆါါလၢၢအထီၣ််��ကူူစါါသးးဖဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��တဘျီီ�ဘၣ််�
တဘျီီ�လီၤၤ�လၢၢဝဲဲဒၣ််� $75.00 

မ်ဲာ်��ဒိးး� ∕ မ်ဲာ်��ထံံကလၤၤ တစူၣ််��ဘၣ််�တစူၣ််��လီၤၤ�
လၢၢဝဲဲဒၣ််� $25.00

ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�လၢၢအထီၣ်�်�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်� တၢ်် �ထီၣ််��တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်� တဘျီီ�ဘၣ််�
တဘျီီ�လီၤၤ�လၢၢဝဲဲဒၣ််� $250.00

ကသံၣ်�်�သရၣ််�န်ဲၣ်��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ဘျၢၢ�, တအိၣ််��ဒီးး�ပနံာ်��မံၤၤ� 
ဖဲဲန့ၣ်� �်တအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲလဲၢၢကသံၣ်�်�တြီ�ီဆၢၢသးးတဘၣ််�လိၣ််��ဘၣ််�စးးအဂီၢ််� �
ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �
ဘျၢၢ�တဘျီီ�ဘၣ််�တဘျီီ�
လီၤၤ�လၢၢဝဲဲဒၣ််� $7.00

ကသံၣ်�်�သရၣ််�န်ဲၣ်��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ဘျၢၢ�, အိၣ််��ဒီးး�ပနံာ်��မံၤၤ�
ဖဲဲန့ၣ်� �တ်အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲလဲၢၢကသံၣ်�်�တြီ�ီဆၢၢသးးတဘၣ််�လိၣ််��ဘၣ််�စးးအဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�တဘျီီ�
ဘၣ််�တဘျီီ�လီၤၤ�လၢၢဝဲဲဒၣ််� $25.00

ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �န်ဲၣ်��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�လၢၢ maximum out of pocket (MOOP) 
— ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�ကသံၣ်�်�လၢၢအပနံာ်�်�မံၤၤ�တ အိၣ််��ဒီးး�အပနံာ်�်�မံၤၤ�အိၣ််��ခံံခါါလိာ််��

တလါါဘၣ််�တလါါတၢ်် �ပာ််�ဖှိၣ််���ဃုာ်�်�ဝဲဲ
အအါါကတၢၢ််� �လီၤၤ�လၢၢဝဲဲဒၣ််� $70.00

ယဲၤၤ�ဖျါါ�ပီီညါါ တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��တဘျီီ�ဘၣ််�
တဘျီီ�လီၤၤ�လၢၢဝဲဲဒၣ််� $40.00

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�မဲဲလၢၢတၢ်် �တမၤၤညီီနုၢ်�် �ဝဲဲကိးး�ဘျီီ�
တအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲလဲၢၢတၢ်် �ဒီီသဒၢၢဒီးး�တၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါမၤၤကွၢ်�် �မဲဲအဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��တဘျီီ�ဘၣ််�
တဘျီီ�လီၤၤ�လၢၢဝဲဲဒၣ််� $15.00

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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25တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 6: တၢ််� နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ််� အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဒိိအတဲာ််��တဖၣ််�လၢၢ တလိၣ််�� အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲ-ဲ

•	တၢ်် �ဒီီသဒၢၢဒီးး�တၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါမၤၤကွၢ်�် �မဲဲ

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ဒီးး�တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််�

•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢဟံၣ်�်�

•	တၢ်် �ဆဲးး�န့ၢ်�် �ကသံၣ်�်�ဆဲးး�ဒီီသဒၢၢတၢ်် �ဆါါ

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံတၢ်် �

•	ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီဒီးး�တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််�

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�

•	တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �ဒီီသဒၢၢ, ဒ််အမ့ၢ်�် �နီၢ််� �ခိိတၢ်် �ဟူးး�တၢ်် �ဂဲၤၤ�တဖၣ််�

•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�မၤၤကိိညၢ်် �ထီၣ််��က့ၤၤ�တၢ်် �

•	တၢ်် �ဘှီီ�ဘၣ််�က့ၤၤ�မဲာ််��ဒိးး� ∕ မဲာ််��ထံံကလၤၤ

•	တၢ်် �ဒီီသဒၢၢတၢ်် �သမံံထံံမၤၤကွၢ်�် �ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးးတနီၤၤ�နီၤၤ�, ဒ််အမ့ၢ်�် �တၢ်် �သမံံထံံမၤၤကွၢ်�် �ဒၢၢလီၢ််� �ခိၣ််��ထိးး�ခဲစဲၢၣ်�်�တၢ်် �
ဆါါဒီးး� တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �အီၣ််��န့ၢ်�် �ဂ်ံၢ်� �န့ၢ်�် �ဘါါအဂ့ၢ်�် �

•	သးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အကသံၣ်�်�ကသီီတနီၤၤ�နီၤၤ� (ကသံၣ်�်�တြီ�ီဆၢၢသးးတဘၣ််�လိာ််��ဘၣ််�စးးတၢ်် �ဆါါ)

•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးးတၢ်် �ဆါါ

•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဒ််အမ့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �သွံၣ််���

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးးဒီးး�တၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�ကျဲၤၤ��စၢၤ�ၤတၢ်် �စူးး�ကါါညါါသူးး�အဂ့ၢ်�် �

•	ဖဲၣ််��ဒရၢၣ်�်�ကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���စ့့ဆီၣ််��ထွဲဲ�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ� 100% ဖဲဲ Indian Health Services တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�တဖၣ််�

တၢ်် �အံၤၤ�တမ့ၢ်�် �စရီီလၢၢပှဲၤၤ��ဒံးး�ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ဆဲးး�ကျိးး�� Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 ဖဲဲနမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�
တၢ်် �သံံကွၢ်�် �တဖၣ််�အခါါတက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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26 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 6: တၢ််� နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ််� အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�

တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အလဲဲ

MinnesotaCare အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��လၢၢအလီၤၤ�ဆီီလိာ််��သးးခံံစူၣ််��- MinnesotaCare Child ဒီးး� MinnesotaCare န့ၣ်� �်
လီၤၤ�. ကရၢၢဖိိလၢၢအအိၣ််��ဒီးး� MinnesotaCare Child တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��အစူၣ််��န့ၣ်� �်တလိၣ််��ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
ကရၢၢဖိိလၢၢအအိၣ််��ဒီးး� MinnesotaCare တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��အစူၣ််��န့ၣ်� �,် ကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�သကိးး�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတနီၤၤ�နီၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �
တမံၤၤ�မံၤၤ�အတၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အလဲနဲ့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အစ့့နီၣ်��်ဂံၢ်� �နီၣ်��်ဒွးး�မ့ၢ်�် �နမူူဒါါလၢၢနကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�ဆူူ
နပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိအအိၣ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အါါတက့ၢ်�် �တၢ်် �ဒွးး�ဝဲဲလၢၢမျးး�ကယၤၤန့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�
အခီီပညီီမ့ၢ်�် �ဝဲဲ, နဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ပိးး�တၢ်် � လီီအလဲလဲၢၢမျးး�ကယၤၤန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အမံၤၤ�စရီီဖဲလံာ်�်�တိၤၤ�ပြံ�ံအပူၤၤ�ဒ််လာ််�အံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. မၤၤလီၤၤ�တံၢ်�် �လၢၢနဖးးဝဲဲဒၣ််�
တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အလံာ်�်�တိၤၤ�ပြံ�ံလၢၢတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဂီၢ််� �ဖဲဲနနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�အပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �တသ့ၣ်�်�ညါါဝဲဲဒၣ််�
တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ဖဲဲလဲၣ််��တခါါလၢၢနနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�အပူၤၤ�ဘၣ််�န့ၣ်� �်, ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ MinnesotaCare ဖဲဲ 651-297-3862 မ့့တမ့ၢ်�် � 
1-800-657-3672 (လီီတဲစဲိိတလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��) လၢၢတၢ်် �ကိးး�သံံကွၢ်�် �အဂီၢ််� � တက့ၢ်�် �.

MinnesotaCare

ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီ တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အုၣ်�်�
ကီၤၤ�အန်ီၣ်��ဂ်ံၢ်� �န်ီၣ်��ဒွး း�

လီၢ််� �ဆ့ၣ်�်�နီၤၤ�ပၣ််�ရံးး�, နီၣ်��်ထိးး�ဘိိ (canes), စုုတဃာ််� (crutches), နီၣ််��ထိးး�ဘိိ (walkers), 
တၢ်် �ဟးးသပၢၤ�ၤ (commodes), တၢ်် �ကူူစါါကွၢ်�် �ထွဲဲ� တၢ်် �ပူၤၤ�လီၢ််� � (decubitus ulcer) အ
ပိးး�အလီီ, တၢ်် �မၤၤကိၢ််� �/မၤၤခုၣ်�်�တၢ်် �အဒၢၢ (heat/cold application), တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီလၢၢ
အမၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �လုၢ်�် �ထံံဒီးး�တၢ်် �ထီၣ််��တၢ်် �ဟးးလီၢ််� �, တၢ်် �ဆံၣ်�်�သပၢၤၤ�, လီၢ််� �မံံခးး, နီၣ်��်ထိၣ််��သွံၣ််���
စ်ံၣ်�� (oximeters), ပှၤၤ�ဆါါအဃီီ/တၢ်် �ဆၢၢထၢၣ််��အလီၢ််� �, တၢ်် �ဆီၣ််��သံးး�တၢ်် �အစဲးး�ဒီးး�အတၢ်် �
ပိးး�တၢ်် �လီီတဖၣ််�, တၢ်် �ဒိိလီီယဲၤၤ�ကပီၤၤ� (ultraviolet light) အပိးး�လီီ, စဲးး�ထိၣ််��ဟူးး�ထိၣ််��ဂဲၤၤ�
ထီၣ််��နၢာ်�်�ဘိိ (nerve stimulators), တၢ်် �တွံၢ််�� �ထုးး�တၢ်် �အပိးး�လီီ (traction equipment), 
တၢ်် �ကူူစါါဃံံဧိၤၤ�ကွဲဲ�ဧိၤၤ�အပိးး�လီီ (orthopedic devices), တၢ်် �ကူူစါါတၢ်် �ပူၤၤ�လီၢ််� �အပိးး�လီီ
တဖၣ််�, ဒီးး� စဲးး�သဝံးး�တၢ်် � (suction pump)တဖၣ််�

10%

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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27တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 7:  
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တတီၤၤ�အံၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအရ့ ့ဒိၣ််��လၢၢအဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််�လၢၢ 
MinnesotaCare ကရၢၢဖိိတဖၣ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တမ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အမံၤၤ�စရီီလၢၢပှဲၤၤ��ဒံးး�ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. န
မ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနကနၢ်် �ပၢၢ််� �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤမနုၤၤ�တဖၣ််�လၢၢအဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲအဂ့ၢ်�် �, ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ Member 
Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 တက့ၢ်�် �. တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတနီၤၤ�နီၤၤ�ဘၣ််�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်အဆၢၢန့ၣ်� �်လီၤၤ� တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတ
နီၤၤ�နီၤၤ�အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��ဝဲဲအဆၢၢန့ၣ်� �်လီၤၤ�.	  တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �မၤၤနီၣ််��လီၤၤ�ဝဲဲဒီးး�ဆၣ််�အတၢ်် �ပနီၣ််�� (*) အခီီပညီီမ့ၢ်�် �ဝဲဲတၢ်် �
ဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဆိိတၢ်် �စိိတၢ်် �ကမီၤၤ�မ့ၢ်�် �တၢ်် �လၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��ဝဲဲ မ့့တမ့ၢ်�် � ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�အလိၣ််��အိၣ််��ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. မၤၤလီၤၤ�တံၢ်�် �လၢၢ
တၢ်် �မၤၤဃာ််�ဝဲဲတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဆိိတၢ်် �စိိတၢ်် �ကမီၤၤ�တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲနဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အခါါတက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤခဲဲ
လၢာ််��ကဘၣ််�မ့ၢ်�် �ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါလၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကကျၢၢ််�� �ဘၢၢအဝဲဲသ့ၣ်�်�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ််�� 
2 လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးး တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဆိိတၢ်် �စိိတၢ်် �ကမီၤၤ�အဂ့ၢ်�် �. နကိးး�သ့့စ့ၢ်�် �ကီးး�ဖဲဲ Member 
Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတနီၤၤ�နီၤၤ�လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�အဲၣ််��ဒိးး�စံးး�ဝဲဲလၢၢ
နအိၣ််��ဒီးး�မူူဒါါလၢၢနကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�န်ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�ဆူူညါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ်�� ်6 လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါ
အါါထီၣ််��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သ ကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ကပာ််�ကွံာ််���ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�အဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဆဲးး�ထးးယါါဘျါါ�တၢ်် �ဆါါ

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဆဲးး�ထးးယါါဘျါါ�တၢ်် �ဆါါဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢအီၤၤ�အခါါဖဲဲလၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�ဆဲးး�ထးးယါါဘျါါ�တၢ်် �ဆါါလၢၢ
အိၣ််��ဒီးး�လံာ်�်�အုၣ််��သးး မ့့တမ့ၢ်�် � မဲၣ််��နံၣ်��်စိိထၣ််�ကသံၣ်�်�သရၣ််�ပီီညါါလၢၢအိၣ််��ဒီးး�လံာ်�်�အုၣ််��သးးဃုာ်�်�ဒီးး� တၢ်် �သိၣ်�်�လိိဆဲးး�ထးးဒီးး�တၢ်် �
အုၣ််��ကီၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ပျဲဲ�မၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဆဲးး�ထးးယါါဘျါါ�တၢ်် �ဆါါအယူူနံးး� 20 လၢၢတနံၣ်�� ်ဘၣ််�တနံၣ်��်အဂီၢ််� �လၢၢတအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�က
မီၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဃ့့န့ၢ်�် �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�ဖဲဲနမ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�အါါထီၣ််��ယူူနံးး�တဖၣ််�အခါါတ့့ကၢ်် �.*

* တၢ်လိၣ်ဘၣ် မ့တမ့ၢ် တၢ်ပာ်ပနီၣ်လီၤဝဲလၢတၢ်ကဘၣ်ဒိးန့ၢ်ဆိ တၢ်ဟ့ၣ်စိဟ့ၣ်ကမီၤ.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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28 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဆဲးး�ထးးယါါဘျါါ�တၢ်် �ဆါါဒ််လာ််�အံၤၤ�-
•	တၢ်် �ဆါါသတူၢ််� �ကလာ််�ဒီးး�တၢ်် �ဆါါယံာ်�်�ယံာ်�်�ထၢၢထၢၢအဂီၢ််� �
•	သးးတၢ်် �ဆီၣ််��သနံးး�
•	သးးဘၣ််�ကိၢ််� �ဘၣ််�ဂီၤၤ�
•	သွံၣ််���ပျုၢ်�်� �တၢ်် �ဆါါ
•	 တၢ်် �ပျံၤၤ��တီၢ််� �တၢ်် �အတၢ်် �ဆါါဖဲဲတူၢ််� �ဘၣ််�သးးတၢ်် �ဆီၣ််��သနံးး�ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံ
•	တၢ်် �မံံတန့ၢ်�် �တၢ်် �ဆါါ
•	တၢ်် �ဆိိကတီၢ််� �တၢ်် �အီီမိာ််��
•	တၢ်် �ကၢၤၤ�ဃာ််�ခီၣ််��တန့ၢ် ်� �တၢ်် �ဆါါ (Restless legs syndrome)
•	ပိာ််��မုၣ်�်�လုၢ်�် �လၢ်် �ဟဲတဲဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးး

•	Xerostomia (ကိာ််��ပူၤၤ�ဃ့့ထီီ) ဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး�တၢ်် �လၢၢလာ််�
တဖၣ််�အံၤၤ�-

–	တၢ်် �ဆါါဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး�တၢ်် �ဃံံညိးး�တၢ်် �ဆါါတကလုာ်�်� 
(Sjogren’s syndrome)

–	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဒီးး�တၢ်် �ကပီၤၤ�ဂ်ံၢ်� �သဟီၣ််��
•	သးးကလဲၤၤ�ဒီးး�ဘှိးး��ဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး�တၢ်် �လၢၢလာ််�တဖၣ််�အံၤၤ�-

–	 တၢ်် �ကူူကွဲးး��ယါါဘျါါ�သးးဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံအတၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�တဖၣ််�
–	အိၣ််��ဒီးး�ဟုးး�သးး
–	တၢ်် �ကူူစါါကွၢ်�် �ထွဲဲ�ခဲစဲၢၣ်�်�တၢ်် �ဆါါ

တၢ်် �သမံံသမိးး�မၤၤကွၢ််� �ဖိိသၣ််�ဒီးး�သးးစၢ်် � (Child and Teen Checkups (C&TC))
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
Child and Teen Checkups (C&TC) တၢ်် �ဒီီသဒၢၢတၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��ဆူၣ်�်�ချ့့�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�-

•	တၢ်် �ထိၣ််��ကွၢ်�် �တဲာ််��ကွၢ်�် �တၢ်် �ဒိၣ််��ထီၣ််��ထီီထီၣ််��
•	တၢ်် �မၤၤလိိနၢ်် �ပၢၢ််� �တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂ့ၢ်�် �
•	ဆူၣ်�်�ချ့့�အဂ့ၢ်�် �စ်ံၣ်��စိၤၤ�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �အီၣ််��န့ၢ်�် �ဂ်ံၢ်� �န့ၢ်�် �ဘါါ
•	တၢ်် �သမံံထံံမၤၤကွၢ်�် �တၢ်် �လဲၤၤ�ထီၣ််��လဲၤၤ�ထီီအဂ့ၢ်�် �
•	တၢ်် �သမံံထံံမၤၤကွၢ်�် �ပှၤၤ�ဂ့ၢ်�် �ဝီီ-တၢ်် �သးးပလၢၢ််� �ဘၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � 

သးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂ့ၢ်�် �
•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �နီၢ််� �ခိိတၢ်် �ဟူးး�တၢ်် �ဂဲၤၤ�စးးထီၣ််��လၢၢခိၣ််��တုၤၤ�လၢၢ

ခီၣ်��်အဂ့ၢ်�် �
•	တၢ်် �ဆဲးး�န့ၢ်�် �ကသံၣ်�်�ဆဲးး�ဒီီသဒၢၢတၢ်် �ဆါါ
•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �တၢ်် �အဒၢးး�
•	တၢ်် �သမံံသမိးး�မၤၤကွၢ်�် �မဲာ််��ချံံ�
•	တၢ်် �သမံံသမိးး�မၤၤကွၢ်�် �တၢ်် �နၢ်် �ဟူူ
•	ကိာ််��ပူၤၤ�တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�, ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �စူးး�ကါါ ဖျူူ�

အိၣ််��ရဲးး� (fluoride) တၢ်် �ဖူူဘျ့့�မဲဲ
တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-
C&TC မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဖိိသၣ််�အတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့� တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢကရၢၢဖိိသးးနံၣ်�်�အိၣ််�� 21 နံၣ်��်ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. C&TC တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��မ့ၢ်�် �တၢ်် �ကတီၤၤ�စၢၤၤ�ဖိိဒံံဖိိ
သၣ််�တဖၣ််�အတၢ်် �အိၣ််�� ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ဒီးး�ဟ့ၣ်�်�အါါထီၣ််��တၢ်် �ဆီၣ််��ထွဲဲ�မၤၤစၢၤ�ၤ, ဖဲဲတၢ်် �မ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲအ ခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််� C&TC တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤပှဲၤၤ��ဘျီီ�ဒိးး�သန့ၤၤ �ထီၣ််��သးးလၢၢသးးနံၣ်�� ်အဖီီခိၣ််��-

•	စးးထီၣ််��လၢၢအိၣ််��ဖျဲၣ်�်��တုၤၤ�လီၤၤ�လၢၢ 2 1/2 နံၣ်��်,- 0–1, 2, 4, 6, 9, 12, 15, 18, 24 ဒီးး� 30 လါါ
•	3 နံၣ်��်တုၤၤ� 21 နံၣ်��်,- 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ဒီးး� 20 နံၣ်�်�

စးးထီၣ််��လၢၢ 11 နံၣ်��်, တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��တဘျီီ�စုာ်�်�စုာ်�်�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ထံၣ်�်� လိာ််��သးးတခီီဂၤၤဂၤၤဒီးး�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�
န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �လၢၢတၢ်် �သံံကွၢ်�် �သံံဒိးး�ဒီးး�တၢ်် �တၢၣ််��ပီၣ််��တဲသဲကိးး�ဘၣ််�ဃးးဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �လိၣ််��ဒီးး�အတၢ်် �ပညိၣ််��
တဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �ဒီးး�မၤၤစၢၤ�ၤဖိိသၣ််�ဒီးး�သးးစၢ်် �တဖၣ််�လၢၢအကမၤၤလိိနၢ်် �ပၢၢ််� �ဒီးး�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��လီၤၤ�အနီၢ််� �ကစၢ်် �တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
ဆဲးး�ကျိးး��ဘၣ််� တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ကူူစါါခိၣ််��သ့ၣ်�်�အကသံၣ်�်�ဒၢး�း (Primary Care Clinic) လၢၢအကရဲၣ််��ကျဲၤၤ��လီၤၤ�န့ၢ်�် �နၤၤတၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�
လိာ််��အဆၢၢကတီၢ််� �လၢၢ C&TC ဖိိသၣ််�အတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ဒီးး�တၢ်် �ဒီီသဒၢၢဆူၣ်�်�ချ့့�အဂီၢ််� �တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


29တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�ကူူစါါဘၣ််�ဃးး ပျိၢ််�� �ဃံံတၢ်် �ဆါါ (Chiropractic)

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �သမံံသမိးး� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �တဘျီီ�ဖဲတနံၣ်��်ဘၣ််�တနံၣ်��်အပူၤၤ�
•	နီၢ််� �ကစၢ်် �တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ�� (တၢ်် �ဘှီီ�ဘၣ််�) ဝဲဲဒၣ််�ပျိၢ််�� �ဃံံလၢၢတၢ်် �ကူူစါါဝဲဲဒၣ်�် ပျိၢ််�� �ဃံံတဖိးး�မံံလိာ််��သးး (subluxation of the spine) အဂီၢ််� � — 

တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��အဘျီီ�တုၤၤ�လၢၢ 24 ဘျီီ�ဖဲတနံၣ်��်ဘၣ််�တနံၣ်��်အပူၤၤ�, တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��ဝဲ်ဲတုၤၤ�လၢၢဃုုလါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤအါါထီၣ််��တၢ်် �လဲၤၤ�
ထံၣ်�်�လိာ််��တုၤၤ�လၢၢ 24 ဘျီီ�ဖဲတနံၣ်�်�ဘၣ််�တနံၣ်�်�အ ပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ဃုုလါါတဘျီီ�လၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ် ်� �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ� န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �အဲစဲရ့ ့ဖဲအလီၢ််� �အိၣ််��အခါါလၢၢတၢ်် �ဆီၣ််��ထွဲဲ�မၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�သ့ၣ်�်�ညါါ ပျိၢ််�� �ဃံံတဖိးး�မံံလိာ််��သးး 
(subluxation of the spine) တၢ်် �ဆါါအဂ့ၢ်�် �

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
•	တၢ်် �ဘှီီ�ဘၣ််�အဂၤၤ, ကသံၣ်�်�ဘံၣ်�်�တၣ််�မ့ၣ်�်�, ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအပိးး�လီီတဖၣ််�, တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဒီးး�တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီ

လၢၢ ကသံၣ်�်�သရၣ််�ကူူစါါဃံံကွဲဲ�တၢ်် �ဆါါ (chiropractor) အအိၣ််��

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဘၣ််�ဃးးဒီးး�မဲဲလၢၢပှၤၤ�ဒိၣ်��်တုာ်�်�ခိၣ််��ပှဲၤၤ��တဖၣ််�အဂ်ီၢ်� �
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဆါါအဂ့ၢ်�် �-

•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �လၢၢလၢၢပှဲၤၤ��ပှဲၤၤ�� (ယဲၢ််� �နံၣ်��်တဘျီီ�) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�တၢ်် � သမံံသမိးး�အကတီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တၢ်် �
သမံံသမိးး�အကတီၢ််� � တသ့့ဘၣ််�)

•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �အကတီၢ််� � (တနံၣ်��်တဘျီီ�) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တၢ်် �သမံံသမိးး�အကတီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သမံံ
သမိးး�လၢၢလၢၢပှဲၤၤ��ပှဲၤၤ��တသ့့ဘၣ််�)

•	တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် � (တၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲ-ဲတၢ်် �ပညိၣ််��လီၤၤ�ဝဲဲ) (တနံၣ်��်တဘျီီ�) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�တၢ်် �သမံံသမိးး�အက
တီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သမံံသမိးး� ကိာ််��ပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � မဲဲအတၢ်် �ကဆှဲဲ�ကဆှီီ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တသ့့ဘၣ််�)

•	တၢ်် �သမံံထံံဘၣ််�ဃးးမဲအဂ့ၢ်�် �လၢၢလီီတဲစဲိိဖီီခိၣ််�� (Teledentistry) လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�သ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဆါါအဂ့ၢ်�် �
•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �အိၣ််��ဖျါါ�, တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်ဝဲဲလၢၢ-

–	တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �မဲဲဖီီခိၣ််��ဒီးး�မဲဲဖီီလာ််�အ့ၣ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �အလီၢ််� �ဒီးး�အဲးး�စရ့ ့ (Bitewing) (တနံၣ်�်�တဘျီီ�)
–	တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �အဲစဲရ့တ့ဘျီီ�လၢၢတၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲအဲဂ့ၢ်�် � (တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလွံၢ််�� �နံၣ်��်တဘျီီ�)
–	တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �မဲဲခဲလဲၢာ််��ဒီးး�အဲးး�စရ့ ့ (Panoramic) (ယဲၢ််� �နံၣ်�်�တဘျီီ�ဒီးး�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါဒ််အလီၢ််� �အိၣ််��အသိးး�ခံံနံၣ်�်�

တဘျီီ�ဖဲတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��တၢ်် �အိၣ််��သးးအပူၤၤ�,- မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��လီၤၤ�တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �လၢၢပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�အလီၢ််� �အ
ကျဲဲ� မ့့တမ့ၢ်�် � freestanding Ambulatory Surgery Center (ASC) အတၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�)

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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30 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

–	တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �ကိာ််��ပူၤၤ�ခဲလဲၢာ််��ဒီးး�အဲးး�စရ့ ့ (ယဲၢ််� �နံၣ်�်�တဘျီီ�ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤၤ� ထဲဒဲၣ်�်ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�လၢၢအထီၣ််��တၢ်် �
ဆါါဟံၣ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � freestanding Ambulatory Surgery Center (ASC) ဒ််အမ့ၢ်�် �တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ယါါဘျါါ�ပှၤၤ�ဆါါ
လၢၢတၢ်် �ချၢၢ�အမဲအကျါါ�တခါါအသိးး�)

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဒီီသဒၢၢ-

•	တၢ်် �မၤၤကဆှဲဲ�ကဆှီီ�မဲတနံၣ်��်လွံၢ််�� �ဘျီီ�ဖဲကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အလီၢ််� �မ့ၢ်�် �အိၣ််��ဝဲဲအခါါဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �ဆိိတၢ်် �
ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�

•	တၢ်် �ဖူူဘျ့့�မဲဲဒီးး� Fluoride (တနံၣ်�်�တဘျီီ�) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကူူစါါမဲဲဆါါအနံၤၤ�တသ့့ဘၣ််�)

•	တၢ်် �ကူူစါါမဲဲကအိိ (ဃုုလါါတဘျီီ�လၢၢမဲတဘ့ၣ်�်�ဘၣ််�တဘ့ၣ်�်�အဂီၢ််� �) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖူူဘျ့့�မဲဲ 
မ့့တမ့ၢ်�် � ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကူူစါါမဲဲဆါါအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအနံၤၤ�တသ့့ဘၣ််�)

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �မၤၤပှဲၤၤ��က့ၤၤ�မဲဲ-

•	တၢ်် �ပြံာ်���ပှဲၤၤ��မဲဲ (တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်ဝဲဲဒၣ််� 90 သီီတဘျီီ�လၢၢမဲတဘ့ၣ်�်�ဘၣ််�တဘ့ၣ်�်� အဂီၢ််� �)

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�မၤၤကိိညၢ်် �တၢ်် �ဆါါဖဲဲတၢ်် �ပြံာ်���ပှဲၤၤ��မဲဲအခါါ (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ� ဃီီဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖူူဘျ့့�မဲဲ မ့့တမ့ၢ်�် � ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �
အူူတၢ်် �ကူူစါါမဲဲဆါါအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအနံၤၤ�တသ့့ဘၣ််�)

တၢ်် �ကူူစါါမဲဲအပူၤၤ� (Endodontics) (မဲဲဂ်ံၢ်� �ခီၣ််��ထံးး�အပူၤၤ�) (ထဲဒဲၣ််�လၢၢမဲ မဲာ််��ညါါဒီးး�မဲဲကူၤၤ�ဖိိတဘ့ၣ်�်�ဘၣ််�တဘ့ၣ်�်�လၢၢသးးသမူူ
အကတီၢ််� �တဘျီီ�ဧိၤၤ�,- တၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ကူူစါါကဒါါက့ၤၤ�မဲဲအသီီတဘျီီ�အဂီၢ််� �ဘၣ််�) န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ကူူစါါကိာ််��ပူၤၤ�, (တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ထဲးး�ထီၣ််��မဲဲ, တၢ်် �ထုးး� ထီၣ််��ကွံာ််���မဲဲလၢၢအဘၣ််�ဒိိဘၣ််�ထံးး� မ့့တမ့ၢ်�် � မဲဲအဂံၢ်� �, 
တၢ်် �ကူးး�တဲာ််��တၢ်် �အ ညၣ််�ဒီးး�တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ဒီးး�ထုးး�ထီၣ််��တၢ်် �အဖံံတဖၣ််�) န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

မဲဲခီၣ််��ထံးး�အကူၤၤ� (Periodontics)-

•	တၢ်် �ထုးး�ထီၣ််��ကွံာ််���မဲဲအဃံၣ်�်�ဒီးး�မဲဲအဃိးး�ခဲလဲၢာ််�� (ကိာ််��ပူၤၤ�အညၣ််�ခဲလဲၢာ််��) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�တၢ်် �မၤၤကဆှီီ�မဲ, တၢ်် �
မၤၤကွၢ်�် �လၢၢလၢၢပှဲၤၤ��ပှဲၤၤ��, တၢ်် �သမံံသမိးး�မဲဲကူၤၤ�အခါါတသ့့ဘၣ််�)

•	တၢ်် �ထူးး�မဲဲလၢၢ််� �ဖ့့ဒီးး�မဲဲဂ်ံၢ်� � (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး� တၢ်် �မၤၤကဆှီီ�မဲ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကူူစါါမၤၤကဆှီီ�ကိာ််��ပူၤၤ�ဒီီဘ့ၣ်�်� တသ့့
ဘၣ််�) (ခံံနံၣ်��် (2) တဘျီီ�လၢၢလွံၢ််�� �ပူူတပူူဂီၢ််� �စုာ်�်�စုာ်�်�)

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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31တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �ကျဲၤၤ��ဘၣ််�မဲဲအယီၤၤ� (Prosthodontics)–

•	တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီလၢၢတၢ်် �ထုးး�ထီၣ််��အီၤၤ�သ့့ (မဲဲပျိာ််���ဒီးး�မဲဲအယီၤၤ�တဝာ််�) (ဃုုနံၣ်�်� တဘျီီ�လၢၢမဲာ််��အကျီၤၤ��တဘ့ၣ်�်�ဘၣ််�တဘ့ၣ်�်�အဂီၢ််� �)

•	တၢ်် �လဲလဲိာ််��မဲဲ, တၢ်် �မၤၤဂ့ၤၤ�ထီၣ််��က့ၤၤ�မဲဲ, တၢ်် �ကးးဘၢၢမဲ, တၢ်် �ဘှီီ�ဘၣ််�မဲဲ, ဒီးး�တၢ်် �မၤၤဘၣ််�က့ၤၤ�မဲဲပိးး�လီီလၢၢတၢ်် �ထုးး�အီၤၤ�သ့့အခီၣ််��
ထံးး� (မဲဲပျိာ််���ဒီးး�မဲဲအယီၤၤ�တဝာ််�) (တၢ်် �ဘှီီ�က့ၤၤ�မဲဲပိာ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � မဲဲကၢ်် �လၢၢတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��ဝဲ်ဲဒၣ််�မဲဲယဲၢ််� �ဘ့ၣ်�်�လၢၢ 180 သီီတဘျီီ�စုာ်�်�စုာ်�်�) 

•	တၢ်် �လဲလဲိာ််��ပာ််�လီၤၤ�ကဒါါက့ၤၤ�မဲဲပျိာ််���လၢၢအလီၤၤ�မၢ်် �, ဘၣ််�တၢ်် �ဟုၣ်�်�, မ့့တမ့ၢ်�် � ဟးးဂီၤၤ�ကွံာ််���ဖဲဲတၢ်် �ဘှီီ�က့ၤၤ�အီၤၤ�ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံခီီ
ဖျိိ�တၢ်် �မၤၤသးးတနီၤၤ�နီၤၤ�အဖီီလာ််� 

•	တၢ်် �လဲလဲိာ််��ပာ််�လီၤၤ�ကဒါါက့ၤၤ� မဲဲအယီၤၤ�တဝာ််� (partial appliances) ဖဲဲလၢၢတၢ်် �ဘှီီ�ဘၣ််�က့ၤၤ�မဲဲတဝာ််�လၢၢအအိၣ််��တ့ၢ်�် �
လံံတဖၣ််�မ့ၢ်�် �တဖိးး�မံံလိာ််��သးးဒီးး�မဲဲအတၢ်် �လိၣ််��တဖၣ််�

•	မဲဲညၣ််�ယဲၤၤ�အယီၤၤ� (Tissue conditioning liners) (မဲဲယီၤၤ�တဘ့ၣ်�်�ဘၣ််�တဘ့ၣ်�်�အဂီၢ််� �တဘျီီ�)

•	တၢ်် �ဘျးး�စဲဲဒီးး�တၢ်် �ဘှီီ�ဘၣ််�လီၤၤ�တံၢ်�် �လီၤၤ�ဆဲးး�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအါါထီၣ််��တၢ်် �ကူူစါါကွၢ်�် �ထွဲဲ�မဲထီီရီၤၤ�-

•	ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကူူစါါလၢၢတၢ်် �ဆါါအဂီၢ််� � (တနံၤၤ�တဘျီီ�)

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�သးးသပ့ၤၤ�, ကသံၣ်�်�မၤၤဂၢၢ််� �သးး (ဖဲဲတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�လၢၢအထီၣ််��တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � 
freestanding Ambulatory Surgery Center (ASC) ဒ််အမ့ၢ်�် �တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ယါါဘျါါ�ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�အမဲအကျါါ�တခါါအသိးး�)

•	တၢ်် �မၤၤအါါထီၣ််��တၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �/တၢ်် �ကျဲၤၤ��ပာ််�လီၤၤ�တၢ်် �လဲၤၤ�ကူူစါါလၢၢဟံၣ်�်�အလီၢ််� �လၢၢအပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�— တၢ်် �အံးး�ထွဲဲ�
ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အလီၢ််� �, တၢ်် �အံးး�ထွဲဲ�ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �သ့့တၢ်် �ဘၣ််�အလီၢ််� � (skilled nursing facility), တၢ်် �ကွၢ်�် �ထဲဘဲီီဒၢၢ်�် �အလီၢ််� � 
(boarding care homes), Institutions for Mental Diseases (IMD), Intermediate Care Facilities for 
Persons with Developmental Disabilities(ICF/DDs), Hospices, Minnesota Extended Treatment 
Options (METO), ဒီးး� swing beds (ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�အလီၢ််� �မံံ ဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အပူၤၤ�) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဖဲတၢ်် �
နဲၣ်��်လိိတၢ်် �မၤၤကဆှီီ�ကိာ််��ပူၤၤ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအပူၤၤ�တသ့့ဘၣ််�)

•	တၢ်် �သုးး�ကျဲၤၤ��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ပာ််�သူၣ််��ပာ််�သးးဖဲအလီၢ််� �အိၣ််��ဝဲဲအခါါလၢၢတၢ်် �မၤၤလီၤၤ�တံၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢမဲအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဘၣ််�
တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�ဂ့ၤၤ�ဂ့ၤၤ�ဘၣ််�ဘၣ််�ဒီးး�ပူၤၤ�ဖျဲးး��ဒီးး�တၢ်် �လီၤၤ�ဘၣ််�ယိၣ််��

•	ကိာ််��ပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � IV ကသံၣ်�်�မၤၤဂၢၢ််� �သးး (ထဲဒဲၣ််�လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢမဲအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �မၤၤပူၤၤ�ဖျဲးး��အီၤၤ�မ့ၢ်�် �တသ့့လၢၢအတအိၣ််��ဒီးး�
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအတၢ်် �လိၣ််��အဂၤၤလၢၢတၢ်် �မၤၤဝဲဲဖဲဲတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�သးးသပ့ၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ယါါဘျါါ�အလီၢ််� �)

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-

ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ််�� 1 တၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး�� Dental Services အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


32 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

Dental services (လၢၢဖိိသၣ််�အသးးနံၣ်��်အိၣ််�� 19 နံၣ်��်ဆူူဖီီလာ််�ဒီးး�ပိာ််��
မုၣ်�်�ပိာ််��မၢၤ�ၤလၢၢအိၣ််��ဒီးး�အဟုးး�တဖၣ််�အဂီၢ််� �)
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဆါါအဂ့ၢ်�် �-

•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �လၢၢလၢၢပှဲၤၤ��ပှဲၤၤ�� (ယဲၢ််� �နံၣ်��်တဘျီီ�) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�တၢ်် � သမံံသမိးး�အကတီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တၢ်် �
သမံံသမိးး�အကတီၢ််� � တသ့့ဘၣ််�)

•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �အကတီၢ််� � (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��တၢ်် �သမံံသမိးး� အကတီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သမံံသမိးး�လၢၢလၢၢ
ပှဲၤၤ��ပှဲၤၤ��တသ့့ဘၣ််�) တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််�� တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် � (တၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲ-ဲတၢ်် �ပညိၣ််��လီၤၤ�ဝဲဲ) (တနံၣ်��်တဘျီီ�) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ� တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�
တၢ်် �သမံံသမိးး�အကတီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သမံံသမိးး�ကိာ််��ပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � မဲဲအတၢ်် �ကဆှဲဲ�ကဆှီီ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတသ့့ဘၣ််�)

•	တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် � (တၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲ-ဲတၢ်် �ပညိၣ််��လီၤၤ�ဝဲဲ) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ� တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�တၢ်် �သမံံသမိးး�အကတီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � 
တၢ်် �သမံံသမိးး�ကိာ််��ပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � မဲဲအတၢ်် �ကဆှဲဲ�ကဆှီီ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တသ့့ဘၣ််�)

•	တၢ်် �သမံံသမိးး�ကိာ််��ပူၤၤ�လၢၢပှၤၤ�ဆါါသၢၢနံၣ်�်�ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� � (လၢၢသးးသမူူအ ကတီၢ််� �တဘျီီ�) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဖဲတၢ်် �
နဲၣ်��်လိိတၢ်် �မၤၤကဆှီီ�ကိာ််��ပူၤၤ�အ တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအပူၤၤ�တသ့့ဘၣ််�)

•	တၢ်် �သမံံသမိးး�ကိာ််��ပူၤၤ� (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒ််တၢ်် �မၤၤဝဲဲဒၣ််�ကိာ််��ပူၤၤ�အညၣ််� ခဲလဲၢာ််��အသိးး�တသ့့ဘၣ််�)
•	တၢ်် �သမံံသမိးး�မဲဲကူၤၤ� (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒ််တၢ်် �မၤၤဝဲဲဒၣ််�ကိာ််��ပူၤၤ�အညၣ််�ခဲ ဲလၢာ််��အသိးး�တသ့့ဘၣ််�)
•	တၢ်် �သမံံထံံဘၣ််�ဃးးမဲအဂ့ၢ်�် �လၢၢလီီတဲစဲိိဖီီခိၣ််�� (Teledentistry)
•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �အိၣ််��ဖျါါ�, တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်ဝဲဲလၢၢ-

–	တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �မဲဲဖီီခိၣ််��ဒီးး�မဲဲဖီီလာ််�အ့ၣ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �အလီၢ််� �ဒီးး�အဲးး�စရ့ ့ (Bitewing) (တနံၣ်�်�တဘျီီ�)
–	တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �အဲစဲရ့ ့ (တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လွံၢ််�� �နံၣ်��်တဘျီီ�)
–	တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �မဲဲခဲလဲၢာ််��ဒီးး�အဲးး�စရ့ ့ (Panoramic) (ယဲၢ််� �နံၣ်�်�တဘျီီ�မ့့တမ့ၢ်�် � ဘၣ််�လၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �အိၣ််��

အခါါ- ခံံနံၣ်�်�တဘျီီ�ဖဲတၢ်် �ပာ််� ပနီၣ်��်တၢ်် �အိၣ််��သးးအပူၤၤ�,- မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��လီၤၤ�တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �လၢၢ ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �
ချၢၢ�အလီၢ််� �အကျဲဲ� မ့့တမ့ၢ်�် � freestanding Ambulatory Surgery Center (ASC) အတၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�)

–	တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �ကိာ််��ပူၤၤ�ခဲလဲၢာ််��ဒီးး�အဲးး�စရ့ ့ (ယဲၢ််� �နံၣ်�်�တဘျီီ�)
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဒီီသဒၢၢ-

•	တၢ်် �မၤၤကဆှဲဲ�ကဆှီီ�မဲ (တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်ဝဲဲတနံၣ်��်ခံံဘျီီ�လၢၢပှၤၤ�အိၣ််��ဒီးး�ဟုးး�သးးဒီးး� ဖိိဒံံဖိိသၣ််�တဖၣ််�အဂီၢ််� �,- တုၤၤ�လၢၢတနံၣ်�်�
လွံၢ််�� �ဘျီီ�ဖဲလၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် � ကူူစါါအလီၢ််� �မ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�)

•	တၢ်် �ဖူူဘျ့့�မဲဲဒီးး� Fluoride (ဃုုလါါတဘျီီ�) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� � အူူတၢ်် �ကူူစါါမဲဲဆါါအနံၤၤ�တသ့့ဘၣ််�)
•	တၢ်် �ရံးး�တံာ်�်�ဃာ််�မဲဲလၢၢဖိိသၣ််� 19 နံၣ်�်�ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� � (ယဲၢ််� �နံၣ်�်�တဘျီီ�လၢၢ တၢ်် �မၤၤကျၢၤၤ��မဲဲခီီတဘ့ၣ်�်�ဘၣ််�တဘ့ၣ်�်�အဂီၢ််� �)
•	တၢ်် �ကူူစါါမဲဲကအိိ (ဃုုလါါတဘျီီ�လၢၢမဲတဘ့ၣ်�်�ဘၣ််�တဘ့ၣ်�်�အဂီၢ််� �) (တၢ်် � မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကူူစါါမဲဲဆါါအ

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤ စၢၤ�ၤတၢ်် �ဖူူဘျ့့�မဲဲအနံၤၤ�တသ့့ဘၣ််�)
•	တၢ်် �နဲၣ်��်လိိတၢ်် �မၤၤကဆှီီ�ကိာ််��ပူၤၤ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ� (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဖဲတၢ်် � သမံံသမိးး�ဖိိသၣ််�သၢၢနံၣ်�်�ဆူူဖီီလာ််�အကိာ််��ပူၤၤ�တသ့့ဘၣ််�) 

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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33တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �မၤၤပှဲၤၤ��က့ၤၤ�မဲဲ-

•	တၢ်် �ပြံာ်���ပှဲၤၤ��မဲဲ (တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်ဝဲဲဒၣ််� 90 သီီတဘျီီ�လၢၢမဲတဘ့ၣ်�်�ဘၣ််�တဘ့ၣ်�်� အဂီၢ််� �)
•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�မၤၤကိိညၢ်် �တၢ်် �ဆါါဖဲဲတၢ်် �ပြံာ်���ပှဲၤၤ��မဲဲအခါါ (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ� ဃီီဒီးး� ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကူူစါါမဲဲဆါါအတၢ်် �မၤၤ

စၢၤ�ၤအနံၤၤ�တသ့့ဘၣ််�)
•	တၢ်် �ဖျီၣ်�်��ဘၢၢမဲ (Crowns) တဘ့ၣ်�်�လၢ်် �လၢ်် � (တၢ်် �ကဘၣ််�မၤၤဝဲဲဒီးး� ထးးဝါါလၢၢတထီၣ််��အ့ၣ်�်� (Stainless steel) မ့့တမ့ၢ်�် � 

တၢ်် �အထုးး� (resin))

တၢ်် �ကူူစါါမဲဲအပူၤၤ� (Endodontics) (မဲဲဂ်ံၢ်� �ခီၣ််��ထံးး�အပူၤၤ�) (မဲဲတဘ့ၣ်�်�တဘျီီ�လၢၢသးးသမူူအကတီၢ််� �တဘျီီ�) (တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��လီၤၤ�
ဝဲဲလၢၢမဲမဲာ််��ညါါဒီးး�မဲဲကူၤၤ�ဖိိတဘ့ၣ်�်�ဘၣ််�တဘ့ၣ်�်�လၢၢသးးသမူူအကတီၢ််� �တဘျီီ�ဧိၤၤ�) န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ကူူစါါကိာ််��ပူၤၤ�-

•	ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ထဲးး�ထီၣ််��ကွံာ််���မဲဲ 

•	တၢ်် �ကူူစါါကျဲၤၤ��ဘၣ််�ဂီၢ််� �မဲဲ (ထဲဒဲၣ််�ဖဲဲလၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �အိၣ််�� ဝဲဲနီၢ််� �နီၢ််� �လၢၢတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�တၢ်် �အိၣ််��သးးတ
ဖၣ််�အဖီီခိၣ််��လၢၢကရၢၢဖိိ 18 နံၣ်�်�ဒီးး�ဆူူအဖီီလာ််�အဂီၢ််� �)

မဲဲခီၣ််��ထံးး�အကူၤၤ� (Periodontics)-

•	တၢ်် �ထုးး�ထီၣ််��ကွံာ််���မဲဲအဃံၣ်�်�ဒီးး�မဲဲအဃိးး�ခဲလဲၢာ််�� (ကိာ််��ပူၤၤ�အညၣ််�ခဲလဲၢာ််��) (ယဲၢ််� �နံၣ်��်တဘျီီ�) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး�တၢ်် �
မၤၤကဆှီီ�မဲ, တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �လၢၢ လၢၢပှဲၤၤ��ပှဲၤၤ��, တၢ်် �သမံံသမိးး�ကိာ််��ပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � မဲဲကူၤၤ�အခါါတသ့့ဘၣ််�)

•	တၢၢတၢ်် �ထူးး�မဲဲလၢၢ််� �ဖ့့ဒီးး�မဲဲဂ်ံၢ်� � (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဒီးး� တၢ်် �မၤၤကဆှီီ�မဲ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကူူစါါမၤၤကဆှီီ�ကိာ််��ပူၤၤ�ဒီီဘ့ၣ်�်� တသ့့
ဘၣ််�) (ခံံနံၣ်��် (2) တဘျီီ�လၢၢလွံၢ််�� �ပူူတပူူဂီၢ််� �စုာ်�်�စုာ်�်�)

•	တၢ်် �ကူူစါါဘှီီ�ဘၣ််�ကယၢၢမဲလံးး�စၢ်် � (သၢၢ (3) လါါတဘျီီ�စုာ်�်�စုာ်�်�လၢၢ ခံံ (2) နံၣ်�်�ဂီၢ််� �) ဖဲဲ တၢ်် �ထူးး�မဲဲလၢၢ််� �ဖ့့ဒီးး�မဲဲဂ်ံၢ်� �၀ံၤၤ�လီၢ််� �ခံံ
န့ၣ်� �်လီၤႋႋ��

တၢ်် �ကျဲၤၤ��ဘၣ််�မဲဲအယီၤၤ� (Prosthodontics)–
•	တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီလၢၢတၢ်် �ထုးး�ထီၣ််��အီၤၤ�သ့့ (မဲဲပျိာ််���, မဲဲအယီၤၤ�တဝာ််�, ဒီးး�မဲဲအ ယီၤၤ�ခဲလဲၢာ််��) (ဃုုနံၣ်�်� တဘျီီ�လၢၢမဲာ််��အကျီၤၤ��တ

ဘ့ၣ်�်�ဘၣ််�တဘ့ၣ်�်�အဂီၢ််� �)
•	တၢ်် �လဲလဲိာ််��မဲဲ, တၢ်် �မၤၤဂ့ၤၤ�ထီၣ််��က့ၤၤ�မဲဲ, တၢ်် �ကးးဘၢၢမဲ,ဲ တၢ်် �ဘှီီ�ဘၣ််�မဲဲ, ဒီးး� တၢ်် �မၤၤဘၣ််�က့ၤၤ�မဲဲပိးး�လီီလၢၢတၢ်် �ထုးး�အီၤၤ�သ့့အခီၣ််��ထံးး� 

(မဲဲပျိာ််���ဒီးး�မဲဲအယီၤၤ� တဝာ််�) (တၢ်် �ဘှီီ�က့ၤၤ�မဲဲပိာ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � မဲဲကၢ်် �လၢၢတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်မဲယဲၢ််� �ဘ့ၣ်�်� လၢၢ 180 သီီတဘျီီ�စုာ်�်�စုာ်�်�)
•	တၢ်် �လဲလဲိာ််��ပာ််�လီၤၤ�ကဒါါက့ၤၤ�မဲဲပျိာ််���လၢၢအလီၤၤ�မၢ်် �, ဘၣ််�တၢ်် �ဟုၣ်�်�, မ့့တမ့ၢ်�် � ဟးးဂီၤၤ�ကွံာ််���ဖဲဲတၢ်် �ဘှီီ�က့ၤၤ�အီၤၤ�ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံခီီ

ဖျိိ�တၢ်် �မၤၤသးးတနီၤၤ�နီၤၤ�အဖီီလာ််�
•	တၢ်် �လဲလဲိာ််��ပာ််�လီၤၤ�ကဒါါက့ၤၤ� မဲဲအယီၤၤ�တဝာ််� (partial appliances) ဖဲဲလၢၢတၢ်် �ဘှီီ�ဘၣ််�က့ၤၤ�မဲဲတဝာ််�လၢၢအအိၣ််��တ့ၢ်�် �

လံံတဖၣ််�မ့ၢ်�် �တဖိးး�မံံလိာ််��သးးဒီးး�မဲဲအတၢ်် �လိၣ််��တဖၣ််� 
•	မဲဲညၣ််�ယဲၤၤ�အယီၤၤ� (Tissue conditioning liners) (မဲဲယီၤၤ�တဘ့ၣ်�်�ဘၣ််�တဘ့ၣ်�်�အဂီၢ််� �တဘျီီ�)
•	တၢ်် �ဘျးး�စဲဲဒီးး�တၢ်် �ဘှီီ�ဘၣ််�လီၤၤ�တံၢ်�် �လီၤၤ�ဆဲးး�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


34 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအါါထီၣ််��တၢ်် �ကူူစါါကွၢ်�် �ထွဲဲ�မဲထီီရီၤၤ�-

•	ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကူူစါါလၢၢမဲဆါါအဂီၢ််� � 
•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�သးးသပ့ၤၤ�, ကသံၣ်�်�မၤၤဂၢၢ််� �သးး
•	ဂာ််�သဝံံနဲထဲြီ�ီ အီးး�စဲးး� (Nitrous oxide)

•	တၢ်် �မၤၤအါါထီၣ််��တၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �/တၢ်် �ကျဲၤၤ��ပာ််�လီၤၤ�တၢ်် �လဲၤၤ�ကူူစါါလၢၢဟံၣ်�်�အလီၢ််� �လၢၢအပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�— တၢ်် �အံးး�ထွဲဲ�
ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အလီၢ််� �, တၢ်် �အံးး�ထွဲဲ�ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �သ့့တၢ်် �ဘၣ််�အလီၢ််� � (skilled nursing facility), တၢ်် �ကွၢ်�် �ထဲဘဲီီဒၢၢ်�် �အလီၢ််� � 
(boarding care homes), Institutions for Mental Diseases (IMD), Intermediate Care Facilities for 
Persons with Developmental Disabilities(ICF/DDs), Hospices, Minnesota Extended Treatment 
Options (METO), ဒီးး� swing beds (ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�အလီၢ််� �မံံ [1]ဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အပူၤၤ�) (တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�တနံၤၤ�ဃီီဖဲ
တၢ်် �နဲၣ်��်လိိတၢ်် �မၤၤကဆှီီ�ကိာ််��ပူၤၤ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အပူၤၤ�တသ့့ဘၣ််�)

•	ကသံၣ်�်�ကသီီတဖၣ််� (ထဲဒဲၣ််�ဖဲဲလၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �အိၣ််�� ဝဲဲနီၢ််� �နီၢ််� �လၢၢတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�တၢ်် �အိၣ််��သးးတဖၣ််�အဖီီခိၣ််��) 

•	တၢ်် �သုးး�ကျဲၤၤ��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ပာ််�သူၣ််��ပာ််�သးးဖဲအလီၢ််� �အိၣ််��ဝဲဲအခါါလၢၢတၢ်် �မၤၤလီၤၤ�တံၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢမဲအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဘၣ််�
တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�ဂ့ၤၤ�ဂ့ၤၤ�ဘၣ််�ဘၣ််�ဒီးး�ပူၤၤ�ဖျဲးး��ဒီးး�တၢ်် �လီၤၤ�ဘၣ််�ယိၣ််��

•	တၢ်် �လဲလဲိာ််��ဘှီီ�ဘၣ််�တၢ်် �အ့ၣ်�်�အီၣ််��တၢ်် �ဖဲဲကိာ််��ပူၤၤ� (တၢ်် �မၤၤပှဲၤၤ��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �လဲ ဲလိာ််��ဘှီီ�ဘၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိ
ဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�) (တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်ဝဲဲ တနံၤၤ�တဘျီီ�)

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-

နမ့ၢ်�် �စးးထီၣ််��မၤၤဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကျဲၤၤ��ဘၣ််�ဂီၢ််� �မဲဲအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤန့ၣ်� �,် တလိၣ််��ပမၤၤ ပှဲၤၤ��ဝံၤၤ�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢ
တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိအလဲလဲၢၢတၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

နမ့့မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�အသီီလၢၢပဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဂီၢ််� �ဒီးး�အိၣ််��တ့ၢ်�် �လံံဒီးး�တၢ်် �စးးထီၣ််��ကူူစါါယါါဘျါါ�မဲအတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ� (အဒိိ, တၢ်် �
ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �ကျဲၤၤ��ဘၣ််�ဂီၢ််� � မဲဲ), ဝံံသးးစူၤၤ�ဆဲးး�ကျိးး��ပှၤၤ�လၢၢတၢ်် �မၤၤသကိးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အဂီၢ််� �

ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ််�� 1 တၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး�� Dental Services အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဆါါအဂ့ၢ််� �-

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဒၢး�းဒီးး�တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �အဲးး�စရ့ ့
•	တၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �တဖၣ််�လၢၢအဘၣ််�တၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ဝဲဲခီီဖျိိ�နကသံၣ်�်�သရၣ််�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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35တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

ကသံၣ်�်�သရၣ််�ဒီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤတဖၣ််�
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��ကသံၣ်�်�သရၣ််�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�-
–	တၢ်် �ကူူစါါနီၢ််� �ခိိဂံၢ်� �တြီ�ီဆၢၢတၢ်် �တဖိးး�လိာ််��ဒီးး�သွံၣ််���တၢ်် �ဆါါဒီးး�တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �တၢ်် �ဖိးး�လိာ််��ဒီးး�သွံၣ််���အဂ့ၢ်�် �
–	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ပိာ််��မုၣ်�်�ပိာ််��မၢၤ�ၤလၢၢအိၣ််��ဒီးး�ဟုးး�သးး (ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲတၢ်် �မၤၤနီၣ်��်တ ဖၣ််�အပူၤၤ�)

–	ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ�� — တၢ်် �အိးး�ထီၣ်�်�တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ််�  �တၢ်် � မၤၤစၢၤ�ၤအခွဲးး��ယာ််�
–	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဒၢး�းဒီးး�တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �အဲးး�စရ့ ့
–	ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �သမံံသမိးး�မၤၤကွၢ်�် �
–	တၢ်် �သမံံသမိးး�မၤၤကွၢ်�် �တၢ်် �ဒီီသဒၢၢ
–	တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��တၢ်် �ဒီီသဒၢၢအဝဲၤၤ�ဒၢး�း
–	ကသံၣ်�်�သရၣ််�သ့့ဘၣ််�စဲၣ််��နီၢ််� �
–	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဘၣ််�ဃးး လီၢ််� �ယံၤၤ�ခီီတုၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�
–	တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��ဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�ဆဲးး�ဒီီသဒၢၢတၢ်် �ဆါါဒီးး�ကသံၣ်�်�ကသီီတဖၣ််�ဖဲဲကသံၣ်�်�သရၣ််�အဝဲၤၤ�ဒၢးး�ပူၤၤ�
–	တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��လၢၢတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဘၣ််�ဒိိဘၣ််�ထံးး�အဂီၢ််� �
–	တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��ဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �အံးး�ထွဲဲ�ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အလီၢ််� �

•	ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�စဲၣ််��နီၢ််� � (advanced practice nurse)- တၢ်် �ဟ့ၣ်�်� လီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤခီီဖျိိ�ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�လၢၢအိၣ််��
ဒီးး�အကံၢ်�် �စီီတၢ်် �သ့့တၢ်် �ဘၣ််�လၢၢအကူူစါါတၢ်် �ဆါါတနီၤၤ�နီၤၤ�, ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�စဲၣ််��နီၢ််� �လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�က သံၣ်�်�သးးသပ့ၤၤ�
တပၤၤ, ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�ကွၢ်�် �ပှၤၤ�ဟုးး�, မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�သ ရၣ််�မုၣ်�်�စဲၣ််��နီၢ််� �ဖဲဲတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�

•	ပှၤၤ�အမဲရံံကၤၤအ့့ဒံံယၣ််�ဖိိတဖၣ််�ဆဲးး�စူးး�ကါါ မ့့တမ့ၢ်�် � စးးထီၣ််��စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ်�် ကလုာ်�်�ဒူၣ်��်ဒီးး� Indian Health Services 
(IHS) တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢး�း တဖၣ််�သ့့ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပတလိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤန့ၢ်�် �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �
ပာ််�ပ နီၣ်��်တၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််�လၢၢနတၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �ဘၣ််�ဝဲဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�ဖဲဲတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢး�းတဖၣ််�အံၤၤ�အဖီီခိၣ််��ဘၣ််�န့ၣ်�်�
လီၤၤ�. ပှၤၤ�သးးပှၢ််� �လၢၢအသးးနံၣ်��်အိၣ််�� 65 နံၣ်�်�ဒီးး�ဆူူဖီီခိၣ််��တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဝဲဲ ဒီးး� Elderly Waiver (EW) တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ
လၢၢတၢ်် �မၤၤန့ၢ်�် �အီၤၤ�သ့့ခီီဖျိိ�က လုာ်�်�ဒူၣ်��်အပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကသံၣ်�်�သရၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိအဂၤၤဖဲကလုာ်�်�
ဒူၣ်�� ်အံၤၤ�အပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � IHS တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�မ့ၢ်�် �ဆှၢၢ�နုာ်�်�ပဖျါါ�န့ၢ်�် �နၤၤပှၤၤ�ရဲၣ််�� ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိဖဲပပှာ််��ဘျးး�စဲဲအပူၤၤ�န့ၣ်�်�, 
တလိၣ််��လၢၢပကဘၣ််�ထံၣ်�်�လိာ််�� ဝဲဲဒၣ််�နပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်�တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲတၢ်် �ဆှၢၢ�ခီီအခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဝံံ
သးးစူၤၤ�ကိးး�ဘၣ််� Member Services ဖဲဲနမ့ၢ််� �လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �တိစိၢၤ�ၤမၤၤ စၢၤ�ၤဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဆှၢၢ�ခီီနၤၤဆူပူှၤၤ�ရ်ဲၣ်��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤ 
တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�ပှၤၤ�အ့့ဒံံယၣ််� ဆူၣ်�်�ချ့့� (Indian Heath Care) အခါါန့ၣ်် ��လီၤၤ�.

•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �ပာ််�သူၣ််��ပာ််�သးးအတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�လၢၢဟံၣ်�်� (Behavioral Health Home): တၢ်် �မၤၤသကိးး�ဝဲဲဒၣ်�်
တၢ်် �ပာ််�သူၣ််��ပာ််� သးးဒီးး�နီၢ််� �ခိိတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််� (လၢၢကရၢၢဖိိ 19 နံၣ်��်ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� �)

•	သွံၣ််���ဒီးး�တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တၢ်် �တ့့ထုးး�ထီၣ််��ခီီဖျိိ�သွံၣ််���

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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36 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

•	တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�အတၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �- တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢတၢ်် �မၤၤဝဲဲဒ််ညီီနုၢ်�် �အသိးး�လၢၢအမ့ၢ်�် �ဝဲဲ- 1) တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲ
ဒ်် တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�အတၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အတၢ်် �သိၣ်�်�တၢ်် �သီီအကျါါ�တခါါအသိးး�,- 2) မ့ၢ်�် �ဒ််အညီီနုၢ်�် �အသိးး�, 
တၢ်် �မၤၤဝဲဲဒ််အလုၢ်�် �လၢ်် �အသိးး� ဒီးး�လၢၢအကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲဒီးး�နတၢ်် �အိၣ််��သးး,- ဒီးး� 3) အါါတက့ၢ်�် �တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ� မၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲဖဲဲတၢ်် �
ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�အတၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �အချၢၢ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဖံးး�စၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤဒီးး�တၢ်် �တမံၤၤ�မံၤၤ�လၢၢတၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲ
လၢၢတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အတၢ်် �ဒိိဘၣ််�ဒီးး�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အတၢ်် �သိၣ်�်�တၢ်် �သီီလၢၢအပိာ််��ထွဲဲ�ထီၣ််��အခံံတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	 တၢ်် �သမံံထံံမၤၤကွၢ်�် �ခဲစဲၢၣ်�်�တၢ်် �ဆါါ (ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး� စဲးး�ဒိိကွၢ်�် �တၢ်် �ဆါါ (mammography), ပီၤၤ�ဘိိဖိိလၢၢအထုးး�ထီၣ််��ဟံးး�န့ၢ် ်� �တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �အဒိိလၢၢစဲ(လ)
ကျါါ� (pap test), တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ပိာ််��ခွါါ�ဆံၣ်�်�ကျိၤၤ��ခဲစဲၢၣ်�်� (prostate cancer screening), တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ပှံာ််���ခဲစဲၢၣ်�်� (colorectal cancer screening))

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�
•	တၢ်် �မၤၤသကိးး�ပှၤၤ�တဝၢၢပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �ဖိိတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�ဒီးး�တၢ်် �မၤၤလိိနၢ်် �ပၢၢ််� �ပှၤၤ�ဆူးး�ပှၤၤ�ဆါါအတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�
•	Community Medical Emergency Technician (CMET) တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�

–	တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��ဖဲဲတၢ်် �စ်ံၣ်��လီၤၤ�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �စ်ံၣ်��လီၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အလီၢ််� �ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံလၢၢ
အဘၣ််�တၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ခီီဖျိိ�နပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်�

–	တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��သမံံသမိးး�တၢ်် �ပူၤၤ�ဖျဲးး��လၢၢတၢ်် �လီၤၤ�ဘၣ််�ယိၣ််��အဂ့ၢ်�် �လၢၢအဘၣ််�တၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ဝဲဲခီီဖျိိ� ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤ
စၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�သရၣ််� (Primary Care Provider or Physician (PCP))

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�တဝၢၢတၢ်် �ဆါါသတြိာ်�်�� (Community Paramedic Services): တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတနီၤၤ�
နီၤၤ�ခီီဖျိိ�ပှၤၤ�တဝၢၢတၢ်် � ဆါါသတြိာ်�်��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�ကဘၣ််�မ့ၢ်�် �တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကျါါ�တခါါခီီဖျိိ�နပှၤၤ�
ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�ကပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�-
–	တၢ်် �သမံံသမိးး�တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂ့ၢ်�် �
–	တၢ်် �သမံံထံံကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါယံာ်�်�ယံာ်�်�ထၢၢထၢၢအဂ့ၢ်�် �ဒီးး�တၢ်် �မၤၤလိိနၢ်် �ပၢၢ််� �အဂ့ၢ်�် �
–	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲဒီးး�ကသံၣ်�်�ကသီီတဖၣ််�
–	တၢ်် �ဆဲးး�န့ၢ်�် �ကသံၣ်�်�ဒီီသဒၢၢဒီးး�ကသံၣ်�်�ဆဲးး�ဒီီသဒၢၢတၢ်် �ဆါါ
–	တၢ်် �ထၢၢဖှိၣ််���တၢ်် �အဒိိလၢၢတၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �တၢ်် �ဆါါဃၢ်် �အဂီၢ််� �
–	လူၤၤ�ထွဲဲ�က့ၤၤ�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အဂ့ၢ်�် �ဖဲဲတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဖဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံ
–	ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�အဂၤၤတဖၣ််�တဆံးး�တက့ၢ်�် �

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဒီးး�တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �လၢၢ sexually transmitted diseases (STDs), AIDS ဒီးး�တၢ်် �မၤၤသးးအဂၤၤလၢၢအ
ဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး� HIV — တၢ်် �အိးး�ထီၣ်�်�တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ််�  �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအခွဲးး��ယာ််�

•	မၤဂ့ၤထီၣ် တၢ်ကွၢ်ထွဲတၢ်သါဘံးတၢ်မၤ (လၢကရၢဖိလၢ အသးအိၣ် 19 နံၣ်ဆ ူအဖီလာ် လၢဘၣ်တၢ်ဃုထံၣ်န့ၢ်
အီၤလၢ အိၣ်ဒီးတၢ်သါဘံးတၢ်ဆါလၢ တၢ်ကွၢ်ထွဲ အီၤတန့ၢ်ဂ့ၤဂ့ၤ, ဖဲအထီၣ်ဘးဒီးတၢ်ပာ်ပနီၣ် နီၣ်ထိၣ်တဖၣ်
အခါ)
–	တၢ်် �လဲၤၤ�ဟးးအိၣ််��သကိးး�လၢၢဟံၣ်�်� လၢၢကဆၢၢတဲာ််��မ့ၢ်�် �တၢ်် �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�လၢၢ အဒုးး�နးးထီၣ််�� တၢ်် �သါါဘံးး�တၢ်် �ဆါါလၢၢ 

ကရၢၢဖိိအဟံၣ်�်�ဧါါ 
–	ကဘၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�အီၤၤ�လၢၢ န့့ဆၢၣ် ်��ခိၣ််��ဃၢၤၤ�တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အပှၤၤ�စဲၣ််��နီၤၤ�, ဟံၣ်�်�ဃီီလၢၢအပှဲၤၤ��ဒီးး�တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�

အိၣ််��ချ့့�အပှၤၤ�စဲၣ််��နီၤၤ�, ဒီးး�ပှၤၤ�သမံံသမိးး�ကွၢ်�် � စှၢၢ််�� �ထးး အတၢ်် �လီၤၤ�ဘၣ််�ယိၣ််�� လၢၢအဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ပာ််�ပနီၣ််��အသးးတဖၣ််�. န

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


37တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

ကဘၣ််�ဆဲးး�ကျၢၢ� ပှၤၤ�ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��စဲၣ််��နီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီတဖၣ််�အံၤၤ�လၢၢ ကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � နဆဲးး�ကျၢၢ�န ကရၢၢ
ဖိိတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �မၤၤ (Member Services) သ့့

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�လၢၢဟံၣ်�်� (Health Care Home services)- တၢ်် �မၤၤသကိးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ� ကရၢၢဖိိလၢၢ
အအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဆါါအကလုာ်�်�ကလုာ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဆါါယံာ်�်�ယံာ်�်�ထၢၢထၢၢ လၢၢအလိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �သ့ၣ်�်�ညါါနၢ်် �ပၢၢ််� �ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂ့ၢ်�် � (အဒိိ, တၢ်် �ဆိိကတီၢ််� �တၢ်် �အီီမိာ််��, တၢ်် �
ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �အီၣ််�� န့ၢ်�် �ဂ်ံၢ်� �န့ၢ်�် �ဘါါ, တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �သ့ၣ်�်�ညါါဘၣ််�ဃးးဆံၣ်�်�ဆၢၢတၢ်် �ဆါါအဂ့ၢ်�် �)

•	တၢ်် �မၤၤသကိးး� Hospital In-Reach Community-Based Service (IRSC)— တၢ်် �မၤၤသကိးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢတၢ်် �ပ
ညိၣ််��ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �မၤၤ စှၤၤ�လီၤၤ�တၢ်် �ထီၣ််��တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အ ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူအဒၢး�း (emergency room (ER)) လၢၢတၢ်် �စူးး�ကါါဝဲဲဖဲဲတၢ်် �မၤၤ
သးးတနီၤၤ�နီၤၤ�အဖီီလာ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အံၤၤ�မၤၤလၢၢပှဲၤၤ��စၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ််�ကရၢၢဖိိအတၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�, ပှၤၤ�ဂ့ၢ်�် �ဝီီ, 
မုၢ်�် �ကျိၤၤ��ဝဲၤၤ�ကွာ်�်�, ဒီးး�အတၢ်် �လိၣ််��အဂၤၤတဖၣ််�လၢၢအက မၤၤစှၤၤ�လီၤၤ�စၢၤ�ၤတၢ်် �စူးး�ကါါ ER ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အ
ဂၤၤတ ဖၣ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	တၢ်် �ဆဲးး�န့ၢ်�် �ကသံၣ်�်�ဆဲးး�ဒီီသဒၢၢတၢ်် �ဆါါ
•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ကူူစါါခီၣ််��အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််� (ခီၣ််��မ့ၣ်�်�လၢၢအဘၣ််�ဂာ််�တၢ်် �ဆါါ ဃၢ်် �, ခီၣ််��လၣ််�အဘ့ၣ်�်�ကျၢၤၤ��ထီၣ််��ဒီးး�ကမိာ််��

ထီၣ််��, ဒီးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ခီၣ််��လၢၢအ တမ့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤညီီနုၢ်�် �ဝဲဲကိးး�နံၤၤ�)
•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�တၢ်် �ကသါါအကျိၤၤ��
•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကမျၢၢ်�်� �ဆူၣ်�်�ချ့့�အကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�လံာ်�်�အုၣ်�်�သးး မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �မၤၤနီၣ််��

မၤၤဃါါအလံာ်�်�အ်ုၣ်��သးးဖဲ တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ကမျၢၢ်�်� �ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�အလီၢ််� �လၢၢအအိၣ််��ဖဲဲပဒိၣ်��်တၢ်် �ကရၢၢကရိိအဖီီလာ််�
•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�လၢၢ AIDS ဒီးး�တၢ်် �မၤၤသးးအဂၤၤလၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး� HIV — လၢၢအတမ့ၢ််� �ဝဲဲဒၣ််� တၢ်် �အိးး�ထီၣ််��တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအ

ခွဲးး��ယာ််� (Open access services) ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နကဘၣ််�လဲၤၤ�ဆူၣ်�်�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိဖဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲ
အပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�လၢၢ sexually transmitted diseases (STDs) — Open access service အဂ်ီၢ်� �
•	တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ကူူစါါဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ပသိၣ်�်�ဆါါဒီးး�တၢ်် �ဃိိထံံသမံံသမိးး�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�အဂ့ၢ်�် �လိၤၤ�လိၤၤ�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
•	တၢ်် �အိၣ််��ထီၣ််��ဒီးး�ဟုးး�သးးလၢၢအတမ့ၢ်�် �ဒ််အန့့ဆၢၣ် ်��အကျဲဲ�ဒၣ်�်ဝဲဲ (တၢ်် �ဒုးး�အိၣ််��ထီၣ််��တၢ်် �အချံံ�ဖဲဒၢၢလီၢ််� �ပူၤၤ� (artificial 

insemination), ဃုာ်�်�ဒီးး� တၢ်် �ဒုးး�စဲဲဘူးး�ပိာ််��ခွါါ�အချံံ�အသၣ််�ဒီးး�ပိာ််��မုၣ်�်�အဒံၣ်�်� (vitro fertilization) ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအ
ဘၣ််�ထွဲဲ�တဖၣ််�, ဒီးး�ကသံၣ်�်�မၤၤဂ့ၤၤ�ထီၣ််��တၢ်် �အချံံ�အသၣ််�အထုးး�အစီီဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�တဖၣ််�)

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-
တၢ်် �ကဘၣ််�ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �အိၣ််��ဒီးး�ဟုးး�သးးစးးထီၣ််��/ကတၢၢ််� �အနံၤၤ�အသီီဆူူပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �ဖိိလၢၢအကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲတဂၤၤဂၤၤ
အအိၣ််��လၢၢအဆိိအချ့့�တသ့့ဖဲအသ့့န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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38 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

Early Intensive Developmental and Behavioral Intervention 
(EIDBI) တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််� (လၢၢဖိိသၣ််� 21 နံၣ်��်ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� �)
EIDBI တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��အတၢ်် �ပညိၣ််��ကွၢ်�် �စိိမ့ၢ်�် �ဝဲဲတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤကသံၣ်�်� ကသီီတၢ်် �ကူူစါါလၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��တဖၣ််�, တၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�
ကျဲၤၤ��စၢၤၤ�ဆိိဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ� လၢၢအိၣ််��ဒီးး� Autism Spectrum Disorder (ASD) ဒီးး�တၢ်် �အိၣ််��သးး လၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�တဖၣ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်
လီၤၤ�. တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��အိၣ််��စ့ၢ်�် �ကီးး�ဒီးး� တၢ်် �ပာ််�လီၤၤ�သးးလၢၢ-

•	ဒုးး�သ့ၣ်�်�ညါါနၢ်် �ပၢၢ််� �, သိၣ်�်�လိိဒီးး�ဆီၣ််��ထွဲဲ�မၤၤစၢၤ�ၤမိၢ််� �ပၢ်် �ဒီးး�ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတဖၣ််�
•	မၤၤထီီထီၣ််��ပှၤၤ�အတၢ်် �သဘျ့့�ဒီးး�အတၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဖဲဲဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိ, ကၠိိ�ဒီးး�ပှၤၤ�တဝၢၢတၢ်် �အိၣ််��မူူအပူၤၤ�
•	မၤၤဂ့ၤၤ�ထီၣ််��တၢ်် �အစၢၢလၢၢကတီၢ််� �ယံာ်�်�ဒီးး�ပှၤၤ�တၢ်် �အိၣ််��မူူအကံၢ်�် �အစီီဃုာ်�်�ဒီးး�အဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတဖၣ််�

တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ််� EIDBI တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤခီီဖျိိ� EIDBI ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤ တၢ်် �ဖိိလၢၢအနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�တဖၣ််�လၢၢအမ့ၢ်�် �ပှၤၤ�စဲၣ််��နီၢ််� �
ဖဲဲတၢ်် �တိာ််��သူၣ််��ပာ််�သးးလၢၢတၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��အီၤၤ�သ့့အပူၤၤ�လၢၢအပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�—

•	Applied Behavior Analysis (ABA) (တၢ်် �ပဲာ််��ထံံနီၤၤ�ဖးးတၢ်် �ပာ််�သူၣ််��ပာ််�သးးအဂ့ၢ်�် �)
•	Developmental, Individual Difference, Relationship-Based (DIR)/တၢ်် �မၤၤတပတီၢ််� �ဘၣ််�တပတီၢ််� �အက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�
•	Early Start Denver Model (ESDM) (တၢ်် �စးးထီၣ််��မၤၤဆိိ Denver အက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�)
•	PLAY တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��
•	Relationship Development Intervention (RDI) (တၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�ကျဲၤၤ��စၢၤ�ၤမၤၤလဲၤၤ�ထီၣ််��လဲၤၤ�ထီီဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ရ့ ့လိာ််��ဘၣ််�ထွဲဲ�)
•	Early Social Interaction (ESI) (တၢ်် �မၤၤဆိိဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�ဂ့ၢ်�် �ဝီီတၢ်် �ဘၣ််�ထွဲဲ�ခီီဆၢၢလိာ််��သးးယၢ်် �ခီီယၢ်် �ပၤၤ)

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	Comprehensive Multi-Disciplinary Evaluation (CMDE) (တၢ်် �သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး�တၢ်် �သိၣ်�်�တၢ်် �သီီလၢၢအ
ကျၢၢ််�� �တၢ်် �လၢၢလၢၢပှဲၤၤ��ပှဲၤၤ��) လၢၢတၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�အီၤၤ�တနံၣ်��်စုာ်�်�စုာ်�်�လၢၢတၢ်် �မၤၤန့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််� EIDBI တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အဂီၢ််� �

•	တၢ်် �မၤၤလဲၤၤ�ထီၣ််��လဲၤၤ�ထီီ Individual Treatment Plan (ITP) (တၢ်် �ကူူစါါပှၤၤ�နီၢ််� �တဂၤၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��) (တၢ်် �စးးထီၣ််��အခီၣ််��ထံးး�)*
•	တၢ်် �မၤၤလဲၤၤ�ထီၣ််��လဲၤၤ�ထီီ Individual Treatment Plan (ITP) (တၢ်် �ကူူစါါပှၤၤ�နီၢ််� �တဂၤၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��) ဒီးး�တၢ်် �သမံံထံံ

ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �ကဲထဲီၣ််��လိၣ််��ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �*
•	တၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�ကျဲၤၤ��စၢၤ�ၤတၢ်် �လိၤၤ�လိၤၤ�- ပှၤၤ�နီၢ််� �တဂၤၤ ဒီးး�/မ့့တမ့ၢ်�် � ကရူၢ််� �*
•	တၢ်် �ဃိိထံံသမံံသမိးး�ဒီးး�တၢ်် �နဲၣ်��်ကျဲဲ�*
•	တၢ်် �သိၣ်�်�လိိနဲၣ််��လိိဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးးဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိ/ပှၤၤ�ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �ဖိိ- ပှၤၤ�နီၢ််� �တဂၤၤ ဒီးး�/မ့့တမ့ၢ်�် � ကရူၢ််� �*
•	တၢ်် �မၤၤသကိးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အတၢ်် �အိၣ််��ဖှိၣ််��� (တနံၣ်��်တဘျီီ�လၢၢတအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�)*

•	တၢ်် �လဲၤၤ�တၢ်် �က့ၤၤ�အဆၢၢကတီၢ််� �*

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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39တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

ဂ့ၢ််� �ဂ်ီၢ်� �အူူကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�ဒီးး�  
တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�ဖဲဲတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�သးးဝံၤၤ�အလီၢ်�် �ခံံ
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကူူစါါဒၢးး�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�
•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဖဲတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�သးးဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံ
•	သိိလ့ၣ်�်�တီီပှၤၤ�ဆါါ (တၢ်် �လဲၤၤ�တၢ်် �က့ၤၤ�လၢၢကလံၤၤ�ကျါါ� မ့့တမ့ၢ်�် � ခိိခိၣ််��ဃုာ်�်�ဒီးး�ထံံဖီီခိၣ််��)

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-	
ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူ, တၢ်် �လိၣ််��သတူၢ််� �ကလာ််�, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဆှၢၢ�ဃီၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် � ထွဲဲ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤတဖၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �
လီီလၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤ စၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢအအိၣ််��ဖဲဲကီၢ််� �အမဲရံံကၤၤ (U.S.) အချၢၢ�တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပတမၤၤဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲဲ
လၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အဂီၢ််� �ဆူူပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိ မ့့တမ့ၢ်�် � ကရၢၢလၢၢအအိၣ််��ဖဲဲ U.S အချၢၢ�တဖၣ််�အဂီၢ််� �ဘၣ််� န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-
နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �လိၣ််��ဒီးး�လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�တဘျီီ�ဃီီန့ၣ်� �,် ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ 911 မ့့တမ့ၢ်�် � လဲၤၤ�ဃီၤၤ�ဆူူဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �
ကူူစါါအဒၢးး�လၢၢအဘူးး� ကတၢၢ််� �ဒီးး�နၤၤအလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. ဒုးး�နဲၣ်��်ဖျါါ�အဝဲဲသ့ၣ်�်�လၢၢနကရၢၢဖိိ ID ခးးက့့ဒီးး�မၢၢအဝဲဲသ့ၣ်�်�လၢၢအကကိးး� 
န့ၢ်�် �နၤၤနကသံၣ်�်�သရၣ််�ခိၣ််��သ့ၣ်�်�လၢၢအကူူစါါတၢ်် �န့ၣ်� �်တက့ၢ်�် �.

လၢၢတၢ်် �မၤၤသးးအဂၤၤအဖီီခိၣ််��, ကိးး�ဘၣ််�နကသံၣ်�်�သရၣ််�ခိၣ််��သ့ၣ်�်�လၢၢအကူူ စါါတၢ်် �, ဖဲဲမၤၤသးးမ့ၢ်�် �သ့့အခါါတက့ၢ်�် �. တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�က
သံၣ်�်�ဒၢးး�အလီီတဲစဲိိနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �အိၣ််��ဖျါါ�စ့ၢ်�် �ကီးး�ဖဲဲနကရၢၢဖိိ ID ခးးက့့အလိၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဖဲဲဝ့ၢ်�် �ချၢၢ�အဆၢၢကတီၢ််� �, လဲၤၤ�ဃီၤၤ�ဆူူဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကူူစါါအဒၢးး�လၢၢ အဘူးး�ကတၢၢ််� �ဒီးး�နၤၤအလီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ 911 တက့ၢ်�် �. 
ဒုးး�နဲၣ်��်ဖျါါ�အဝဲဲသ့ၣ်�်�လၢၢနကရၢၢဖိိ ID ခးးက့့ဒီးး�မၢၢအဝဲဲသ့ၣ်�်�လၢၢအကကိးး� န့ၢ် ်� �နၤၤနကသံၣ်�်�သရၣ််�ခိၣ််��သ့ၣ်�်�လၢၢအကူူစါါတၢ်် �န့ၣ်� �တ်က့ၢ်�် �.

နကြၢး�း�ကိးး�ဝဲဲဒၣ်� ်Member Services တၢ်် �မၤၤလီၢ််� �ဖဲဲ 48 နၣ်�်ရံၣ်��အတီၢ််� � ပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � လၢၢအဆိိအချ့့�တသ့့ဖဲအသ့့ဒီးး�ဖဲဲနဒိးး�
န့ၢ်�် �ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဖဲ တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံတၢ်် �န့ၣ်� �်တမ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲအကျါါ�တခါါဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ဒီးး�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ� — Open access service
•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဒၢး�းအတၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဒီးး�အတၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဂ့ၢ်�် � — Open access service

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


40 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

•	ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�တဖၣ််� (အဒိိ, ကသံၣ်�်�ဖျၢၣ်��်�ဒီီသဒၢၢဟုးး�, တၢ်် �ကျးး�ဒီီသဒၢၢဟုးး�, တၢ်် �အကွီၤၤ��
လၢၢအဒီီသဒၢၢဟုးး�, Intrauterine Device (IUD) (တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီဖဲဒၢၢလီၢ််� �အကိိပူၤၤ�), ကသံၣ်�်�ဆဲးး�ဒီီသဒၢၢဟုးး�, တၢ်် �ကူူ
စါါတ့ၢ်�် �နုာ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �ဖဲဲနီၢ််� �ခိိမိၢ််� �ပှၢ််� �အပူၤၤ�) — Open access service

•	ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ� (အဒိိ, ပိာ််��ခွါါ�တၢ်် �ဖျီၣ်�်�� (condom), 
sponge, foam, film, diaphragm, cap) — Open access service

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးးဒီးး�တၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �အိၣ််��ဒီးး�ဟုးး�သးးကီီအဂ့ၢ်�် �, ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�တဖၣ််� — 
Open access service

•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�တၢ်် �အိၣ််��ဒီးး�ဟုးး�သးးကီီအတၢ်် �အိၣ််��သးးတဖၣ််� — Not an open access service. နကြၢး�း�လဲၤၤ�ဆူူ  
ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိဖဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤနီၣ််��- တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အံၤၤ�တပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး� တၢ်် �ဒုးး�အိၣ််��
ထီၣ််��ချံံ�သၣ််�အယီၤၤ� (artificial) လၢၢတၢ်် �ဒၢၢထီၣ််��ဝဲဲအဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးးဒီးး�တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််� sexually transmitted disease (STDs), AIDS, ဒီးး�တၢ်် �မၤၤသးးအဂၤၤ
လၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး� HIV — Open access service

•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဝဲဲဒၣ််� sexually transmitted diseases (STDs) — Open access service
•	တၢ်် �တံာ်�်�တဲာ််��ချံံ�သၣ််�အကျိၤၤ��လၢၢနီၢ််� �ကစၢ်် �အတၢ်် �သးးဆူၣ်�်� — Open access service တိၢ််� �န်ီၣ်��- နကဘၣ််�မ့ၢ်�် �ပှၤၤ�သးး

နံၣ်��် 21 နံၣ်��် မ့့တမ့ၢ်�် � ဆူူအဖီီခိၣ််��ဒီးး�နကဘၣ််�ဆဲးး�လီၤၤ� မံၤၤ�ဖဲဲကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�ခွဲးး��တၢ်် �တံာ်�်�တဲာ််��ချံံ�သၣ််�အ
ကျိၤၤ��အလံာ်�်�တကွီၣ််���ဒိိပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. အစှၤၤ�ကတၢၢ််� � 30 သီီ, ဘၣ််�ဆၣ််�တဘၣ််�အါါန့ၢ်�် �ဒံးး� 180 သီီ, ဒီးး�နကဘၣ််� ဖျိိ�ဝဲဲဒၣ်�်
တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �ဖဲဲနဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲလံာ်�်�တကွီၣ််���ဒိိဒီးး�တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ယါါဘျါါ�အနံၤၤ�အဘၢၣ််��စၢၤ�ၤန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးးဘၣ််�ဃးးတၢ်် �လီၤၤ�စၢၤ�ၤလီၤၤ�သွဲၣ််���အဂ့ၢ်�် � — Open access service
•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �လီၤၤ�စၢၤၤ�လီၤၤ�သွဲၣ််���အဂ့ၢ်�် � — လၢၢအတမ့ၢ််� �ဝဲဲဒၣ်� ်open access service ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နကြၢး�း�

လဲၤၤ�ဆူူပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိဖဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.
•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဝဲဲဒၣ််� AIDS ဒီးး�တၢ်် �မၤၤသးးအဂၤၤလၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး� HIV အတၢ်် �အိၣ််��သးးတဖၣ််� — လၢၢအတမ့ၢ််� �ဝဲဲဒၣ်�် 

open access service ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကြၢး�း�လဲၤၤ�ဆူူပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိဖဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �အိၣ််��ထီၣ််��ဒီးး�ဟုးး�သးးလၢၢအတမ့ၢ်�် �ဒ််အန့့ဆၢၣ် ်��အကျဲဲ�ဒၣ်�်ဝဲဲ (တၢ်် �ဒုးး�အိၣ််��ထီၣ််��တၢ်် �အချံံ�ဖဲဒၢၢလီၢ််� �ပူၤၤ� (artificial 
insemination), ဃုာ်�်�ဒီးး� တၢ်် �ဒုးး�စဲဲဘူးး�ပိာ််��ခွါါ�အချံံ�အသၣ််�ဒီးး�ပိာ််��မုၣ်�်�အဒံၣ်�်� (vitro fertilization) ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအ
ဘၣ််�ထွဲဲ�တဖၣ််�, ဒီးး�ကသံၣ်�်�မၤၤဂ့ၤၤ� ထီၣ််��တၢ်် �အချံံ�အသၣ််�အထုးး�အစီီဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�တဖၣ််�)

•	တၢ်် �မၤၤကဒါါက့ၤၤ�တၢ်် �တံာ်�်�တဲာ််��ချံံ�သၣ််�အကျိၤၤ��လၢၢနီၢ််� �ကစၢ်် �အတၢ်် �သးးဆူၣ်�်�

•	ပှၤၤ�တဂၤၤဂၤၤလၢၢအတံာ်�်�တဲာ််��ချံံ�သၣ််�အကျိၤၤ��လၢၢအအိၣ််��ဖဲဲတၢ်် �ကတဲာ််��ကတီၤၤ�ကွၢ်�် �ထွဲဲ�မၤၤဂ့ၤၤ�က့ၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကဟုုက
ယာ််�အဖီီလာ််�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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41တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-

ကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���ဒီးး�ကီၢ််� �စဲၣ််��သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�လၢၢအဟ့ၣ်�်�နၤၤတၢ်် �ပျဲဲ�လၢၢနကဃုုထၢၢဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�သရၣ််�, တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�, တၢ်် �
ဆါါဟံၣ်�်�, ကသံၣ်�်�ကျးး�, မ့့တမ့ၢ်�် � ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကရၢၢခၢၣ်�်�စးးလၢၢနကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််� open access services 
အဂ်ီၢ်� �, ဖဲဲလၢၢအဝဲဲသ့ၣ်�်�မ့ၢ်�် �တအိၣ််��ဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲပူၤၤ�ဒၣ််�လဲာ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �နၢ်် �ဟူူအပိးး�လီီ

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �နၢ်် �ဟူူအပိးး�လီီအလီီသဟီၣ််��

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �နၢ်် �ဟူူအပိးး�လီီ*

•	တၢ်် �ဘှီီ�ဘၣ််�ဒီးး�တၢ်် �ဆီီတလဲဝဲဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �နၢ်် �ဟူူအပိးး�လီီခီီဖျိိ�လၢၢတၢ်် �သိးး�ဒီးး�ယာ််�ကွံာ််���ဒ််အညီီနုၢ်�် �အသိးး�,  
ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်ဝဲဲဒၣ််�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကွၢ််� �ထွဲဲ�လၢၢဟံၣ်�်�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-*

•	ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�ကံၢ်�် �စီီတၢ်် �သ့့တၢ်် �ဘၣ််�အတၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��

•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�လၢၢတၢ်် �မၤၤကိိညၢ်် �ထီၣ််��က့ၤၤ�တၢ်် �အဂီၢ််� � (အဒိိ, တၢ်် �ကတိၤၤ�, နီၢ််� �ခိိ, တၢ်် �ဖံးး�အီၣ််��မၤၤအီၣ််��, တၢ်် �ကသါါ)

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဆူၣ်�်�ချ့့�လၢၢဟံၣ်�်�အတၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��

တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�လၢၢပှၤၤ�ဆါါနးးနးးကလဲာ်�်�အဂ်ီၢ်� �

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-*

တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�လၢၢပှၤၤ�ဆါါနးးနးးကလဲာ််��အဂီၢ််� �အတၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��တဖၣ််�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဒ််လာ််�အံၤၤ�အသိးး�,  
ဖဲဲတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် � ခီီဆၢၢလိၤၤ�လိၤၤ� လၢၢတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါနးးနးးကလဲာ််��အဂီၢ််� �-

•	ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�
•	ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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42 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

•	ပှၤၤ�ဂ့ၢ်�် �ဝီီကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�
•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးး
•	ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�ဒီးး�အတၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီတဖၣ််�
•	ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�အကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �ပၢၤ�ၤဃာ််�တၢ်် �ဆါါဒီးး�တၢ်် �ဆါါပနီၣ််��အဂီၢ််� �
•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးးဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �အီၣ််��န့ၢ်�် �ဂ်ံၢ်� �န့ၢ်�် �ဘါါဒီးး�တၢ်် �အဂၤၤတဖၣ််�
•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ကတီၢ််� �ဖ်ုၣ်��လၢၢပှၤၤ�ဆါါလၢၢအထီၣ််��ကူူစါါသးးဖဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အဂီၢ််� �
•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �အိၣ််��သးးဂ့ၤၤ�ထီၣ််��တစိၢ််� �ဖိိ
•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဆူၣ်�်�ချ့့�လၢၢဟံၣ်�်�ဒီးး�ပှၤၤ�ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဟံၣ်�်�အတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�
•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�နီၢ််� �ခိိ, တၢ်် �ဖံးး�အီၣ််��မၤၤအီၣ််��, ဒီးး�တၢ်် �ကတိၤၤ�
•	ပှၤၤ�မုာ်�်�သးးမၤၤကလီီတၢ်် �ဖိိတဖၣ််�
•	တၢ်် �အဂၤၤတမံၤၤ�မံၤၤ�ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�လၢၢအပၣ််�ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�လၢၢအကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ််�  

ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤတဖၣ််�

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-

နကဘၣ််�ဃုုထၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�လၢၢပှၤၤ�ဆါါနးးနးးကလဲာ််��အဂီၢ််� �အတၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��တဖၣ််�လၢၢတၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �ဘၣ််�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�လၢၢပှၤၤ�
ဆါါနးးနးးကလဲာ််��အဂီၢ််� �အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ကရၢၢဖိိ 21 နံၣ်��်ဒီးး�ဆူူဖီီလာ််�ဒိးး�န့ၢ်�် �ဒံးး�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�လၢၢအဝဲဲသ့ၣ်�်� အတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါနးးနးးကလဲာ််��အဂီၢ််� �လၢၢတၢ်် �မၤၤ
အါါထီၣ််��ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�လၢၢပှၤၤ�ဆါါနးးနးးကလဲာ််��အဂီၢ််� �အတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�အပူၤၤ�သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

နမ့ၢ်�် �သးးစဲစူးး�ကါါဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�လၢၢပှၤၤ�ဆါါနးးနးးကလဲာ််��အဂီၢ််� �အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�န့ၣ်�်�, ဝံံသးးစူၤၤ�ကိးး�ဘၣ််� Member 
Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်� – ပှၤၤ�ဆါါလၢၢအထီၣ်�်�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-*

ပှၤၤ�ဆါါလၢၢအထီၣ််��တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�ဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲဲလၢၢတၢ်် �မ့ၢ်�် �ဆိိမိၣ််��ဆၢၢတဲာ််��ဝဲဲလၢၢအမ့ၢ်�် �ကသံၣ်�်�
ကသီီတၢ်် �ကူူစါါမ့ၢ်�် �တၢ်် �လၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��အခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�-

•	ပှၤၤ�ဆါါလၢၢအထီၣ််��တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�လၢၢအအိၣ််��ဒံးး�ဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ပူၤၤ�

•	နီၢ််� �ကစၢ်် �အလီၢ််� �မံံခးးဖဲ တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အဒၢးး�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�လီၢ််� �မံံခးးခံံဖျၢၣ်��်� (semi-private room) ဒီးး�တၢ်် �အီၣ််��တၢ်် �အီီတဖၣ််�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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43တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

•	နီၢ််� �တဂၤၤအဒၢး�း (Private room) ဖဲဲကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါမ့ၢ်�် �တၢ်် �လၢၢ အလီၢ််� �အိၣ််��အခါါ

•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဒီးး�တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �အဲးး�စရ့ ့

•	တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ယါါဘျါါ�

•	ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��

•	ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််�

•	ပှၤၤ�သ့့ပှၤၤ�ဘၣ််�စဲၣ််��နီၢ််� �အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�

•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််� (အဒိိ, နီၢ််� �ခိိ, တၢ်် �ဖံးး�အီၣ််��မၤၤအီၣ််��, တၢ်် �ကတိၤၤ�, တၢ်် �ကသါါ) 

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �မၤၤမုာ်�်�နီၢ််� �ကစၢ်် �သးးအပိးး�လီီတဖၣ််�, ဒ််အမ့ၢ်�် � TV, လီီတဲစဲိိ, တၢ်် �တံာ်�်�ခိၣ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤဃံံမၤၤလၤၤအတၢ်် �ဖံးး�စၢၤ�ၤမၤၤ
စၢၤ�ၤတဖၣ််�, တမှံၤၤ��တၢ်် �အိၣ််��သကိးး�

•	တၢ်် �ထၢၢတၢ်် �အလဲလဲၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အလဲလဲၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဃိိထံံသမံံသမိးး�, တၢ်် �ကူးး�
ကွဲးး��မၤၤဂ့ၤၤ�ထီၣ််��သးး (plastic surgery or cosmetic surgery) တဖၣ််�တၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်မ့့တမ့ၢ်�် �ဘၣ််�လၢၢ
တၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဝဲဲလၢၢအမ့ၢ်�် �တၢ်် �အလီၢ််� �အိၣ််��ဝဲဲလၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအဂီၢ််� �ခီီဖျိိ�တၢ်် �သမံံထံံကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ�ကသံၣ်�်�က
သီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�အဂ့ၢ်�် �

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-

ကွၢ်�် �ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ Substance Use Disorder (SUD) (တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးး) လၢၢနကသ့ၣ်�်�
ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးပှၤၤ�ဆါါလၢၢအထီၣ််��တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အ SUD တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��တဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်� – ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဆါါအဂ့ၢ််� �-

•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢတၢ်် �ဘၣ််�မၤၤအီၤၤ�တဘျီီ�ဃီီလၢၢတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါအတၢ်် �အိၣ််��သးးတဖၣ််�အဂီၢ််� �လၢၢအတမ့ၢ်�် �တၢ်် �လီၤၤ�ဘၣ််�
ယိၣ််��ထဲသဲိးး�ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�

•	တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ယါါဘျါါ�ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�အလီၢ််� �ခၢၣ်�်�သးး

•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဒီးး�တၢ်် �ဒိိကွၢ်�် �အဲးး�စရ့ ့

•	တၢ်် �သ့့ကလ့ၢ်�် �

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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44 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

•	ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူဒၢး�းအတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�

•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဖဲတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�သးးဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံ

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဃိိထံံသမံံသမိးး� — နမ့ၢ်�် �တဘၣ််�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ဒ််ပှၤၤ�ဆါါလၢၢဘၣ််�အိၣ််��တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အသိးး�ဘၣ််�န့ၣ်�်�, 
နကဘၣ််�ထၢၢနုာ်�်�လီၤၤ� “တၢ်် �သမံံသမိးး�ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�” (“outpatient observation”) အတၢ်် �အိၣ််��သးးတုၤၤ�လီၤၤ�လၢၢပှၤၤ�
ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိဆၢၢတဲာ််��န့ၢ်�် �နၤၤနတၢ်် �အိၣ််��သးးလၢၢနဘၣ််�ထီၣ််��တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ဒ််ပှၤၤ�ဆါါလၢၢအဘၣ််�အိၣ််��တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အသိးး� 
မ့့တမ့ၢ်�် � စ်ံၣ်��လီၤၤ�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ဝံၤၤ�က့ၤၤ�အိၣ််��လၢၢဟံၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဃိိထံံသမံံသမိးး�တုၤၤ�လၢၢ  
48 နၣ််�ရ်ံၣ်��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. UnitedHealthcare ကကွၢ်�် �ထံံဆိိမိၣ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဃိိထံံသမံံသမိးး�အဂ့ၢ်�် �တုၤၤ�လၢၢ 72 နၣ်�်
ရ်ံၣ်��အတီၢ််� �ပူၤၤ�လၢၢတၢ်် �မၤၤသးးလၢၢအတညီီနုၢ်�် �မၤၤသးးအဂ့ၢ်�် �ဖဲဲတၢ်် �ဆှၢၢ�အါါထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�.*

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံ

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�အီၤၤ�တဖၣ််�-
•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံကျိာ််���အလီၢ််� �
•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ကတိၤၤ�စုုအပနီၣ််��

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံအလီၢ််� �အိၣ််��ဝဲဲလၢၢအကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤလၢၢနကဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ကွၢ်�် �ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံအဂ့ၢ်�် �ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ်�� ်1 အပူၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��ဆဲးး�ကျၢၢ�အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��အဂီၢ််� �ဒီးး�ဒ််သိးး�နက
ထံၣ်�်�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�ကတိၤၤ�ကျိးး��ထံံတၢ်် �ဖိိဖဲလဲၣ််��တဂၤၤလၢၢနစူးး�ကါါသ့့အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီဒီးး�တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််�
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	စုုပျီၢ််�� �ခီၣ််��ပျီၢ််�� � (Prosthetics) မ့့တမ့ၢ်�် � ခီၣ််��လၣ််�အပိးး�လီီ (orthotics)
•	ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီလၢၢအကျၢၤၤ��အမးး (အဒိိ, လီၢ််� �ဆ့ၣ်�်�နီၤၤ�ပၣ််�ရံးး� (wheelchairs), တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�

အလီၢ််� �မံံခးး, နီၣ််��ထိးး�ဘိိ (walkers), စုုတဃာ််� (crutches), ဒီးး� ခိၣ််��သူူပျီၢ််�� � (wigs) လၢၢပှၤၤ�ခိၣ််��သူူလီၤၤ�ထဲးး�ဒီးး�လ့ၤၤ�တ
ဖၣ််�အဂီၢ််� �) န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဆဲးး�ကျိးး��ဘၣ််� Member Services လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပ
နီၣ်��်တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�ဒီးး�တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��လၢၢ ခိၣ််��သူူပျီၢ််�� � (wigs) တဖၣ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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45တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

•	လီီသဟီၣ််��လၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီတဖၣ််�အဂီၢ််� �
•	ခီၣ်��်ဖံးး�တနီၤၤ�နီၤၤ�, လၢၢတၢ်် �တ့့ထုးး�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်အက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီလၢၢအဃံးး�ဃာ််�ခီၣ််��
•	အီးး�စ်ံၣ်��ကၠ့ၣ််� ��ဒီးး�အီးး�စ်ံၣ်��ကၠ့ၣ််� ��အပိးး�လီီ
•	ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််�လၢၢနဘၣ််�ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ကတီၤၤ�ဝဲဲလၢၢနတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါ, တၢ်် �ဘၣ််�ဒိိဘၣ််�ထံးး�, 

မ့့တမ့ၢ်�် � က့ၢ်�် �ဂီၤၤ�က့့ကွဲၣ််���အဂီၢ််� �
•	တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီဒီးး�တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််�လၢၢဆံၣ်�်�ဆၢၢတၢ်် �ဆါါအဂီၢ််� �
•	တၢ်် �တ့့ထုးး�ထီၣ််��တၢ်် �အီၣ််��န့ၢ် ်� �ဂ်ံၢ်� �န့ၢ် ်� �ဘါါ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �အီၣ််��အကျိၤၤ��လၢၢအ တုၤၤ�ထီၣ််��ဘးးဝဲဲဒ််တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်နီၣ််��ထိၣ််��လီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီအသိးး�
•	တၢ်် �တ့့ထုးး�ထီၣ််��တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�လၢၢတၢ်် �ကီၤၤ�အ့ၣ်�်�ကီၤၤ�ဆံၣ်�်�တန့ၢ်�် �အဂီၢ််� �
•	ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််� — Open access service. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��ဟံၣ်�်�ဖိိ

ဃီီဖိိတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ� (Family Planning Services) ဖဲဲတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တဆၢၢဒိၣ််��အံၤၤ�အပူၤၤ�တက့ၢ်�် �.
•	တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီလၢၢအမၤၤအါါထီၣ််��ဂီၢ််� �ထီၣ််��တၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��ဆဲးး�ကျၢၢ�, လၢၢအပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး� အံးး�လဲၣ််��ထြီ�ီန့းး �ထဲးး�ဘျဲးး�� 

(electronic tablet) တဖၣ််�
•	ပနံာ်�်�ပီးး�လီီလၢၢ အမၤၤစှၤၤ�လီၤၤ�တၢ်် �တဘၣ််�လိာ််��ဒီးး�သွံၣ််���တဖၣ််� (လၢၢပှၤၤ�ကရၢၢဖိိလၢၢအကြၢး�း�အဘၣ််�လၢၢ အသးးအိၣ််�� 19 

နံၣ်��်ဆူူအဖီီလာ််�လၢၢ တၢ်် �ထံၣ်�်�န့ၢ်�် �အီၤၤ�လၢၢ ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ပၢၤ�ၤဃာ််�အတၢ်် �သါါဘံးး�တၢ်် �ဆါါတန့ၢ်�် �ဂ့ၤၤ�ဂ့ၤၤ�တဖၣ််�အဂီၢ််� �)
•	ဘှီီ�ဘၣ််�မၤၤဂ့ၤၤ�ထီၣ််��က့ၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့� ဂ့ၢ်�် �၀ီီတၢ်် �ပီးး�တၢ်် �လီီ

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
•	တၢ်် �လဲလဲိာ််��ဘှီီ�ဘၣ််�မၤၤဂ့ၤၤ�ထီၣ််��ဟံၣ်�်�ဃီီ, သိိလ့ၣ်�်�, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤလီၢ််� �, ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �လုၢ်�် �ထံံလီၢ််� �တၢ်် �ဖီၣ််��ဃာ််�တၢ်် �အလီၢ််� �တဖၣ််�
•	ခိၣ်��်ဃၢၤၤ�န့့ဆၢၣ် ်��ပနံာ်�်�ပီးး�လီီတဖၣ််� (တၢ်် �ပှံၢ််�� �မၤၤကဆှီီ�ကလံၤၤ�တဖၣ််�, တၢ်် �မၤၤကဆှီီ�ထီၣ််�� ကလံၤၤ�တဖၣ််�, ကလံၤၤ�ခုၣ်�်�ဒၢၢ

တဖၣ််�, တၢ်် �မၤၤစှၤၤ�လီၤၤ�တၢ်် �စုၣ်�်�စီၣ််��တဖၣ််�) မ့့တမ့ၢ်�် �လၢၢ တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဟ့ၣ်�်�န့ၢ်�် �အီၤၤ�ဒ်် ပနံာ်�်�ပီးး�လီီလၢၢ အမၤၤစှၤၤ�လီၤၤ�တၢ်် �တ
ဘၣ််�လိာ််��ဒီးး�သွံၣ််���တဖၣ််�လၢၢ ကရၢၢဖိိလၢၢအကြၢး�း�အဘၣ််�တဖၣ််�အဂီၢ််� �

•	တၢ်် �မၤၤနီၢ််� �ခိိတၢ်် �ဟူးး�တၢ်် �ဂဲၤၤ�အတၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီ

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-
နကဘၣ််�လဲၤၤ�ဆူူနကသံၣ်�်�သရၣ််�အအိၣ််��ဒီးး�ဃ့့န့ၢ်�် �အတၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ဘျၢၢ�လၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ပိးး�
တၢ်် �လီီဒီးး�တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််�လၢၢတၢ်် �ကကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲအဂီၢ််� �တက့ၢ်�် �. 
ဝံံသးးစူၤၤ�ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲတၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီအနီၣ်��်ထိၣ််��လၢၢအကျၢၤၤ��အမးးအလီီတဲစဲိိနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ်�� ်1 အပူၤၤ�
ဖဲဲနမ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�အါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဖဲဲပတၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီအနီၣ်��်ထိၣ််��လၢၢအကျၢၤၤ��အမးးအပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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46 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�သူၣ်�်�ပာ််�သးးအတၢ်် �အိၣ််��
ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	Certified Community Behavioral Health Clinic (CCBHC)

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးးတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�အတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�
•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤခီီဆၢၢတၢ်် �တၢာ််��တနါါအဂ့ၢ်�် �လၢၢအပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�-

–	တၢ်် �သမံံထံံမၤၤကွၢ်�် �
–	တၢ်် �သမံံသမိးး�
–	တၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�ကျဲၤၤ��စၢၤ�ၤတၢ်် �
–	တၢ်် �အိၣ််��ဂၢၢ််� �အိၣ််��ကျၢၤၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �အိၣ််��ဆိးး�လီၢ််� �အတၢ်် �ဂၢၢ််� �တၢ်် �ကျၢၤၤ��
–	တၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�ကျဲၤၤ��စၢၤ�ၤပှၤၤ�တဝၢၢ (လၢၢကရၢၢဖိိ 18 နံၣ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � ဆူူဖီီခိၣ််��အဂီၢ််� �)

•	တၢ်် �သမံံသမိးး�ဃုုထံၣ်�်�သ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဆါါဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �သမံံထံံမၤၤကွၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်သးးအတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါဒီးး�တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�
ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးးလၢၢအဟဲကဲဲထဲီၣ််��သးးအဂ့ၢ်�် �

•	Dialectical Behavioral Therapy (DBT) Intensive Outpatient Program (IOP) (လၢၢကရၢၢဖိိလၢၢအဒိၣ်��်
တုာ်�်�ခိၣ််��ပှဲၤၤ�� 18 နံၣ်��် မ့့တမ့ၢ်�် � ဆူူဖီီခိၣ််��အဂီၢ််� �ဒီးး�ကရၢၢဖိိလၢၢအလိၣ််��ဘိိထီၣ််��သီီ 12–17 နံၣ်��်လၢၢအတုၤၤ�ထီၣ််��ဘးးဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �
ပာ််�ပနီၣ်��်နီၣ်��်ထိၣ််��)

•	Forensic Assertive Community Treatment (ACT) (လၢၢကရၢၢဖိိ 18 နံၣ်��် မ့့တမ့ၢ်�် � ဆူူဖီီခိၣ််��အဂီၢ််� �)
•	ပှၤၤ�ဆါါလၢၢအထီၣ််��ကူူစါါသးးဖဲသးးတၢ်် �ဆိိကမိၣ််��တၢ်် �ဆါါအတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�, ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�ပှၤၤ�ဆါါလၢၢအဘၣ််�အိၣ််��ဒံးး�ဝဲဲဖဲဲသးး

တၢ်် �ဆိိကမိၣ််��တၢ်် �ဆါါအတၢ်် �ဟံၣ်�်�တပယူာ််��ဃီီ
•	ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အတၢ်် �လဲၤၤ�တၢ်် �က့ၤၤ�အဆၢၢကတီၢ််� �
•	Mental Health Targeted Case Management (MH-TCM)

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�အသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�-
–	တၢ်် �တဲဒဲုးး�သ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�န့ၢ်�် �တၢ်် �တဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �
–	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �မၤၤလိိနၢ်် �ပၢၢ််� �သးးဂ့ၢ်�် �ဝီီ (လၢၢကရၢၢဖိိ 21 နံၣ်�်�ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� �)
–	တၢ်် �သုးး�ကျဲၤၤ��သးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အကသံၣ်�်�ကသီီ
–	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ နၢာ်�်�အတၢ်် �ဆီီလီၤၤ�သးးကျိၤၤ��ကျဲဲ� (Neuropsychological)

–	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�သးးတၢ်် �ဆါါ (ပှၤၤ�ဆါါ မ့့တမ့ၢ်�် � ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိ, ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိ, တၢ်် �တတၢာ််��တနါါ, ဒီးး�ကရူၢ််� �)
–	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �သးးဂ့ၢ်�် �ဝီီပီီညါါ

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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47တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

•	ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�-

–	တၢ်် �သမံံသမိးး�တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�သူၣ််��ပာ််�သးးဒီးး�တၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�ကျဲၤၤ��စၢၤ�ၤတၢ်် �

–	ပှၤၤ�ဆါါလၢၢအထီၣ််��တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အတၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��

–	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးးသးးဂ့ၢ်�် �ဝီီအဂ့ၢ်�် �ဆူူပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်�

–	ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးး, အတၢ်် �သမံံသမိးး�, ဒီးး�အတၢ်် �ရဲၣ််��တၢ်် �ကျဲၤၤ��

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤမၤၤဂ့ၤၤ�ထီၣ််��က့ၤၤ�သးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�-

–	Assertive Community Treatment (ACT) (လၢၢကရၢၢဖိိ 18 နံၣ်��် မ့့တမ့ၢ်�် � ဆူူဖီီခိၣ််��အဂီၢ််� �)

–	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ပှၤၤ�ဒိၣ်��်တုာ်�်�ခိၣ််��ပှဲၤၤ��လၢၢနံၤၤ�ကတီၢ််� � (လၢၢကရၢၢဖိိ 18 နံၣ်��် မ့့တမ့ၢ်�် � ဆူူဖီီခိၣ််��အဂီၢ််� �)

–	 Adult Rehabilitative Mental Health Services (ARMHS) အိၣ််��ဝဲဲလၢၢကရၢၢဖိိ 18 နံၣ်��် မ့့တမ့ၢ်�် � ဆူူဖီီခိၣ််��အဂီၢ််� �

–	ပှၤၤ�သ့့ပှၤၤ�ဘၣ််�စဲၣ််��နီၢ််� �ဖဲဲဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိအကျါါ�လၢၢအအိၣ််��ဒီးး�လံာ်�်�အုၣ််��သးး (လၢၢကရၢၢဖိိ 21 နံၣ်��်ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� �)

–	Certified Peer Specialist (CPS) တၢ်် �ဆီၣ််��ထွဲဲ�မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ တဖၣ််�ဖဲဲတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တၢ်် �အိၣ််��သးးအပူၤၤ�

–	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဖိိသၣ််�အသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ဖဲဲအတၢ်် �အိၣ််��ဆိးး�အပူၤၤ� (လၢၢကရၢၢဖိိ 21 နံၣ်�်�ဆူူဖီီ
လာ််�အဂီၢ််� �)

–	Children’s Therapeutic Services and Supports (CTSS) ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဖိိသၣ််�အနံၤၤ�က
တီၢ််� � (လၢၢကရၢၢဖိိ 21 နံၣ်�်�ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� �)

–	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �မၤၤလိိနၢ်် �ပၢၢ််� �သးးဂ့ၢ်�် �ဝီီ (လၢၢကရၢၢဖိိ 21 နံၣ်�်�ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� �)

–	 Intensive Residential Treatment Services (IRTS) (လၢၢကရၢၢဖိိ 18 နံၣ်��် မ့့တမ့ၢ်�် � ဆူူဖီီခိၣ််��အဂီၢ််� �)

–	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကူူစါါကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢာ််��ဂ်ံၢ်� �လၢာ််��ဘါါ (လၢၢကရၢၢဖိိ 21 နံၣ်��်ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� �)

–	Partial Hospitalization Program (PHP)

–	 Intensive Rehabilitative Mental Health Services (IRMHS): (လၢၢကရၢၢဖိိ 16 နံၣ်�်�တုၤၤ�လီၤၤ�လၢၢ 20 နံၣ်�်�အဂီၢ််� �)

•	Youth Assertive Community Treatment (Youth ACT): တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကူူစါါယါါဘျါါ�မၤၤဂ့ၤၤ�ထီၣ််��က့ၤၤ�တၢ်် �လၢာ််��ဂ်ံၢ်� �
လၢာ််��ဘါါလၢၢတမ့ၢ်�် �ဖဲဲတၢ်် �အိၣ််��ဆိးး�အလီၢ််� � (လၢၢကရၢၢဖိိဃိးး� (8) တုၤၤ�လီၤၤ�လၢၢ 25 နံၣ်��်အဂီၢ််� �)

•	Psychiatric Residential Treatment Facility (PRTF) လၢၢကရၢၢဖိိ 21 နံၣ်��်ဒီးး�ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� �

•	လီၢ််� �ယံၤၤ�ခီီတုၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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48 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�- 

•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ခီီဖျိိ� တၢ်် �ဆီီတလဲတဲၢ်် �

တၢ်တကျၢၢ်ဘၢဝဒၣ်တၢ်မၤစၢၤလၢလာ်အံၤဖတၢ်တိာ်ကျၤအဖီလာ်ဘၣ်ဘၣ်ဆၣ်ကအိၣ်ဝဖဲနကီၢ်ခီအပၤသ့ၣ်သ့ၣ်န့ၣ်လီၤ.  
ကိးဘၣ်ဖဲနကီၢ်ခီလၢကသ့ၣ်ညါအါထီၣ်တၢ်ဂ့ၢ်တၢ်ကျိၤအဂီၢ်တက့ၢ်. ကွၢ်ဘၣ်စ့ၢ်ကီးဖဲအဆၢဒိၣ် 9 အပူၤတက့ၢ်.

•	တၢ်် �ကူူစါါမၤၤသ့့မၤၤညီီထီၣ််��တၢ်် �အတၢ်် �ဘျၢၢ� 36 လၢၢတၢ်် �တဟ့ၣ်�်�တၢ်် �အုၣ််��သးးဒ််အမ့ၢ်�် � Intensive Residential 
Treatment Services (IRTS)

•	တၢ်် �မၤၤဘၣ််�ထွဲဲ�ဝဲဲဒၣ််� ဒၢးး�ဒီးး�တၢ်် �အီၣ််��တၢ်် �အီီအလဲ ဲ(Room and board) ဃုာ်�်�ဒီးး� Intensive Residential 
Treatment Services (IRTS)

•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဒီးး� တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဒၢးး�ဒီးး�တၢ်် �အီၣ််��တၢ်် �အီီအလဲ ဲ(room and board services) ဖဲဲဖိိသၣ််�အသးးတၢ်် �
အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အလီၢ််� �တနီၤၤ�နီၤၤ� တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အလီၢ််� �ဖဲဲကီၢ််� �စဲၣ််��ကီၢ််� �ဆၢၢတဖၣ််�

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-
ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲ တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�သူၣ််��ပာ််�သးးအ တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့� (Mental Health and 
Behavioral Health Services) အဂ့ၢ်�် �ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ််�� 1 အပူၤၤ�လၢၢကသ့ၣ်�်�အါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ဘၣ််� ဃးးတၢ်် �လီၢ််� �လၢၢနကြၢး�း�ကိးး� 
မ့့တမ့ၢ်�် � ကွဲးး��တၢ်် �ပရၢၢဖဲလဲၣ််��အလီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

စူးး�ကါါပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲလၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂီၢ််� �တက့ၢ်�် �.
ပမ့ၢ်�် �ဆၢၢတဲာ််��လၢၢတၢ်် �ဆီီလီၤၤ�ပာ််�လီၤၤ�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�သးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�တမ့ၢ်�် �တၢ်် �လၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��ဘၣ််�န့ၣ်� �,် နကဒိးး�
န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ထံၣ်�်�ခံံခါါတခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �ထံၣ်�်�ခံံခါါတခါါအဂီၢ််� �, ပကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�နၤၤတၢ်် �ပျဲဲ�လၢၢနကလဲၤၤ�မၤၤန့ၢ်�် � ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �အိၣ််��
ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�စဲၣ််��နီၢ််� �လၢၢအကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲတမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �လၢၢအတအိၣ််��ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲအပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပကဟ့ၣ်�်�
ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �အံၤၤ�အလဲနဲ့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကဘၣ််�ကွၢ်�် �ထံံဆိိမိၣ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ထံၣ်�်�ခံံခါါတခါါအဂ့ၢ်�် �, ဘၣ််�ဆၣ််�ပအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢပတတူၢ််� �
လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ထံၣ်�်�ခံံခါါတခါါသ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢနကပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးဝဲဲဒၣ်�်ပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ပတဆၢၢတဲာ််��ဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �လိၣ််��လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�လၢၢကွီၢ််�� �ဘျီၣ််���နဲၣ်��်လီၤၤ�ဝဲဲဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
စူးး�ကါါပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲလၢၢတၢ်် �သမံံသမိးး�ဝဲဲဒၣ်�်သးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�လၢၢကွီၢ််�� �ဘျီၣ််���နဲၣ်��်လီၤၤ�ဝဲဲတက့ၢ်�် �.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ Obstetrics and gynecology (OB/GYN)
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	Doula တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�ခီီဖျိိ� doula တၢ်် �အံးး�ထွဲဲ�ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�လံာ်�်�အုၣ််��သးးခီီဖျိိ�ကသံၣ်�်�သရၣ််�, ကသံၣ်�်�သရၣ််�
မုၣ်�်�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�အကံၢ်�် �စီီတၢ်် �သ့့တၢ်် �ဘၣ််�, မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�ကွၢ်�် �ပှၤၤ�ဟုးး�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�လံာ်�်�အုၣ််��သးးဒီးး�တၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�
မၤၤနီၣ်��်မၤၤဃါါသးးဒီးး� Minnesota Department of Health (MDH)

•	တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢဖိိသၣ််�အိၣ််��ဖျဲၣ်�်��ထီၣ််��သီီတဖၣ််�အဂီၢ််� �

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


49တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဖိိသၣ််�အိၣ််��ဖျဲၣ်�်��ထီၣ််��သီီအမိၢ််� �လၢၢအအိၣ််��ဒီးး� HIV အဃၢ်် �
•	Testing and treatment of sexually transmitted diseases (STDs) — Open access service

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	ဟုးး�ဟးးဂီၤၤ�- တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအံၤၤ�တၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််�ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �ကကျၢၢ််�� �
ဘၢၢအီၤၤ�လၢၢကီၢ််� �စဲၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကိးး�ဘၣ််� Minnesota Health Care Programs Member Helpdesk ဖဲဲ 
651-431-2670 မ့့တမ့ၢ်�် � 1-800-657-3739, မ့့တမ့ၢ်�် � TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါန relay services လၢၢနလိၣ််��
ဘၣ််�လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��အဂီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ကွၢ်�် �
ဘၣ််�စ့ၢ်�် �ကီးး�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ််�� 9 အပူၤၤ�တက့ၢ်�် �.

•	တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��တၢ်် �ဒုးး�အိၣ််��ဖျဲၣ်�်��ဖိိလၢၢဟံၣ်�်�

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-

နအိၣ််��ဒီးး� “တၢ်် �မၤၤန့ၢ်�် �ခွဲးး��ယာ််�လိၤၤ�လိၤၤ�” လၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤ OB-GYN လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢလာ််�အံၤၤ�အဂီၢ််� �- တနံၣ်��တ်ဘျီီ�တၢ်် �မၤၤ
ကွၢ်�် �တၢ်် � ဒီီသဒၢၢတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�, ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �လူၤၤ�ထွဲဲ�တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �အစၢၢလၢၢနက သံၣ်�်�သရၣ််�စံးး�လၢၢအမ့ၢ်�် �တၢ်် �လၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��, 
တၢ်် �သမံံသမိးး�ဒီးး�တၢ်် �ကူူစါါ ယါါဘျါါ�ဝဲဲဒၣ််�ပိာ််��မုၣ်�်�ဒၢၢလီၢ််� �တၢ်် �အိၣ််��သးးတဖၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �မၤၤ သးးတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. လၢၢနက
မၤၤန့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအခွဲးး��ယာ််�လိၤၤ�လိၤၤ�အဂီၢ််� �, နကဘၣ််�လဲၤၤ�ဆူူ ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိဖဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲအပူၤၤ�န့ၣ်� �်
လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအလံာ်�်�မံၤၤ�ပနီၣ်��်ဒ်် တၢ်် �အိးး�ထီၣ်�်�တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ််�  �ခွဲးး��ယာ် �် (open access) အဂ်ီၢ်� �, နလဲၤၤ�ဆူူကသံၣ်�်�သရၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�
ကသံၣ်�်�ဒၢးး�, တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�, ကသံၣ်�်�ကျးး�, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိခၢၣ်�်�စးး ကရၢၢတတီၤၤ�တီၤၤ�အအိၣ််��သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဘၣ််�ဃးးမဲာ်��ချံံ�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �မဲာ််��ချံံ�
•	တၢ်် �စးးထီၣ််��မၤၤမဲာ််��ဒိးး� ∕ မဲာ််��ထံံကလၤၤ, ဖဲဲကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �အိၣ််��အခါါ
•	တၢ်် �လဲလဲိာ််��ဘှီီ�ဘၣ််�မဲာ််��ဒိးး� ∕ မဲာ််��ထံံကလၤၤ, ဖဲဲကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအ လီၢ််� �အိၣ််��အခါါ
•	တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �လဲလဲိာ််��ဘှီီ�ဘၣ််�မဲာ််��ဒိးး� ∕ မဲာ််��ထံံကလၤၤဒ််သိးး�သိးး�ဒီးး� မဲာ််��ဒိးး�လၢၢအလီၤၤ�မၢ်် �, ဘၣ််�တၢ်် �ဟုၣ်�်�, မ့့တမ့ၢ်�် � 

ဟးးဂီၤၤ�ကွံာ််���ဖဲဲတၢ်် �ဘှီီ�အီၤၤ�ဝံၤၤ� အလီၢ််� �ခံံ
•	တၢ်် �ဘှီီ�ဘၣ််�ဝဲဲဒၣ််�မဲာ််��ဒိးး� ∕ မဲာ််��ထံံကလၤၤအကွီၤၤ��ဒီးး�အလါါနါါလၢၢအဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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50 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

•	တၢ်် �ထီီထီၣ််��တၢ်် �အလွဲၢ််�� �ဘူူဘူူဖိိ (Tinted), တၢ်် �မၤၤကဒုုထီၣ််��မဲာ််��ဒိးး�အလွဲၢ််�� � (photochromatic) (အဒိိ, Transition® 
lenses) မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤခုၣ်�်�ကဒုုမဲာ််��ဒိးး�အလါါနါါ (polarized lenses), ဖဲဲလၢၢ ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �အိၣ််��အခါါ

•	မဲာ််��ချံံ�လါါနါါ (Contact lenses), ဖဲဲကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအ လီၢ််� �အိၣ််��အခါါ 

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �ဘှီီ�လီၤၤ�ဆီီထီၣ််��မဲာ််��ဒိးး�ခံံကပၤၤလိာ််��
•	မဲာ််��ဒိးး�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�အလါါနါါခံံခါါ (Progressive bifocal)/မဲာ််��ဒိးး�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�အလါါနါါသၢၢခါါ (trifocal lenses) (တအိၣ််��ဒီးး�အပနိိတဖၣ််�) 
•	တၢ်် �ဒီီသဒၢၢဖူူဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်လါါနါါလၢၢအမ့ၢ်�် �ဖျးး�စတ့းး�အဂီၢ််� �
•	မဲာ််��ချံံ�လါါနါါ (Contact lenses) အတၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််�

တၢ်် �လီၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ချၢၢ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	 တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနကလိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲဖဲဲနဟးးထီၣ််��ဖဲဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အချၢၢ�တစိၢ််� �တလီၢ််� �အခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဝံံသးးစူၤၤ�ဆဲးး�ကျိးး�� Member 
Services လၢၢနကသံံကွၢ်�် �အါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ဖဲဲနဟးးထီၣ််��ဖဲဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အချၢၢ�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနကလိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲဖဲဲနဆီီတလဲနဲုာ်�်�လီၤၤ�ဆူူပတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအလီၢ််� �ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံဖဲနမ့ၢ်�် �ဒံးး�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကရၢၢဖိိအခါါ
•	ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �မၤၤသးးလၢၢအလိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�တဘျီီ�ဃီီအဂီၢ််� �
•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဖဲတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�သးးဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံ
•	ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �လိၣ််��လၢၢတၢ်် �ကူူစါါသတူၢ််� �ကလာ််�အဂီၢ််� �ဖဲဲလၢၢနအိၣ််��ဖဲဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အချၢၢ�

အခါါ (ကိးး� Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 လၢၢအဆိိအချ့့�တသ့့ဖဲအသ့့တက့ၢ်�် �.)
•	တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအတအိၣ််��ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအလီၢ််� �

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
•	ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူ, တၢ်် �လိၣ််��သတူၢ််� �ကလာ််�, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဆှၢၢ�ဃီၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် � ထွဲဲ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤတဖၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �

လီီလၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤ စၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢအအိၣ််��ဖဲဲကီၢ််� �အမဲရံံကၤၤ (U.S.) အချၢၢ�တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပတမၤၤဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲဲ
လၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အဂီၢ််� �ဆူူပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိ မ့့တမ့ၢ်�် � ကရၢၢလၢၢအအိၣ််��ဖဲဲ U.S အချၢၢ�တဖၣ််�အဂီၢ််� �ဘၣ််� န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ပှာ််��ဘျးး�စဲဲအချၢၢ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�တနီၤၤ�နီၤၤ�နမၤၤန့ၢ်�် �အီၤၤ�ခီီဖျိိ�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စးးအအိၣ််��တသ့့ဘၣ််�
•	ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �မၤၤသးးလၢၢအလိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�တဘျီီ�ဃီီအဂီၢ််� �
•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဖဲတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�သးးဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံ
•	တၢ်် �ထံၣ်�်�တၢ်် �ဆိိမိၣ််��ခံံခါါတခါါလၢၢသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ဒီးး�တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးးအဂီၢ််� �

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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51တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

•	တၢ်် �အိးး�ထီၣ််��တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအခွဲးး��ယာ််� (Open access services)
•	 တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး�တၢ်် �အိၣ််��ဒီးး�ဟုးး�သးးလၢၢတၢ်် �ဒိးး�န့ၢ် ်� �ဘၣ််�ဝဲဲဖဲဲအဘျးး�စဲဲလိာ််��သးးဒီးး�ဟုးး�ဟးးဂီၤၤ� (တပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး�ဟုးး�ဟးးဂီၤၤ�)
•	တမ့ၢ်�် �ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲဖဲဲနဟးးထီၣ််��ဖဲဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အချၢၢ�တစိၢ််� �တလီၢ််� �အ

ခါါလၢၢအမ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ပာ််�လီၤၤ�တၢ်် �ဘျၢၢ�, တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤဖဲကတီၢ််� �အံၤၤ�ခီီဖျိိ�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�ပှာ််��ဘျးး�စဲဲ

တၢ်် �န်ဲၣ်��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�ကသီီအတၢ်် �ဘျၢၢ�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
•	တၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�ကသီီအတၢ်် �ဘျၢၢ�
•	Medication therapy management (MTM) တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�
•	ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တနီၤၤ�နီၤၤ�လၢၢတလိၣ််��ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ� (ဖဲဲတၢ်် �ပာ််�လီၤၤ�တၢ်် �ဘျၢၢ�ခီီဖျိိ�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤဆူၣ်�်�ချ့့�

တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢအကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�လၢၢတၢ်် �ပာ််�လီၤၤ�တၢ်် �ဘျၢၢ�အဂီၢ််� �)

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
•	တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအကူူစါါယါါဘျါါ�ဝဲဲဒၣ််� မုၣ်�်�ခွါါ�က့ၢ်�် �ဂီၤၤ�မၤၤတၢ်် �တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးး (erectile dysfunction) 

မ့့တမ့ၢ်�် � မုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�မၤၤတၢ်် �တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးး (sexual dysfunction) အဂီၢ််� �
•	တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအမၤၤဒိၣ််��ထီၣ််��အါါထီၣ််��တၢ်် �အချံံ�
•	 တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �မၤၤဃံံမၤၤလၤၤထီၣ််��သးးအတၢ်် �ပညိၣ််��တဖၣ််�အဂီၢ််� �ဃုာ်�်�ဒီးး�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအကူူစါါဝဲဲဒၣ််�ခိၣ််��သူူလီၤၤ�ထဲးး�အဂီၢ််� �
•	ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�ဖဲဲကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််��� မ့့တမ့ၢ်�် � ကီၢ််� �စဲၣ််��တၢ်် �သိၣ်�်�တၢ်် �သီီအပူၤၤ�
•	 ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �အီၤၤ�, ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �ဃိိထံံသမံံသမိးး�အီၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအတဘၣ််�တၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��အီၤၤ�ခီီဖျိိ� FDA

•	ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအကသံၣ်�်�ညါါဖီီ
တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-
ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တဖၣ််�ကဘၣ််�အိၣ််��ဝဲဲဖဲဲပတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အမံၤၤ�စရီီပူၤၤ� (တၢ်် �ဘျၢၢ�အကျဲဲ�) န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အမံၤၤ�စရီီ (တၢ်် �ဘျၢၢ�အကျဲဲ�) ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢ
အီၤၤ�ခီီဖျိိ� UnitedHealthcare န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��ဖဲဲစရီီပူၤၤ�တဖၣ််�ဘၣ််�တၢ်် �ဃုုထၢၢထီၣ််��အီၤၤ�ခီီဖျိိ�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢအအိၣ််��ဃုာ်�်�
ဒီးး�ကသံၣ်�်�သရၣ််�ကရူၢ််� �ဒီးး�ပှၤၤ�နဲၣ််��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တဖၣ််�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကသံၣ်�်�အမံၤၤ�စရီီတဖၣ််�ကဘၣ််�လီၤၤ�ဂာ််�လိာ််��သးးဒီးး�က
သံၣ်�်�အမံၤၤ�စရီီလၢၢအဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢအီၤၤ�ခီီဖျိိ� Fee-for-Service Medical Assistance (Medicaid) န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဒ််န့ၣ်�်�သိးး�က
သံၣ်�်�အမံၤၤ�စရီီကဘၣ််�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲဲ Department of Human Services အ Preferred Drug List (PDL) အပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

လၢၢန့ၣ်� �်အမဲာ််��ညါါကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််�ဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢအီၤၤ�ခီီဖျိိ� UnitedHealthcare, ဒီးး�ကသံၣ်�်�
တနီၤၤ�နီၤၤ�လၢၢတလိၣ််��ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််�ဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲလၢၢနဂီၢ််� �လၢၢအအိၣ််��ဝဲဲဖဲဲ Medical 
Assistance (Medicaid) တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��တဖၣ််�အဖီီလာ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နဃုုထံၣ်�်�သ့ၣ်�်�ညါါဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


52 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �ဘျၢၢ�သ့့ခီီဖျိိ�စူးး�ကါါပတၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�သ့ၣ်�်�ညါါအပိးး�လီီလၢၢအ့့ထၢၣ််��နဲးး�ဖီီခိၣ််��ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan တက့ၢ်�် �. တၢ်် �
ကျၢၢ််�� �ဘၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အမံၤၤ�စရီီ (တၢ်် �ဘျၢၢ�အကျဲဲ�) တဖၣ််�တၢ်် �တီၣ််��ဖျါါ�စ့ၢ်�် �ကီးး�ဝဲဲဖဲဲပှာ််��ယဲၤၤ�သန့့အ ပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဒ််န့ၣ်� �်သိးး�နကိးး�ဝဲဲဒၣ််� 
Member Services သ့့ဝဲဲလၢၢနကဃ့့န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ပတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အမံၤၤ�စရီီ (တၢ်် �ဘျၢၢ�အကျဲဲ�) အတၢ်် �ကွဲးး��ဒိိန့ၣ်� �်လီၤၤ�.
ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢနစူးး�ကါါအီၤၤ�ဖဲဲကတီၢ််� �အံၤၤ�မ့ၢ်�် �တဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢအီၤၤ�ဖဲဲလၢၢနတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အသီီအဖီီလာ််�ဘၣ််�န့ၣ်� �်, ဘၣ််�
သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�နကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််� တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�တစိၢ််� �တလီၢ််� �တုၤၤ�လီၤၤ�လၢၢ 90 သီီန့ၣ်�်�လီၤၤ�. လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �
ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �, ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ Member Services တက့ၢ်�် �.
ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢအီၤၤ�တနီၤၤ�နီၤၤ�ကလိၣ််��ဘၣ််�အါါထီၣ််��တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်ဖဲတၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အ
ဖီီခိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တဖၣ််�အံၤၤ�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ကပၣ််�ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီးး�-

•	Prior authorization (PA) (တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိတိၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိဟိ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�)- UnitedHealthcare လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲလၢၢနၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � နကသံၣ်�်�သ
ရၣ််�ကဒိးး�န့ၢ် ်� �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�လၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တနီၤၤ�နီၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�အခီီပညီီမ့ၢ်�် �ဝဲဲအလီၢ််� �အိၣ််��လၢၢနကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ် ်� �
တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��ခီီဖျိိ� UnitedHealthcare တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲနထၢၢနုာ်�်�မၤၤပှဲၤၤ��တၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�အတၢ်် �ဘျၢၢ�အခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �တ
ဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��ဒံးး�ဘၣ််�န့ၣ်� �,် UnitedHealthcare တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢနဂီၢ််� �သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	Quantity limits (QL) (တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��အန်ီၣ်��ဂ်ံၢ်� �န်ီၣ်��ဒွး း�)- လၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တနီၤၤ�နီၤၤ�အဂီၢ််� �, UnitedHealthcare ပာ််�ပ
နီၣ်��်လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အနီၣ်��်ဂံၢ်� �နီၣ််��ဒွးး�လၢၢ UnitedHealthcare ကကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	Preferred and non-preferred (P/NP) (တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�ဒီးး�တၢ်် �တလိၣ််��ဘၣ််�)- လၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အကရူၢ််� �တနီၤၤ�နီၤၤ�အဂီၢ််� �, 
UnitedHealthcare လိၣ််�� ဘၣ််�ဝဲဲလၢၢ နကမၤၤကွၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲတဖၣ််�ချုး�း� ဒံးး�ဖဲဲတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�က
သံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �တလိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲတဖၣ််�အလဲအဲခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �ကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �တလိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲတဖၣ််�
အဂီၢ််� �, နကသံၣ်�်�သရၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ကဘၣ််� ဒိးး�န့ၢ်�် �ဆိိဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	 တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��လီၤၤ�သးးအန်ံၣ်��တဖၣ််�- လၢၢတၢ်် �အိၣ််��သးးတနီၤၤ�နီၤၤ�အပူၤၤ�, အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�သးးအနံၣ်�်�တ ဖၣ််�လၢၢနကမၤၤကွၢ်�် �ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တနီၤၤ�နီၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်
လီၤၤ�. တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�ဆိိဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�ဒိးး�သန့ၤၤ �ထီၣ််��သးးလၢၢနသးးနံၣ်��်အဖီီခိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�လီၤၤ�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီအတၢ်် �ဘျၢၢ�ဖီီခိၣ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

•	ကသံၣ်�်�ဖ်ီၣ်��လၢၢအိၣ််��ဒီးး�ပနံာ်��အမံၤၤ�တဖၣ််�- ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအိၣ််��ဒီးး�ပနံာ်�်�အမံၤၤ�တဖၣ််�ကဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢအီၤၤ�ခီီဖျိိ� 
UnitedHealthcare ထဲဒဲၣ်�်ဖဲလၢၢ-
1. �ပှၤၤ�လၢၢအနဲၣ်��်လီၤၤ�နၤၤကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�ကကွဲးး��ဒုးး�သ့ၣ်�်�ညါါဝဲဲဒၣ်�် UnitedHealthcare လၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအိၣ််��ဒီးး�ပ

နံာ်�်�အမံၤၤ� မ့ၢ်�် �တၢ်် �အလီၢ််� �အိၣ််��လၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအဂီၢ််� �, မ့့တမ့ၢ်�် �
2. �UnitedHealthcare လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ကသံၣ်�်�လၢၢအအိၣ််��ဒီးး� ပနံာ်�်�အမံၤၤ�အါါန့ၢ် ်� �ဒံးး�ကသံၣ်�်�လၢၢအပနံာ်�်�မံၤၤ�တအိၣ််��, မ့့တမ့ၢ်�် �
3. �Minnesota သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ကသံၣ်�်� လၢၢအအိၣ််��ဒီးး�ပနံာ်�်�အမံၤၤ�

နဃုုကွၢ်�် �သ့့ဝဲဲဖဲဲလၢၢနကသံၣ်�်�ဖီၣ််��မ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�က မီၤၤ�, အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်အနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �နီၣ််��ဒွးး�, အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််� မ့့တ
မ့ၢ်�် � တၢ်် �တလိၣ််��ဘၣ််�အတီၤၤ�ပတီၢ််� �တဖၣ််�, မ့့တမ့ၢ်�် � အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ� သးးအနံၣ်��်ခီီဖျိိ�ဆဲးး�ကျိးး��ဘၣ််� Member Services နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �
ပပှာ််�� ယဲၤၤ�သန့့ဖဲ myuhc.com/CommunityPlanတက့ၢ်�် �. တၢ်် �ထုးး�ထီၣ််��ကွံာ််���ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အ
တၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််�သ့့ဝဲဲဖဲဲလၢၢနကသံၣ်�်�သရၣ််�မ့ၢ်�် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�လံာ်�်�ပာ််�ဖျါါ� မ့့တမ့ၢ်�် � လံာ်�်�တီီလံာ်�်�မီီလၢၢတၢ်် �ဆီၣ််��ထွဲဲ�မၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��အ
ဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဒ််န့ၣ်� �်သိးး�နဒိးး�န့ၢ် ်� �အါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး�လၢၢတၢ်် �စူးး�ကါါဝဲဲဖဲဲကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲလီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီ
အဂ့ၢ်�် �ခီီဖျိိ�ဆဲးး�ကျိးး��ဘၣ််� Member Services မ့့တမ့ၢ်�် � နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ပပှာ််��ယဲၤၤ�သန့့ဖဲ  myuhc.com/CommunityPlan တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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53တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

UnitedHealthcare မ့ၢ်�် �ဆီီတလဲဝဲဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ် ်� �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�, တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တၢ်် �အနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �နီၣ််��ဒွးး�, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �
ဖီၣ််��ဃံးး�အဂၤၤတဖၣ််� ဖဲဲကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢနစူးး�ကါါဝဲဲဖဲဲကတီၢ််� �အံၤၤ�အဖီီခိၣ််��, UnitedHealthcare ကဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါနၤၤဒီးး�ပှၤၤ�လၢၢအနဲၣ်��်လီၤၤ� 
နၤၤကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�လၢၢတၢ်် �ဆီီတလဲအဲဂ့ၢ်�် �အစှၤၤ�ကတၢၢ််� � 10 သီီတချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲတၢ်် �ဆီီတလဲကဲဲထဲီၣ််��တုၤၤ�လီၤၤ�တီၤၤ�လီၤၤ�အခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�.
ပကကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�န်ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအတမ့ၢ်�် �တၢ်် �ဘျၢၢ�အကျိၤၤ��ကျဲဲ�တဖၣ််�ဖဲဲလၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်�ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��န့ၢ် ်� �ပှၤၤ�လၢၢ- 1) ကသံၣ်�်�
ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်ညီီနုၢ်�် �တဖၣ််�အိၣ််��ဒီးး�အတၢ်် �ခီီဆၢၢလၢၢအမၤၤဘၣ််�ဒိိနၤၤ,- 2) တၢ်် �နာ််�ဝဲဲလၢၢအိၣ််��ဒီးး�ကသံၣ်�်�အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ�� လၢၢအမ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒ််
ညီီနုၢ်�် �အသိးး�အိၣ််��ဒီးး�အတၢ်် �ခီီဆၢၢလၢၢအဒုးး�ကဲထဲီၣ််��တၢ်် �မၤၤဘၣ််�ဒိိ,- မ့့တမ့ၢ်�် � 3) တၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�ခီီဖျိိ�နက သံၣ်�်�သရၣ််�တုၤၤ�လီၤၤ�ထီၣ််��ဘးးအါါန့ၢ် ်� �ဒံးး�
ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢညီီနုၢ်�် �အီၤၤ�တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တဖၣ််�ကဘၣ််�အိၣ််��ဝဲဲဖဲဲကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢအီၤၤ�အပတီၢ််� �အပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.
ပကကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�တြီ�ီဆၢၢသးးတၢ်် �ဆါါ, ဖဲဲလၢၢအမ့ၢ်�် �တအိၣ််��ဝဲဲဖဲဲပ ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အမံၤၤ�စရီီပူၤၤ�ဒၣ်�်လဲာ််��, ဒီးး�ဖဲဲလၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��
ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိမ့ၢ်�် �အုၣ််�� သးးလၢၢအမ့ၢ်�် �တၢ်် �အဂ့ၤၤ�ကတၢၢ််� �လၢၢနဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲလဲၢၢကသံၣ်�်�
တြီ�ီဆၢၢသးးတၢ်် �ဆါါအဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဖဲဲတၢ်် �အိၣ််��သးးတနီၤၤ�နီၤၤ�အပူၤၤ�, ပကကျၢၢ််�� �ဘၢၢစ့ၢ်�် �ကီးး�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အဂၤၤတ ဖၣ််�လၢၢ
တၢ်် �စူးး�ကါါဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�သးးတၢ်် �ဆါါ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သးး ဘၣ််�တံာ်�်�တာ််�တၢ်် �ဆါါဖဲဲလၢၢအတမ့ၢ်�် �ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �တူၢ််� �
လိာ််��အီၤၤ�ဖဲဲပကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အစရီီပူၤၤ�ဒၣ််�လဲာ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပကမၤၤတၢ်် �အံၤၤ�တုၤၤ�လၢၢတနံၣ်��်ဖဲလၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိမ့ၢ်�် �အုၣ််��သးး
ဝဲဲလၢၢကသံၣ်�်�အံၤၤ�မ့ၢ်�် �တၢ်် �အဂ့ၤၤ�ကတၢၢ််� �လၢၢနဂီၢ််� �ဒီးး�တၢ်် �ကူူစါါတ့ၢ်�် �လံံနၤၤဒီးး�ကသံၣ်�်�အံၤၤ�ဖဲဲ 90 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲ- 1) ပ
ထုးး�ထီၣ််��ကွံာ််���ကသံၣ်�်�ဖဲဲပကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အစရီီပူၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � 2) နနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲပတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

အါါတက့ၢ််� �ကသံၣ်�်�ဖ်ီၣ်��တဖၣ််�, နဒိးး�န့ၢ််�  �အီၤၤ�သ့့ထဲဲလၢၢတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��စူးး� ကါါတနံၤၤ�တဘျီီ�ဧိၤၤ�
အါါတက့ၢ်�် �ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တနီၤၤ�နီၤၤ�အိၣ််��ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကစူးး�ကါါဝဲဲအဂီၢ််� �တုၤၤ�ဖဲဲ 34 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��
တနီၤၤ�နီၤၤ�လၢၢနစူးး�ကါါညီီနုၢ်�် �အီၤၤ�လၢၢနတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါယံာ်�်�ယံာ်�်�ထၢၢထၢၢ မ့့တမ့ၢ်�် � ကတီၢ််� �ယံာ်�်�အဂီၢ််� �အိၣ််��ဝဲဲတုၤၤ�လၢၢ 90 သီီဒီးး�အ
မံၤၤ�စရီီအိၣ််��ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲအံၤၤ�- https://mn.gov/dhs/assets/90-day-supply-list_tcm1053-490928.pdf န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
UnitedHealthcare တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်နကသံၣ်�်�ဖီၣ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � အိၣ််��ဒီးး� တၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး�ပာ််�ပနီၣ််��လီၤၤ�ဝဲဲဖဲဲနကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အဖီီခိၣ််��
လၢၢနဆိိကမိၣ််��လၢၢအတမၤၤတၢ်် �လၢၢနဂီၢ််� �, ဒီးး�နမၤၤတၢ်် �သ့ၣ်�်�တဖၣ််�အံၤၤ�အကျါါ�တခါါခါါသ့့ဝဲဲ-

•	နသံံကွၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�သ့့ဝဲဲဖဲဲလၢၢမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အဂၤၤလၢၢအကြၢး�း�ဝဲဲလၢၢနဂီၢ််� �
•	နၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�မၢၢဝဲဲဒၣ်� ်UnitedHealthcare သ့့ဝဲဲလၢၢအကမၤၤန့ၢ်�် �နၤၤ “တၢ်် �ပာ််�က

ပာ််�ကွံာ််���” ဒီးး�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢနဂီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � ထုးး�ထီၣ််��ကွံာ််���တၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
တၢ်် �မ့ၢ်�် �တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ပာ််�ကပာ််�လၢၢနဃ့့ထီၣ််��တ့ၢ်�် �လံံဝဲဲန့ၣ်�်�, တၢ်် �ကကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��ဖဲဲကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတ
အိၣ််��ဒီးး�ပနံာ်�်�အမံၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � အိၣ််��ဒီးး�ပနံာ်�်�အမံၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�အလဲအဲပတီၢ််� �ဒ််အကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲအသိးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဖ်ီၣ်��ဃံးး�ဖဲဲယတၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အဖီီခိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ.
ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တနီၤၤ�နီၤၤ�ဖဲဲစရီီပူၤၤ�အံၤၤ�ကအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�အါါထီၣ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဖီီခိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တဖၣ််�အံၤၤ�ကပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �လၢၢလာ််�အံၤၤ�-

•	တၢ်် �မၤၤန့ၢ််�  �ဆိတိၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိဟိ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�- UnitedHealthcare Community Plan of Minnesota လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲလၢၢန
ကသံၣ်�်�သရၣ််�ကဒိးး�န့ၢ်�် �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�လၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တနီၤၤ�နီၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�အခီီပညီီမ့ၢ်�် �ဝဲဲအလီၢ််� �

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
https://mn.gov/dhs/assets/90-day-supply-list_tcm1053-490928.pdf


54 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

အိၣ််��လၢၢနကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��ခီီဖျိိ� UnitedHealthcare Community Plan of Minnesota တချုး�း�
ဒံးး�ဖဲဲနထၢၢနုာ်�်�မၤၤပှဲၤၤ��တၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�အတၢ်် �ဘျၢၢ�အခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �တဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��ဒံးး�ဘၣ််�န့ၣ်� �,် 
UnitedHealthcare Community Plan of Minnesota တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢန ဂီၢ််� �သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

•	Quantity limits (QL) (တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��အန်ီၣ်��ဂ်ံၢ်� �န်ီၣ်��ဒွး း�)- လၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တနီၤၤ�နီၤၤ�အဂီၢ််� �, UnitedHealthcare 
Community Plan of Minnesota ပာ််�ပနီၣ််��လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �နီၣ််��ဒွးး�လၢၢပက ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��လီၤၤ�သးးအန်ံၣ်��တဖၣ််�- ကသံၣ်�်�တနီၤၤ�နီၤၤ�အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��လီၤၤ�ဝဲဲသးးအနံၣ်��်န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�ဆိိဝဲဲ
ဒၣ်�်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�ဒိးး�သန့ၤၤ �ထီၣ််��သးးလၢၢနသးးနံၣ်�်�အဖီီခိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�လီၤၤ�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီအတၢ်် �ဘျၢၢ�ဖီီ
ခိၣ်��်န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
နဃုုကွၢ်�် �သ့့ဝဲဲဖဲဲလၢၢနကသံၣ်�်�ဖီၣ််��မ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�က မီၤၤ�, အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်အနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �နီၣ််��ဒွးး�, မ့့တမ့ၢ်�် � အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�
ပနီၣ်��် လီၤၤ�သးးနံၣ်�်�ခီီဖျိိ�ဃုုကွၢ်�် �ဖဲဲတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အမံၤၤ�စရီီပူၤၤ�အံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ပာ််�ကပာ််�ကွံာ််���ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပာ််�
ပနီၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အတၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််�သ့့ဝဲဲဖဲဲလၢၢနကသံၣ်�်�သရၣ််�မ့ၢ်�် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�လ်ံာ်�်�ပာ််�ဖျါါ� မ့့တမ့ၢ်�် � လံာ်�်�တီီလံာ်�်�မီီလၢၢတၢ်် �ဆီၣ််��
ထွဲဲ�မၤၤစၢၤၤ�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ်�� ်7- တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ (ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�က
သံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�) ဖဲဲန ကရၢၢဖိိအလံာ်�်�နဲၣ််��ကျဲဲ� (Member Handbook) အပူၤၤ�လၢၢ ကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �ဒ််န့ၣ်�်�သိးး�န
ဒိးး�န့ၢ် ်� �အါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �စူးး�ကါါတၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး�လီၤၤ�ဆီီဒၣ််�တၢ်် � တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တဖၣ််�ခီီဖျိိ�ကိးး�ဘၣ််� Member 
Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 မ့့တမ့ၢ်�် � နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် � ပပှာ််��ယဲၤၤ�သန့့ဖဲ  myuhc.com/CommunityPlan တက့ၢ်�် �. ဒ််
န့ၣ်� �်သိးး�ကွၢ်�် �ဘၣ််� “မ့ၢ်�် �ယဃ့့ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ပာ််�ကပာ််�ကွံာ််���တၢ်် �လၢၢတၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး� တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အဂီၢ််� �သ့့ဧါါ.”

•	 ကသံၣ်�်�ဖ်ီၣ်��လၢၢတၢ်် �ပာ််�ကပာ််�ကွံာ််���တဖၣ််�- ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တနီၤၤ�နီၤၤ�ဘၣ််�တၢ်် �ပာ််�ကပာ််�ကွံာ််���ဝဲဲဖဲဲကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢအီၤၤ�အစရီီပူၤၤ�န့ၣ်�်�
လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�အခီီပညီီမ့ၢ်�် �ဝဲဲတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢအဝဲဲသ့ၣ်�်�ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �ပာ််�ကပာ််�ကွံာ််���တဖၣ််�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �လၢၢလာ််�အံၤၤ�-
–	 တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအကူူစါါယါါဘျါါ�ဝဲဲဒၣ််� မုၣ်�်�ခွါါ�က့ၢ်�် �ဂီၤၤ�မၤၤတၢ်် �တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးး (erectile dysfunction) 

မ့့တမ့ၢ်�် � မုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�မၤၤတၢ်် �တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးး (sexual dysfunction) အဂီၢ််� �
–	တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအမၤၤဒိၣ််��ထီၣ််��အါါထီၣ််��တၢ်် �အချံံ�
–	 တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �မၤၤဃံံမၤၤလၤၤထီၣ််��သးးအတၢ်် �ပညိၣ််��တဖၣ််�အဂီၢ််� �ဃုာ်�်�ဒီးး�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအကူူစါါဝဲဲဒၣ််�ခိၣ််��သူူလီၤၤ�ထဲးး�အဂီၢ််� �
–	ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�ဖဲဲကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််��� မ့့တမ့ၢ်�် � ကီၢ််� �စဲၣ််��တၢ်် �သိၣ်�်�တၢ်် �သီီအပူၤၤ�
–	 ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �အီၤၤ�, ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �ဃိိထံံသမံံသမိးး�အီၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအတဘၣ််�တၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��အီၤၤ�ခီီဖျိိ� FDA
–	ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအကသံၣ်�်�ညါါဖီီ
ကသံၣ်�်�ကျးး�အပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �ဖိိမ့ၢ်�် �တဲနဲၤၤလၢၢနကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဒီးး�ဃ့့နၤၤလၢၢနကဟ့ၣ်�်�အလဲ,ဲ မၢၢအဝဲဲ
သ့ၣ်�်�လၢၢအကိးး�တဲတဲၢ်် �ဒီးး�နကသံၣ်�်�သရၣ််�တက့ၢ်�် �. နမ့ၢ်�် �ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဝဲဲန့ၣ်� �်အလဲလဲံံန့ၣ်�်�ပဟ့ၣ်�်�ကဒါါက့ၤၤ�နၤၤတသ့့လၢၤၤ�
ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ကအိၣ််��ဒီးး�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အဂၤၤလၢၢအကမၤၤတၢ်် �လၢၢနဂီၢ််� �လၢၢအဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢအီၤၤ�ခီီဖျိိ�ပ
တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကသံၣ်�်�ကျးး�မ့ၢ်�် �တကိးး�ဝဲဲဒၣ်�်နကသံၣ်�်�သရၣ််�ဘၣ််�န့ၣ်� �်, နကိးး�နဲဒဲၣ်�်သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကိးး�စ့ၢ်�် �
ကီးး� Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 လၢၢတၢ်် �ဃ့့တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂီၢ််� �သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://myuhc.com/CommunityPlan


55တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လီၤၤ�ဆီီတဖၣ််�ဘၣ််�တၢ်် �စူးး�ကါါအီၤၤ�ခီီဖျိိ�ပှၤၤ�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါလၢၢအပိာ််��ထွဲဲ�ထီၣ််��အခံံ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါယံာ်�်�ယံာ်�်�ထၢၢ
ထၢၢတဖၣ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. အါါတက့ၢ်�် �တၢ်် �စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တဖၣ််�အံၤၤ�လၢၢတၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��, တၢ်် � ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သမံံသမိးး�ဝဲဲဒၣ်�်ခီီ
ဖျိိ�ပှၤၤ�ဖီၣ််��ကသံၣ်�်�လၢၢအသ့့အ ဘၣ််�စဲၣ််��နီၢ််� �လီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �သံံကွၢ်�် �ဘၣ််�ဃးးကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီတဖၣ််�အံၤၤ�အ
ဂ့ၢ်�် �, ကိးး�ဘၣ််� Member Services အလီီတဲစဲိိနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �လၢၢအအိၣ််��ဖျါါ�ဖဲ Member Identification (ID) ခးးက့့အချၢၢ�တပၤၤအလိၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.
တၢ်် �မ့ၢ်�် �ပာ််�လီၤၤ�န့ၢ် ်� �နၤၤနကသံၣ်�်�အတၢ်် �ဘျၢၢ�ဖဲ UnitedHealthcare ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လီၤၤ�ဆီီအစရီီပူၤၤ�န့ၣ်� �,် ပှၤၤ�ပာ််�လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�ကဘၣ််�ဆှၢၢ� ဝဲဲဒၣ််�
တၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�လီၤၤ�ဆီီအတၢ်် �ဘျၢၢ�အဂ့ၢ်�် �ဆူူ UnitedHealthcare အကသံၣ်�်�ကျးး�လီၤၤ�ဆီီတဖျၢၣ်��်�ဖျၢၣ်�်��လၢၢတၢ်် �ပာ််� ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲအံၤၤ�အအိၣ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

ကသံၣ်�်�ကျးး�လီၤၤ�ဆီီ (Specialty Pharmacy) အမံၤၤ�- Optum Specialty Pharmacy
လီီတဲစဲိိဒီးး� TTY- 1-855-427-4682, TTY 711
စဲးး�ဒိိဆှၢၢ�လံာ်�်�- 1-877-342-4596
တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဆၢၢကတီၢ််� �- အိၣ််��ဝဲဲဒၣ််�တနံၤၤ� 24 နၣ််�ရ်ံၣ်��, တနွံံ�နွံံ�သီီ
ပှာ််��ယဲၤၤ�သန့့ - specialty.optumrx.com

Specialty Pharmacy ကဆဲးး�ကျိးး��နၤၤလၢၢအကရဲၣ််��ကျဲၤၤ��လီၤၤ�န့ၢ်�် �နၤၤနစ ရီီအဂီၢ််� �ဖဲဲနဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�ဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�ပာ််�လီၤၤ�က
သံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�လၢၢအကဆှၢၢ�ဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�ဆူူ Specialty Pharmacy အအိၣ််��ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံ ဒီးး�ဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�
ကမီၤၤ�လၢၢ UnitedHealthcare Community Plan of Minnesota အအိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး� Medicare န့ၣ်� �,် နတကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢ MinnesotaCare အဂီၢ််� �လၢၤၤ�ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. အါါတက့ၢ်�် �
နကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်နကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�ခီီဖျိိ� Medicare Prescription Drug Program 
(Medicare Part D) န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နကဘၣ််�နုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲ Medicare ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�က သံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�အ
တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�လၢၢနကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�အံၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��တဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�အ
လဲလဲၢၢအဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဖဲဲ Medicare Prescription Drug Program အဖီီလာ််�အဂီၢ််� � ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤကိညိၢ်် �ထီၣ်�်�က့ၤၤ�တၢ်် �
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�လၢၢတၢ်် �မၤၤကိိညၢ်် �ထီၣ််��က့ၤၤ�တၢ်် �အဂီၢ််� �- တၢ်် �ကူူစါါယါါ ဘျါါ�နီၢ််� �ခိိ, တၢ်် �မၢၢမၤၤတၢ်် �ဒီးး�ကူူစါါယါါဘျါါ�အီၤၤ�
လၢၢကဂ့ၤၤ�ထီၣ််��, တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�တၢ်် �ကတိၤၤ�

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �နၢ်် �ဟူူပီီညါါဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �နၢ်် �ဟူူအဂ့ၢ်�် �

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
•	တၢ်် �မၤၤကိိညၢ်် �ထီၣ််��က့ၤၤ�တၢ်် �ဖံးး�အီၣ််��မၤၤအီၣ််��
•	တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အကရူၢ််� �ကရၢၢ (Health clubs and spas) 

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://specialty.optumrx.com


56 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကၠိိ�အပှၤၤ�တဝၢၢဂ်ံၢ်� �ခ်ီၣ်��ထံးး�  
(လၢၢကရၢၢဖိိ 21 နံၣ်��်ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� �)
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�- 

•	တၢ်် �နၢ်် �ဟူူပီီညါါ
•	တၢ်် �မၢၢမၤၤတၢ်် �ဒီးး�ကူူစါါယါါဘျါါ�အီၤၤ�လၢၢကဂ့ၤၤ�ထီၣ််��
•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�အသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�
•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�နီၢ််� �ခိိ
•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ကမျၢၢ်�်� �ဆူၣ်�်�ချ့့�
•	တၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိာ််���အတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါပီီညါါ

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
•	တၢ်် �တိိစၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လီၤၤ�နီၢ််� �ကစၢ်် �သးး
•	စဲးး�ဖီီကဟၣ််�ပီီညါါတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�
•	ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�လီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီ
•	Individualized Education Plan (IEP) တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢတၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကကျၢၢ််�� �ဘၢၢအီၤၤ�ခီီဖျိိ�ကၠိိ�

Substance Use Disorder services (SUD)  
(တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ်�် �ဘၣ််�စးး)
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �သမံံထံံမၤၤကွၢ်�် �, တၢ်် �သမံံသမိးး�ဒီးး�တၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�သ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဆါါပနီၣ်��်တဖၣ််�
•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�
•	ပှၤၤ�ဆါါလၢၢအထီၣ််��တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�
•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အလီၢ််� �လၢၢအတမ့ၢ်�် �ဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�
•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�ဒီးး�ကသံၣ်�်� methadone

•	တၢ်် �သ့့ကဆှီီ�တၢ်် �စုၣ်�်�တၢ်် �ပျၢ််� �လၢၢနီၢ််� �ခိိပူၤၤ� (Detoxification) (တၢ်် �မၤၤ ထဲဒဲၣ််�ပှၤၤ�ဆါါလၢၢအထီၣ််��ကူူစါါသးးဖဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�
လၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��လၢၢအဘၣ််�ကူူစါါသးးလၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါမ့ၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ဘၣ််�ဒိိဘၣ််�ထံးး� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကဲထဲီၣ််��သ
တူၢ််� �ကလာ််� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဆါါပိာ််��ထွဲဲ�ထီၣ််��အခံံဖဲအတၢ်် �သ့့ ကဆှီီ�တၢ်် �စုၣ်�်�တၢ်် �ပျၢ််� �လၢၢအနီၢ််� �ခိိပူၤၤ�ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံ)

•	SUD တၢ်် �မၤၤသကိးး�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


57တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

•	တၢ်် �ဆီၣ််��ထွဲဲ�မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �မၤၤကိိညၢ်် �ထီၣ််��က့ၤၤ�တံၤၤ�သကိးး�
•	တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��တၢ်် �ထုးး�ထီၣ််��ကွံာ််���တၢ်် �

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
တၢ်် �ဆိိမိၣ််��ဆၢၢတဲာ််��တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််� room and board အလဲဒဲ််အလီၢ််� �အိၣ််��သိးး�ခီီဖျိိ�တၢ်် �သမံံသမိးး�တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��
တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးးအဂ့ၢ်�် �မ့ၢ်�် �ဝဲဲ Minnesota Department of Human Services အမူူဒါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-
ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ််�� 1 လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််� လီၢ််� �ဘၣ််�စးးအတၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��ဆဲးး�ကျၢၢ�အဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �.

ပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖိိလၢၢအိၣ််��ဒီးး�အကံၢ်�် �စီီလၢၢအမ့ၢ်�် �ပှၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲအကျါါ�တဂၤၤဂၤၤကဆၢၢတဲာ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�
မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးးအတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နကဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �သမံံသမိးး�ခံံခါါတခါါဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �တတူၢ််� �လိာ််��
ဝဲဲဒၣ််�အခီၣ််��ထံးး�တခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�. လၢၢနကဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �သမံံသမိးး�ခံံခါါတခါါအဂီၢ််� �နကဘၣ််�ဆှၢၢ�န့ၢ် ်� �ပှၤၤ�နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကဘၣ််�
ဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်�်နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��ဖဲဲတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဆၢၢကတီၢ််� �ယဲၢ််� �သီီအကတီၢ််� �ပူၤၤ�ဖဲဲနဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်�န်တၢ်် �သမံံသမိးး�အစၢၢအခီၣ််��ထံးး�တဘျီီ� မ့့တ
မ့ၢ်�် � တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲနစးးထီၣ််��ကူူစါါယါါဘျါါ�သးး (လၢၢအမၤၤသးးအဆိိကတၢၢ််� �တခါါလၢ်် �လၢ်် �) န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပကကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �သမံံသမိးး�ခံံ
ဘျီီ�တဘျီီ�ခီီဖျိိ�ပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖိိလၢၢအိၣ််��ဒီးး�အကံၢ်�် �စီီလၢၢလီၤၤ�ဆီီလိာ််��သးးဒီးး�ပှၤၤ�လၢၢညါါတဂၤၤန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကမၤၤဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �အံၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �
ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဆၢၢကတီၢ််� �ယဲၢ််� �သီီအကတီၢ််� �ပူၤၤ�ဖဲဲနဒိးး�န့ၢ် ်� �နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��အခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �သမံံသမိးး�ခံံဘျီီ�တဘျီီ�န့ၣ်� �,် 
နကဒိးး�န့ၢ် ်� �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဒ််တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးးအတီၤၤ�ပတီၢ််� �တဖၣ််�အသိးး�ဒီးး�တၢ်် �သမံံသမိးး�ခံံဘျီီ�တဘျီီ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 
နအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢနကဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးတၢ်် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ်�� ်13 ဖဲဲ Member Handbook အံၤၤ�အပူၤၤ�တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ယါါဘျါါ�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��ဖဲဲဝဲၤၤ�ဒၢးး�, တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�ဒီးး�တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ယါါဘျါါ�သးး

•	တၢ်် �ထူးး�သံံကွံာ််���တၢ်် �ပနီၣ်��်လၢၢအိၣ််��ဖျဲၣ်ၣ်���်��ဃုာ်�်�အလီၢ််� �တဖၣ််�

•	တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ဘှီီ�ဘၣ််�က့ၤၤ�တၢ်် � (အဒိိ, တၢ်် �ယါါဘျါါ�ကွဲးး��ထုးး�ထီၣ််��ကွံာ််���နုၢ်�် �, တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ယါါဘျါါ�တၢ်် �ဘၣ််�ဒိိဘၣ််�ထံးး�, တၢ်် �
ဆူးး�တၢ်် �ဆါါ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဆါါအဂၤၤတဖၣ််�,- တၢ်် �လီၤၤ�တူာ််��လီၤၤ�ကၤၤလၢၢအိၣ််��ဖျဲၣ်�်��ထီၣ််��ခါါ)

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�သးးသပ့ၤၤ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�

•	တၢ်် �ဘၣ််�မၤၤတၢ်် �ကူးး�တရံးး�ဖဲဲလၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �အိၣ််��အခါါ

•	တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ဆီီတလဲမဲုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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58 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��မၤၤဂ့ၤၤ�ထီၣ််��သးး

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါစီၤၤ�စိလိၢၢလီီတဲဲစိဖိီီခိၣ််�� 
(Telemedicine services)

တၢ်မၤစၢၤလၢတၢ်ကျၢၢ်ဘၢဃုာ်တဖၣ်-

•	Telehealth တၢ်မၤစၢမတၢ်မၤတဖၣ် ကျၢၢ်ဘၢ တၢ်မၤစၢၤတၢ်မၤလၢ တၢ်လိၣ်ဘၣ်အီၤလၢ တၢ်အိၣ်ဆူၣ်အိၣ်ချ့
ဒီး တၢ်ဟ့ၣ်ကူၣ်တဲသကိးတၢ်လၢ ဘၣ်တၢ်ဟ့ၣ်အီၤခီဖျိ ပှၤဟ့ၣ်တၢ်အိၣ်ဆူၣ်အိၣ်ချ့တၢ်ကွၢ်ထွဲလၢ အဆဲးလီၤမံၤ
ခီဖျိ လီတဲစိ မ့တမ့ၢ် တၢ်ကိးဘံၢ်ဒံၢ်အိၣ်လီတဲစိဒီးကရၢဖိန့ၣ်လီၤ. ကရၢဖိအတၢ်လီၢ်တၢ်ကျဲန့ၣ်မ့ၢ်အဟံၣ်အဃီ
သ့လီၤ. 

တၢ်အိၣ်ကွၢ်ထွဲတၢ်အိၣ်ဆူၣ်အိၣ်ချ့လၢအယံၤ (Telemonitoring)

တၢ်အိၣ်ကွၢ်ထွဲတၢ်အိၣ်ဆူၣ်အိၣ်ချ့လၢအယံၤ (Telemonitoring) န့ၣ်မ့ၢ်ဝဲ တၢ်စူးကါ တၢ်သ့တၢ်ဘၣ်ပီညါလၢ ကဟ့ၣ်
တၢ်ကွၢ်ထွဲဒီး တၢ်ဆီၣ်ထွဲမၤစၢၤကရၢဖိ အတၢ်အိၣ်ဆူၣ်အိၣ်ချ့ အတၢ်လိၣ်ဘၣ်အါမံၤလၢ တၢ်လီၢ်လၤအယံၤ ဒ်အမ့ၢ် 
ကရၢဖိအဟံၣ်န့ၣ်လီၤ. တၢ်အိၣ်ကွၢ်ထွဲတၢ်အိၣ်ဆူၣ်အိၣ်ချ့လၢအယံၤ (Telemonitoring) န့ၣ် မၤနီၣ်ကရၢဖိ တၢ်ထိၣ်
ကွၢ်တၢ်ကိၢ်တၢ်ခုၣ် သးစံၣ်ဒီးတၢ်အဂၤတဖၣ် (vital signs) ခီဖျိ တၢ်စူးကါ တၢ်ပီးတၢ်လီ မ့တမ့ၢ် တၢ်ဖိတၢ်လံၤလၢ အ
ဆှၢတၢ်ဂ့ၢ်တဖၣ်လၢ အံၣ်လဲးထြီနံးကျိၤကျဲဆူ ပှၤကွၢ်ထွဲတၢ်ကဖးဘၣ်အီၤအဂီၢ်လီၤ. တၢ်ထိၣ်ကွၢ်တၢ်ကိၢ်တၢ်ခုၣ် သး
စံၣ်ဒီးတၢ်အဂၤတဖၣ် (vital signs) အဒိတဖၣ်လၢတၢ်ကွၢ်ထွဲစိအီၤလၢ အယံၤသ့တဖၣ်န့ၣ်မ့ၢ်ဝဲ သးစံၣ်, သွံၣ်တၢ်
ဆီၣ်သနံး, ဒီးသွံၣ်ကလူခိး(စ)တၢ်ဆၢအပတီၢ်တဖၣ်လီၤ.

တၢ်မၤစၢၤလၢတၢ်ကျၢၢ်ဘၢဃုာ်တဖၣ်-

•	တၢ်အိၣ်ကွၢ်ထွဲတၢ်အိၣ်ဆူၣ်အိၣ်ချ့လၢအယံၤ (Telemonitoring) တၢ်မၤစၢၤတၢ်မၤ လၢကရၢဖိလၢ အိၣ်ဒီးတၢ်
ဘၣ်ယိၣ်, အိၣ်ဒီးတၢ်ဆါလၢအနး ဒ်အမ့ၢ် သးဖျၢၣ်တမၤတၢ်, ပသိၣ်ကလံၤကျိၤတၢ်ဆါလၢအနးတဖၣ် 
(COPD) မ့တမ့ၢ် တၢ်ဆံၣ်ဆၢ ([ဖဲတၢ်လိၣ်ဘၣ်လၢ တၢ်အိၣ်ဆူၣ်အိၣ်ချ့အဂီၢ်][ဖဲအထီၣ်ဘးဒီး တီၤပတီၢ်တနီၤ])

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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59တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ဟံးး�န့ၢ််�  �မၤၤပှဲၤၤ��န်ီၢ်� �ခိိက့ၢ််� �ဂီၤၤ�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-
•	တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ဟံးး�န့ၢ်�် �မၤၤပှဲၤၤ��က့ၢ်�် �ဂီၤၤ�ဒွဲဲ�ဒီးး�တၢ်် �အညၣ််�ယဲၤၤ�တဖၣ််�, ဃုာ်�်�ဒီးး�ဃံံအနူာ််��ကံၢ်�် �, တၢ်် �ဖဲဲမဲာ််��ချံံ�ပူၤၤ� (cornea), သးး

ဖျၢၣ်��်�, သးး-ပသိၣ်�်�, ပှံာ််���, ပှံာ််���-သူၣ််��, ကလ့ၢ်�် �, သူၣ််��, ပသိၣ်�်�, ကဝၢ်် � (pancreas), pancreas-ကလ့ၢ်�် �, စဲဲ(လ)အအိၣ််��စဲဲ
ထီီသးးဒီးး� pancreatic, စတဲ(ဲမ)စဲဲ(လ) (stem cell), ဒီးး�တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ဟံးး�န့ၢ်�် �မၤၤပှဲၤၤ��တၢ်် �အဂၤၤတဖၣ််�

•	တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီမၤၤစၢၤ�ၤသးးဒၢးး�အကအိိလာ််�- တၢ်် �ထၢၢနုာ်�်�ဝဲဲဒ််တိၤၤ�အသိးး�လၢၢတၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ထၢၢနုာ်�်�မၤၤပှဲၤၤ��သးးအဂီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � 
တၢ်် �လီၢ််� �လၢၢတၢ်် �ကလဲၤၤ�ဝဲဲအသိးး� တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-
တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ဟံးး�န့ၢ်�် �မၤၤပှဲၤၤ��နီၢ််� �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�အကလုာ်�်�ကဘၣ််�မ့ၢ်�် �- 1) တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲ Minnesota Department of Human 
Services Provider အတၢ်် �နဲၣ်��်ကျဲဲ�အပူၤၤ�,- 2) တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢအကလုာ်�်�ခီီဖျိိ� Medicare; မ့့တမ့ၢ်�် � 3) တၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��အီၤၤ�ခီီဖျိိ�
ကီၢ််� �စဲၣ််��အကရၢၢခၢၣ်�်�စးး လၢၢအသမံံထံံကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ဟံးး�န့ၢ်�် �မၤၤပှဲၤၤ��နီၢ််� �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�တၢ်် �ကဘၣ််�မၤၤဝဲဲဖဲဲ transplant center လၢၢအမ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်� ်Medicare တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ်� ်
transplant center အလီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��မၤၤပှဲၤၤ�� Stem cell မ့့တမ့ၢ်�် � ဃံံအနူာ််��ကံာ်�်�အလီၢ််� �ကဘၣ််�တုၤၤ�ထီၣ််��ဘးးဝဲဲဒ််တၢ်် �ကျဲၤၤ��ပာ််�လီၤၤ�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်အတီၤၤ�ပ
တီၢ််� �ခီီဖျိိ�တၢ်် �ကရၢၢကရိိလၢၢ Accreditation of Cellular Therapy (FACT) အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �လဲၤၤ�တၢ်် �က့ၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအလီၢ်�် �  
 (တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်ကရၢၢဖိိဖဲ MinnesotaCare Child အပူၤၤ� (ပှၤၤ� 19 နံၣ်��်
ဆူူဖီီလာ််�) တၢ်် �ကျဲၤၤ��ပာ််�လီၤၤ�တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��တဖၣ််�ဒီးး� လၢၢပိာ််��မုၣ်�်�အိၣ််��ဒီးး�ဟုးး�သးး 
လၢၢအနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲ MinnesotaCare အပူၤၤ�)
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	သိိလ့ၣ်�်�တီီပှၤၤ�ဆါါ (တၢ်် �လဲၤၤ�တၢ်် �က့ၤၤ�လၢၢကလံၤၤ�ကျါါ� မ့့တမ့ၢ်�် � ခိိခိၣ််��ဃုာ်�်�ဒီးး�ထံံဖီီခိၣ််��)
•	ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�ပှၤၤ�နီၣ်��်သိိလ့ၣ်�်�ဖိိလၢၢအမုာ်�်�သးးမၤၤကလီီ
•	ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�လၢၢတအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ� (taxicab မ့့တမ့ၢ်�် � ကမျၢၢ်�်� �ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�)
•	ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�
•	ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�ဒ််အမ့ၢ်�် �တၢ်် �စိာ််��ကဖီီထီၣ််��တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီ မ့့တမ့ၢ်�် � ဃီီသွါါ�
•	ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဒီီသဒၢၢ
•	စုာ်�်�စိာ််��ဆှၢၢ�ပှၤၤ�ဆါါ

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


60 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လိးး�က့ၤၤ�တၢ်် �ဒ့ၣ်�်�စၢၤ�ၤမံးး�လာ််�လၢၢလဲၤၤ�တ့ၢ်�် �ဝဲဲအလဲ ဲ(အဒိိ, ဖဲဲနစူးး�ကါါ နနီၢ််� �ကစၢ်် �အသိိလ့ၣ်�်�အခါါ), တၢ်် �အီၣ််��တၢ်် �
အီီ, တၢ်် �အိၣ််��တၢ်် �ဆိးး�လီၢ််� �, ဒီးး� တၢ်် �ပာ််�ပတုာ်�်�သိိလ့ၣ်�်�လီၢ််� �ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �လဲၤၤ�တၢ်် �က့ၤၤ�လၢၢကီၢ််� �စဲၣ််��အချၢၢ�စ့ၢ်�် �ကီးး�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �
မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အံၤၤ�တဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢအီၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််�ဘၣ််�, ဘၣ််�ဆၣ််�ကအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဖဲလီၢ််� �ကဝီၤၤ�
ကီၢ််� �ခီီအပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ကလုာ်�်�ဒူၣ်��်ခၢၣ်�်�စးးကရၢၢသ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲနလီၢ််� �ကဝီၤၤ�ကီၢ််� �ခီီအပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ကလုာ်�်�ဒူၣ််��
ခၢၣ်�်�စးးကရၢၢလၢၢ နကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-

နမ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �လဲၤၤ�တၢ်် �က့ၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဆူၣ်�်�ချ့့�လၢၢပကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲအလီၢ််� �, ကိးး�ဘၣ််�ဝံံစိာ််��
တီီဆှၢၢ�အလီီတဲစဲိိနီၣ််��ဂ်ံၢ်� � လၢၢအအိၣ််��ဖျါါ�ဖဲအဆၢၢဒိၣ််�� 1 အပူၤၤ�တက့ၢ်�် �. ပကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ််�ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�အက့ၢ်�် �အဂီၤၤ�ဒ််
အကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲကတၢၢ််� �ဒီးး�အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�အသိးး�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အံၤၤ�အလီၢ််� �တအိၣ််��ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�လၢၢနတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢး�းတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်�အ
ဂီၢ််� �ဖဲဲလၢၢအမ့ၢ်�် �အါါန့ၢ်�် �ဒံးး� 30 မံးး�လာ််�စးးထီၣ််��ဖဲဲနဟံၣ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � နမ့ၢ်�် �ဃုုထၢၢဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤ တၢ်် �ဖိိလီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီလၢၢအ
အါါန့ၢ်�် �ဒံးး� 60 မံးး�လာ််�စးးထီၣ််��ဖဲဲနဟံၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကိးး�ဘၣ််�ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�အလီီတဲစဲိိနီၣ်��်ဂံၢ်� �လၢၢအအိၣ််��ဖျါါ�ဖဲအဆၢၢဒိၣ််�� 1 အပူၤၤ�
ဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �တအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်�အလီၢ််� �လၢၢအိၣ််��စီၤၤ�စုၤၤ�ဒီးး�နဟံၣ်�်� 30 မံးး�လာ််� မ့့တမ့ၢ်�် � နမ့ၢ်�် �တ
အိၣ််��ဒီးး�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီလၢၢအအိၣ််��စီၤၤ�စုၤၤ�ဒီးး�နဟံၣ်�်� 60 မံးး�လာ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

လူၤၤ�ပိာ််��မၤၤထွဲဲ�တၢ်် �ဘျၢၢ�ယိိယိိဖိိတဖၣ််�အံၤၤ�ကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤလၢၢနတၢ်် �ဒိးး�ဘၣ််�သိိလ့ၣ်�်�အဂီၢ််� �-

•	ကိးး�ဆိိဖဲတၢ်် �မၤၤအဆၢၢကတီၢ််� �အစှၤၤ�ကတၢၢ််� �ခံံသီီ

•	ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ 1-888-444-1519, TTY 711 လၢၢတၢ်် �ကျဲၤၤ��ပာ််�လီၤၤ�နတၢ်် �ဒိးး�သိိလ့ၣ်�်�အဂီၢ််� �

•	နမ့ၢ်�် �ဆိိကတီၢ််� �ပာ််�ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��န့ၣ်� �,် ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ 1-888-444-1519 လၢၢတၢ်် �ဆိိကတီၢ််� �နတၢ်် �ဒိးး�သိိလ့ၣ်�်�အဂီၢ််� �

•	အိၣ််��ဒီးး�နကရၢၢဖိိ ID ခးးက့့

•	တၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဒိးး�သိိလ့ၣ်�်�ထဲလဲၢၢတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဖီီခိၣ််��ဧိၤၤ�

•	သ့ၣ်�်�ညါါနဲဒဲၣ်�်ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အလီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�ထံးး�ဒီးး�နံၤၤ�သီီဒီးး�တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �လၢၢနတၢ်် �သ့ၣ်�်�ဆၢၢဖးး
ကတီၢ််� �အဂီၢ််� �

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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61တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ််� ကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ် �် မ့တ့မ့ၢ််� � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ််�  �ဆိ ိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�.

တၢ်ကွၢ်ထွဲသ တူၢ်ကလာ်

တၢ်မၤစၢၤလၢတၢ်ကျၢၢ်ဘၢဃုာ်အီၤတဖၣ်-

•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�သတူၢ််� �ကလာ််�ဖဲဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�	

•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�သတူၢ််� �ကလာ််�ဖဲဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အချၢၢ�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�-

•	တၢ်် �လိၣ််��သတူၢ််� �ကလာ််�, ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူ, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဆှၢၢ�ဃီၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် � ထွဲဲ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤတဖၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပိးး�
တၢ်် �လီီလၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤ စၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢအအိၣ််��ဖဲဲကီၢ််� �အမဲရံံကၤၤ (U.S.) အချၢၢ�တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပတမၤၤဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�
ဘူးး�လဲလဲၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အဂီၢ််� �ဆူူပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိ မ့့တမ့ၢ်�် � ကရၢၢလၢၢအအိၣ််��ဖဲဲ U.S. အချၢၢ�တဖၣ််�အဂီၢ််� �
ဘၣ််� န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤနီၣ်��-

တၢ်် �မၤၤသးးသတူၢ််� �ကလာ််�အတၢ်် �အိၣ််��သးးတနးးဒံးး�သိးး�ဒီးး�ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �မၤၤသးးဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �အိၣ််��သးးအံၤၤ�မ့ၢ်�် �ဝဲဲလၢၢ
တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲဒၣ််� တၢ်် �ကူူစါါယါါ ဘျါါ�တဘျီီ�ဃီီလၢၢတၢ်် �ဆိိကတီၢ််� �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �အိၣ််��သးးလၢၢအဟဲနဲးးထီၣ််��အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ကွၢ်�် �
ထွဲဲ�သတူၢ််� �ကလာ််�အိၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တနံၤၤ� 24 နၣ်�်ရံၣ်��ပှဲၤၤ��ပှဲၤၤ��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကိးး�ဘၣ််� Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 

လၢၢအဆိိအချ့့�တသ့့ဖဲအသ့့ဖဲလၢၢနဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�သတူၢ််� �ကလာ််�ဖဲဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အချၢၢ�အခါါတက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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62 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 8:  
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢပတကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�

နမ့ၢ်�် �ဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�လၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်� တဖၣ််�, နကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �သ့ၣ်�်�တဖၣ််�န့ၣ်� �်အလဲလဲၢၢ
နနီၢ််� �ကစၢ်် �ဒၣ််�နဲ ဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တနီၤၤ�နီၤၤ�လၢၢ “တၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢ ဃုာ်�်�” လၢၢတၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �
ခိၣ်��်တီီတခါါ စုာ်�်�စုာ်�်�အဖီီလာ််�ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ်�� ်7 အပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�အမံၤၤ�စရီီလၢၢလာ််�အံၤၤ�တၢ်် �တ
ကျၢၢ််�� �ဘၢၢ ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််�ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�တမ့ၢ်�် �စရီီလၢၢပှဲၤၤ��ဒံးး�ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကိးး� Member Serrvices 
လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ�� အဂီၢ််� �တက့ၢ်�် �.

•	တၢ်် �သမံံသမိးး�ပှၤၤ�သံံအစိၣ််�� (တၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�လၢၢအသံံတဂၤၤအနီၢ််� �ခိိ မိၢ််� �ပှၢ််� �လၢၢတၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�သ့ၣ်�်�ညါါဝဲဲဒၣ််�အ  
တၢ်် �သံံအဂ့ၢ်�် �)

•	တၢ်် �ကယၢၢကယဲဂဲ့ၤၤ�ထီၣ််��သးးအကျိၤၤ��အကျဲဲ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�

•	ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူ, တၢ်် �လိၣ််��သတူၢ််� �ကလာ််�, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဆှၢၢ�ဃီၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် � ထွဲဲ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤတဖၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပိးး�
တၢ်် �လီီလၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤ စၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢအအိၣ််��ဖဲဲကီၢ််� �အမဲရံံကၤၤ (U.S.) အချၢၢ�တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပတမၤၤဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�
ဘူးး�လဲလဲၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အဂီၢ််� �ဆူူပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိ မ့့တမ့ၢ်�် � ကရၢၢလၢၢအအိၣ််��ဖဲဲ U.S အချၢၢ�တဖၣ််�အဂီၢ််� �
ဘၣ််� န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �မၤၤကွၢ်�် �တၢ်် � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သမံံသမိးး�တၢ်် �

•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�လၢၢအတမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါလၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��

•	ကသံၣ်�်� Homeopathic ဒီးး�သ့ၣ်�်�ဂ်ံၢ်� �ဝၣ််�စဲဲအတၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််�

•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�ဆါါလၢၢအကူူစါါသးးဖဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အလီၢ််� �, ဒ််အမ့ၢ်�် � TV, လီီတဲစဲိိ, တၢ်် �တံာ်�်�ခိၣ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � 
တၢ်် �မၤၤဃံံမၤၤလၤၤအတၢ်် �ဖံးး� စၢၤ�ၤမၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�, တမှံၤၤ��တၢ်် �အိၣ််��သကိးး�

•	တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််�လၢၢတၢ်် �တစူးး�ကါါဝဲဲလၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါတၢ်် �ဆါါအဂီၢ််� �

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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63တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 9:  
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�လၢၢတၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲဲ
တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််�ဘၣ််�ဆၣ််�တၢ်် �ကကျၢၢ််�� �ဘၢၢ
ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိစိၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤအဖီီလာ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသ့ၣ်�်�တဖၣ််�အံၤၤ�တၢ်် �တကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီ လာ််�, ဘၣ််�ဆၣ််�တၢ်် �ကကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိိစၢၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤ
အဂၤၤအဖီီလာ််�သ့ၣ်�်� သ့ၣ်�်�, ဒ််အမ့ၢ်�် �ကီၢ််� �စဲၣ််��, ကီၢ််� �ခီီ, ကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���ပဒိၣ််��, ကလုာ်�်�ဒူၣ််��, မ့့တမ့ၢ်�် � Medicare ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �
နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�အတၢ်် �တိာ််�� ကျဲၤၤ��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�န့ၢ်�် �အါါထီၣ််��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသ့ၣ်�်�တဖၣ််�အံၤၤ�အဂ့ၢ်�် �, ကိးး�
ဘၣ််� Minnesota Health Care Programs Member Helpdesk ဖဲဲ 651-431-2670 မ့့တမ့ၢ်�် � 1-800-657-3739 မ့့တ
မ့ၢ်�် � TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါ relay services လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

•	ဟုးး�ဟးးဂီၤၤ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�
•	တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��ကရၢၢဖိိလၢၢအအိၣ််��ဒီးး�အနီၢ််� �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးး အတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �
•	တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��ဖိိသၣ််�အတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �
•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �သိၣ်�်�လိိဒီးး�တၢ်် �မၤၤကိိညၢ်် �ထီၣ််��က့ၤၤ�တၢ်် �ဖဲဲနံၤၤ�ကတီၢ််� �အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�
•	တၢ်် �ရဲၣ််��ကျဲၤၤ�� HIV အတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �
•	  Home Care Nursing (တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢဟံၣၣ�)် (HCN) (တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢထဲဒဲၣ်�်လၢၢကရၢၢဖိိဖဲ MinnesotaCare Child တၢ်် �န့ၢ် ်� �ဘျုးး��အပူၤၤ�)
•	တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဘၣ််�လိာ််��ဘၣ််�စးးပှၤၤ�တဖၣ််�လၢၢနီၢ််� �ခိိတၢ်် �ဒိၣ်��်ထီၣ််��ထီီထီၣ််��တဘၣ််�လိာ််��ဘၣ််�စးး (ICF/DD)
•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �သိၣ်�်�လိိဒီးး�တၢ်် �မၤၤလိိတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဂ့ၢ်�် �
•	တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �အိၣ််��တဖၣ််�လီၤၤ�ဆီီဒၣ််�တၢ်် �ဖဲဲ  Individualized Education Plan (တၢ်် �ကူၣ််��ဘၣ််�

ကူၣ််��သ့့တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လီၤၤ�ဆီီ) (IEP) မ့့တမ့ၢ်�် � Individual Family Service Plan (IFSP) (ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လီၤၤ�
ဆီီ) လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲခီီဖျိိ�လီၢ််� �ကဝီၤၤ�ကၠိိ�ဒီးး�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲဲ Medical Assistance (Medicaid) အဖီီလာ််�

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လိးး�က့ၤၤ�တၢ်် �ဒ့ၣ်�်�စၢၤ�ၤမံးး�လာ််�လၢၢလဲၤၤ�တ့ၢ်�် �ဝဲဲအလဲ ဲ(အဒိိ, ဖဲဲနစူးး�ကါါ နနီၢ််� �ကစၢ်် �အသိိလ့ၣ်�်�အခါါ), တၢ်် �အီၣ််��တၢ်် �အီီ, တၢ်် �အိၣ််��တၢ်် �
ဆိးး�လီၢ််� �, ဒီးး� တၢ်် �ပာ််�ပတုာ်�်�သိိလ့ၣ်�်�လီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဆဲးး�ကျိးး�� MinnesotaCare လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ�� အဂီၢ််� �တက့ၢ်�် �.

•	တၢ်် �အံးး�ထွဲဲ�ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ပှၤၤ�သးးပှၢ််� �အလီၢ််� �
•	တၢ်် �ကဆီီတလဲဝဲဲဲဒၣ််� PCA တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအလီၢ််� �လၢၢ Personal Care Assistance (PCA). (နီၢ််� �ကစၢ်် �ပှၤၤ�တိိစၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤ

တၢ်် �) Community First Services and Supports (ပှၤၤ�တ၀ၢ်် �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဆိိဒီးး�တၢ်် �ဆီၣ််��ထွဲဲ�မၤၤစၢၤ�ၤ) ဒိးး�သန့ၤၤ �ထီၣ််��သးး
လၢၢကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���အတၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲ အဖီီခိၣ််�� (တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢထဲဒဲၣ်�်ကရၢၢဖိိဖဲ MinnesotaCare Child တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��အပူၤၤ�ဧိၤၤ�)

•	တၢ်် �မၤၤသကိးး�ဝဲဲဒၣ််� Community-Based Services ဖဲဲတၢ်် �ဖီၣ််��ဃာ််�ဝဲဲဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံ

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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64 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 9: တၢ််� မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�လၢၢအတကျၢၢ််��� ဘၢၢဃုာ်�်�သးးဖဲဲတၢ််�တိာ်် ��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််� ဘၣ််�ဆၣ််�တၢ််�က
ကျၢၢ််��� ဘၢၢဝဲဲခီီဖျိိ�တၢ််�တိိ စၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤတဖၣ််�အပူၤၤ�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�

•	တၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဖဲဲ Medicare Prescription Drug Program (Medicare Part D) 

အဖီီလာ််�. နကဘၣ််�နုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲ Medicare ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�က သံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�အတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�
လၢၢနကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အံၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နတကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �နုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲ MinnesotaCare 

အပူၤၤ�ဒံးး�ဘၣ််�ဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး� Medicare အခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	တၢ်် �မၤၤဘၣ််�ထွဲဲ�ဝဲဲဒၣ််� ဒၢးး�ဒီးး�လီၢ််� �မံံ ဒီးး� Intensive Residential Treatment Services (IRTS)

•	တၢ်် �မၤၤဘၣ််�ထွဲဲ�ဝဲဲဒၣ််� ဒၢးး�ဒီးး�လီၢ််� �မံံ ဒီးး�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�ဖဲဲတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဖိိသၣ််�အသးးတၢ်် �အိၣ််��
ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အလီၢ််� �တဖၣ််� (တၢ်် �ဘျၢၢ�နီၣ််��ဂ်ံၢ်� � 5) န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ််� Room and board ခီီဖျိိ�န
ကီၢ််� �ခီီန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲနကီၢ််� �ခီီလၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂီၢ််� �တက့ၢ်�် �.

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�ခီီဖျိိ�ကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���အတၢ်် �ကရၢၢကရိိတ ဖၣ််�

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�ခီီဖျိိ�ကီၢ််� �စဲၣ််��ဟီၣ််��ကဝီၤၤ�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အလီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � ကီၢ််� �စဲၣ််��ပၢၢဘၣ််�တၢ်် �ကူူ
စါါအလီၢ််� �လၢၢကတီၢ််� �ယံာ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် �ဘၣ််�လၢၢတၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��အီၤၤ�ခီီဖျိိ�ကွီၢ််�� �ဘျီၣ််���လၢၢအအိၣ််��ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �အိၣ််��သးးလီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီ
အသဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ဖီီလာ််�

•	တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဖဲတၢ်် �ဘျၢၢ�နီၣ်��်ဂံၢ်� � 36 အတၢ်် �လီၢ််� �တၢ်် �ကျဲဲ�တဖၣ််�လၢၢတအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �အုၣ််��သးးဒ်် Intensive 

Residential Treatment Services (IRTS) အသိးး�

•	တၢ်် �စူးး�ကွံာ််���ညိိကွံာ််���ခွဲးး��ယာ််�လၢၢဟံၣ်�်�ဒီးး�ပှၤၤ�ဝၢၢဂံၢ်� �ခီၣ််��ထံးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�အဂီၢ််� �

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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65တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 10:  
တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ကိးး�ဝဲဲဒၣ်� ်
MinnesotaCare အဂ်ီၢ်� �

ကိးး� MinnesotaCare ဖဲဲ 651-297-3862, 1-800-657-3672, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါ တၢ်် �ဆှၢၢ�ခီီလီီကျိၤၤ�� လၢၢနလိၣ််��
ဘၣ််�လၢၢနကပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��တၢ်် �ဆီီတလဲသဲ့ၣ်�်�တဖၣ််�အံၤၤ�အဂ့ၢ်�် �-

•	တၢ်် �ဆီီတလဲတဲဖၣ််�အမံၤၤ�

•	တၢ်် �ဆီီတလဲလဲီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�ထံးး�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �သုးး�လီၢ််� �ဆူူ Minnesota အချၢၢ�

•	တၢ်် �စးးထီၣ််��အိၣ််��ဒီးး�ဟုးး�သးးဒီးး�အကတၢၢ််� �အနံၤၤ�အသီီတဖၣ််�

•	ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိအါါထီၣ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � လီၤၤ�မၢ်် �

•	Minnesota Health Care Program ID ခးးက့့လီၤၤ�မၢ်် � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဟုၣ်�်�

•	တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အသီီ မ့့တမ့ၢ်�် � Medicare — တၢ်် �စးးထီၣ််��ဒီးး�အကတၢၢ််� �အနံၤၤ�အသီီတဖၣ််�

•	တၢ်် �ဆီီတလဲတဲၢ်် �ဟဲနဲုာ်�်�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဆီီတလဲတဲၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤ

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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66 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 11:  
တၢ်် �စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �တိာ််��အတၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�ဃုာ်�်�ဒီးး�  
တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အဂၤၤ တဖၣ််�

နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး� မ့့တမ့ၢ်�် � ဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဂၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � Medicare, နတကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲဖဲဲ MinnesotaCare 
အဂီၢ််� �လၢၤၤ�ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. မၤၤလီၤၤ�တံၢ်�် �လၢၢနကတဲဘဲၣ််�ဝဲဲဒၣ််� MinnesotaCare ဝဲၤၤ�ဒၢးး�ဘၣ််�ဃးးဒီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဂၤၤ
တဖၣ််�လၢၢအကျၢၢ််�� �ဘၢၢနၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � နဖိိတဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �.

နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�, တဲဘဲၣ််�ပှၤၤ�တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲနဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် � ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အခါါတက့ၢ်�် �. ပကဒုးး�သ့ၣ်�်�ညါါနၤၤဖဲလၢၢန
ကြၢး�း�စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �တိာ််�� ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲအခါါ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �စူးး�ကါါပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် � ကွၢ်�် �
ထွဲဲ�ခီီနတၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကမၤၤသကိးး�ပတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲဒဲီးး�အဝဲဲသ့ၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�တၢ်် �ကိးး�ဝဲဲလၢၢ, 
“တၢ်် �မၤၤသကိးး�တၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��တဖၣ််�” န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဂၤၤအဒိိအတဲာ််��တဖၣ််�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�-

•	သိိလ့ၣ်�်�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�လၢၢတအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �မၤၤကမၣ််�
•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�မၤၤစၢၤ�ၤက့ၤၤ�ပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �ဖိိတဖၣ််�
•	Medicare

•	Tricare

•	Other Health Maintenance Organization (HMO) တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�
•	ပနံာ်�်�တၢ်် �ဆါါတၢ်် �ပှ့ၤၤ ��တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�

ဖဲဲနကဲထဲီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကရၢၢဖိိအခါါ, နတူၢ််� �လိာ််��လၢၢ-

•	ပျဲဲ�ပဆှၢၢ�န့ၢ်�် �နၤၤစ့့စရီီတဖၣ််�ဆူူနတၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�အအိၣ််��
•	ပျဲဲ�ပဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လၢၢနတၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�အအိၣ််��
•	ပျဲဲ�ပဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲလဲၢၢနတၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�အအိၣ််��လၢၢတၢ်် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲလဲၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ဝဲဲဆူူနအိၣ််��
•	မၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�လၢၢပကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲလဲၢၢနတၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�အအိၣ််��

နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဆီီတလဲဖဲဲဲတၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�အဖီီခိၣ််��န့ၣ်� �,် ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ MinnesotaCare ဝဲၤၤ�ဒၢးး�တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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67တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 12:  
ခွဲးး��ယာ််�ဖိးး�သဲဲစးးလၢၢတၢ်် �ထၢၢဖှိၣ််���ဒ့ၣ်� �်ကမၢ်် � 
(Subrogation) မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ်�်�အ
ဂၤၤတဖၣ််�

တၢ်် �စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််�လံာ်�်�ကျိၤၤ��အခ်ီၣ်��ထံးး�တကျိၤၤ��လၢၢကရၢၢဖိိလၢၢအတမ့ၢ််� �ထံံဖိိကီၢ်�် �ဖိိတနီၤၤ�နီၤၤ�ဖဲဲ MinnesotaCare တၢ်် �န့ၢ််�  �ဘျုးး��အပူၤၤ�-

ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�နကအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �တိိစၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤအဘူးး�လဲလဲၢၢနကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�
သ့ၣ်�်�တၢ်် �သ့ၣ်�်�တဖၣ််�န့ၣ်� �်ကဟဲခဲီီဖျိိ�ဝဲဲလၢၢပှၤၤ�တဂၤၤဂၤၤ, ကရူၢ််� �, ခီီပနံာ်�်�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကရၢၢကရိိအဂၤၤတဖၣ််�အ
အိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အဂၤၤလၢၢတၢ်် �ဘၣ််�ဒိိဘၣ််�ထံးး�တဖၣ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �,် ပကမၤၤတၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��လၢၢကသံၣ်�်�ကသီီ
တၢ်် �ကူူစါါလၢၢပကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲလၢၢနဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကီၢ််� �စဲၣ််��သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲလၢၢနကမၤၤစၢၤၤ�ပှၤၤ�လၢၢတၢ်် �မၤၤဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �အံၤၤ�
အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �ကကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��လၢၢတၢ်် �ဃ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဘှါါ�ဘၣ််�က့ၤၤ�တၢ်် � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ပီီ
တ့့လၢၢတၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲခီီဖျိိ�နတၢ်် �တိိစၢၤ�ၤမၤၤ စၢၤ�ၤအဂၤၤတတီၤၤ�တီၤၤ�အအိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�မ့ၢ်�် �ဝဲဲတီီဝဲဲဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �တဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�
တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲပဲှဲၤၤ��ပှဲၤၤ��လၢၢနတၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��အဖီီခိၣ််��ဒၣ််�လဲာ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. စ့့အနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �နီၣ််��ဒွးး�လၢၢတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��တဘၣ််�အါါန့ၢ်�် �ဒံးး�သဲစဲးး
တၢ်် �ဘျၢၢ�ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ပျဲဲ�ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််�လံာ်�်�ခံံကျိၤၤ��တကျိၤၤ��အံၤၤ�ဒီးး�ကရၢၢဖိိဖဲဲ MinnesotaCare Child အပူၤၤ�ဒီးး� MinnesotaCare  
တၢ်် �န့ၢ််�  �ဘျုးး��တဖၣ််�အပူၤၤ�, ပူၤၤ�ထီၣ်�်�ပှၤၤ�လၢၢအတမ့ၢ််� �ထံံဖိိကီၢ်�် �ဖိိတနီၤၤ�နီၤၤ�-

ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�နကအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲအဲဂၤၤတဖၣ််�လၢၢနကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�
တၢ်် �သ့ၣ်�်�တဖၣ််�န့ၣ်� �်ကဟဲခဲီီဖျိိ�ဝဲဲလၢၢပှၤၤ�တဂၤၤဂၤၤ, ကရူၢ််� �, ခီီပနံာ်�်�တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကရၢၢကရိိအဂၤၤတဖၣ််�အအိၣ််��န့ၣ်�်�
လီၤၤ�. ကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���ဒီးး�ကီၢ််� �စဲၣ််��သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ််� Medical Assistance (Medicaid) ထဲလဲၢၢတၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��တဖၣ််�အဂီၢ််� �
ဧိၤၤ�ဒီးး�တၢ်် � ကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲဖဲဲလၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲအဲဂၤၤမ့ၢ်�် �တအိၣ််��တ့ၢ်�် �လၢၤၤ�အခါါန့ၣ်� � ်လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အဂၤၤလၢၢတၢ်် �
ဘၣ််�ဒိိဘၣ််�ထံးး�တဖၣ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �,် ပကမၤၤတၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��လၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါလၢၢပကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲလၢၢနဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. သဲစဲးးတၢ်် �
ဘျၢၢ�လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲလၢၢနကမၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�လၢၢတၢ်် �မၤၤဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �အံၤၤ�အ ဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �ကကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��
လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤတတီၤၤ�တီၤၤ�အအိၣ််��ဒီးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ကဘၣ််�ဟံးး�မူူဒါါလၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအဘူးး�လဲဲ
လၢၢလၢၢပကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲလၢၢနဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. စ့့အနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �နီၣ််��ဒွးး�လၢၢတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��တဘၣ််�အါါန့ၢ်�် �ဒံးး�သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ပျဲဲ�ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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68 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 13:  
တၢ်် �သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံ, တၢ်် �ဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးဒီးး� 
တၢ်် �ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးကီၢ်�် �စဲၣ်�်� (တၢ်် �စံၣ်�်�ညီၣ်�်�ဒိကိ
နၣ််�တီီဝဲဲတြၢ်�် �ဝဲဲဒီးး�ကီၢ်�် �စဲၣ်�်�) တၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�တဖၣ််�

တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တဆၢၢဒိၣ်��်အံၤၤ�တဲဘဲၣ််�ပှၤၤ�ဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံဒီးး�တၢ်် �ဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးအကျိၤၤ��အကျဲဲ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဘိးး�
ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါတဖၣ််�, တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံ (တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တဖၣ််�), တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးဆူၣ်�်�ချ့့� တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��, ဒီးး�တၢ်် �ပတံံသ
ကွံၢ််�� �ကညးးကီၢ််� �စဲၣ််�� (တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိကနၣ်�်တီီဝဲဲတြၢ်�် �ဝဲဲဒီးး�ကီၢ််� �စဲၣ််��) န့ၣ်� �်လီၤၤ�. မ့ၢ်�် �တၢ်် �တဲဘဲၣ််�ပှၤၤ�လၢၢတၢ်် �ကစူးး�ကါါဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �သူၣ််��
တမံံသးးတမံံဒီးး�တၢ်် �ဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးအကျိၤၤ��အကျဲဲ�ဒ််လဲၣ််��ဒီးး�အခါါဖဲဲလဲၣ််��အဂ့ၢ်�် �ဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �တသးးမံံဝဲဲဒီးး�နဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ� 
မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ, ဒီးး�တတူၢ််� �လိာ််��တၢ်် �လၢၢပဆၢၢတဲာ််��တဖၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. မ့ၢ်�် �တၢ်် �တဲဘဲၣ််�ပှၤၤ�ဘၣ််�ဃးးဒီးး�နခွဲးး��ယာ််�ဖဲဲတၢ်် �စူးး�ကါါဝဲဲ
ဒၣ်�်တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံဒီးး�တၢ်် �ဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးအကျိၤၤ��အကျဲဲ�အခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ဝံံသးးစူၤၤ�ကိးး�ဘၣ််� Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �သံံကွၢ်�် � မ့့တမ့ၢ်�် � အဲၣ််��ဒိးး�လၢၢ
တၢ်် �ကဆှၢၢ�ထီၣ််��န့ၢ်�် �နၤၤ တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ကိးး�တၢ်် �သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံဒီးး�တၢ်် �ဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးအဂ့ၢ််� �လၢၢတၢ်် �ကြၢး�း�သ့ၣ်�်�ညါါ
တၢ်် �သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံ မ့ၢ်�် �ဝဲဲဖဲဲနတသးးမံံဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲတဖၣ််�ဒီးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ကပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး� တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �လၢၢလာ််�တမံၤၤ�မံၤၤ�-

•	တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�အကံၢ်�် �အစီီ
•	တၢ်် �တပာ််�ကဲဝဲဲဲဒၣ််�နခွဲးး��ယာ််�တဖၣ််�
•	ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိ မ့့တမ့ၢ်�် � ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �ဖိိအတၢ်် �ရၢၢ််� �တၢ်် �စၢၢ််� �တဖၣ််�
•	စဲၤၤ�ခံံဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဆှၢၢ�ခီီဆူူညါါလၢၢအကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲ
•	တမၤၤတၢ်် �လၢၢတၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံဒီးး�တၢ်် �ဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးအဂီၢ််� �ဖဲဲတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အတကွီၣ််���ပူၤၤ�

တၢ်် �သမၢၢ, တၢ်် �ဆိကိတီၢ်�် � မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �မၤၤစှၤၤ�လီၤၤ� (denial, termination or reduction (DTR)) (တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအ
တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤ) လံာ်�်�တကွီၣ််���ဒိိ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပရၢၢလၢၢပဆှၢၢ�ဆူူနအိၣ််��လၢၢပကတဲဘဲၣ််�နၤၤဘၣ််�ဃးးဒီးး�ပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��လၢၢပမၤၤဝဲဲဖဲဲ
တၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဖီီခိၣ််��, တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲ,ဲ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��အဂၤၤတမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ဘိးး�
ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါကတဲဘဲၣ််�နၤၤလၢၢတၢ်် �ကဘၣ််�ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �ဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးဒီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ဒ််လဲၣ််��အဂ့ၢ်�် � မ့့တမ့ၢ်�် � ဃ့့ထီၣ််�� 
တၢ်် �ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးကီၢ််� �စဲၣ််�� (တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိကနၣ်�်တီီဝဲဲတြၢ်�် �ဝဲဲဒီးး�ကီၢ််� �စဲၣ််��) ဖဲဲနမ့ၢ်�် �တသးးမံံဝဲဲဒီးး�ပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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69တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်�� ်13: တၢ််� သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံ, တၢ််� ဃ့သ့ကွံၢ််���က ညးးဒီးး� တၢ််� ပတံသံကွံၢ််���က ညးး ကီၢ််�� စဲၣ်�်� (တၢ််�စံၣ်် ��ညီၣ််��ဒိိကနၣ််�တီီဝဲဲတြၢ်�်� ဝဲဲဒီးး�ကီၢ််�� စဲၣ်�်�)

တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ�� မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��လၢၢပဂီၢ််� �လၢၢတၢ်် �ကသမံံထံံကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ�တၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��လၢၢပ
မၤၤအဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးသ့့ဝဲဲဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �တတူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�ပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဖဲဲ တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤ (တၢ်် �ဆၢၢ
တဲာ််��တဖၣ််�) လၢၢလာ််�တမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �အဖီီခိၣ််��-

•	တၢ်် �သမၢၢ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အကလုာ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � အတီၤၤ�ပတီၢ််� �လၢၢနပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤ
စၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲ

•	တၢ်် �မၤၤစှၤၤ�လီၤၤ�, တၢ်် �ဆိိကတီၢ််� �, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပတုာ်�်�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲလၢၢအပူၤၤ�ကွံာ််���တဖၣ််�
•	တၢ်် �သမၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲလဲၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ကိးး�ကပၤၤဒဲးး�အဂီၢ််� �
•	တၢ်် �တဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ (ဃုာ်�်�ဒီးး�ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�) ဖဲဲတၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အိၣ််��ဒီးး�အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��အပူၤၤ�
•	တၢ်် �သမၢၢကရၢၢဖိိအတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��လၢၢအကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢပှာ််��ဘျးး�စဲဲအချၢၢ�လၢၢကရၢၢဖိိလၢၢအအိၣ််��ဆိးး�ဖဲဲခိိ

ခိၣ်��်ဒူူသဝီီလၢၢအအိၣ််��ဒီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ထဲတဲခါါဧိၤၤ�အဂီၢ််� �
•	တအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ခီီဆၢၢကဒါါက့ၤၤ�တၢ်် �ဖဲဲနတၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးဖဲတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�တၢ်် �ဆၢၢ

ကတီၢ််� �အတကွီၣ််���ပူၤၤ�
•	တၢ်် �သမၢၢဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��လၢၢတၢ်် �ကတိၤၤ�ဂ့ၢ်�် �လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဝံံတၢ်် �ယိးး�ဖဲဲနကျိၣ််���စ့့ဂ့ၢ်�် �ဝီီအပူၤၤ�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�

တၢ်် �အလဲဒဲီးး� တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�

ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးထီၣ််��တၢ်် �လၢၢနခၢၣ်�်�စးးလၢၢအအိၣ််��ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�အခွဲးး��အတၢ်် �ကွဲးး��သ့့ဝဲဲ
န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကူူစါါကဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�အတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��လၢၢ
တအိၣ််��ဒီးး�နတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�အခွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးကီၢ်�် �စဲၣ်�်� (တၢ်် �စံၣ်�်�ညီၣ်�်�ဒိကိနၣ််�တီီဝဲဲတြၢ်�် �ဝဲဲဒီးး�ကီၢ်�် �စဲၣ်�်�) မ့ၢ်�် �နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��လၢၢကီၢ််� �စဲၣ််��ကသမံံထံံကကွၢ်�် �
ကဒါါက့ၤၤ�တၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��လၢၢပမၤၤတဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကဘၣ််�ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးတၢ်် �ဆူူ UnitedHealthcare တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲ
နဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််� State Appeal အခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပမ့ၢ်�် �ဟံးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အါါန့ၢ်�် �ဒံးး� 30 သီီလၢၢတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ပတံံ
သကွံၢ််�� �ကညးးတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဂီၢ််� �ဒီးး�ပမ့ၢ်�် �တဃ့့အါါထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်� �်, တလိၣ််��နအိၣ််��ခိးး�ပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��လၢၢနတၢ်် �
ဃ့့ဝဲဲဒၣ်� ်State Appeal အဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နသကွံၢ််�� �ကညးးဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤ (တၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��တဖၣ််�) တဖၣ််�အံၤၤ�သ့့ဝဲဲ-

•	တၢ်် �သမၢၢ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အက လုာ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � အတီၤၤ�ပတီၢ််� �

•	တၢ်် �မၤၤစှၤၤ�လီၤၤ�, တၢ်် �ဆိိကတီၢ််� �, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပတုာ်�်�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲလၢၢအပူၤၤ�ကွံာ််���တဖၣ််�

•	တၢ်် �သမၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲလဲၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ကိးး�ကပၤၤဒဲးး�အဂီၢ််� �

•	တၢ်် �တဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ (ဃုာ်�်�ဒီးး�ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�) ဖဲဲတၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အိၣ််��ဒီးး�အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��အပူၤၤ�

•	ပတမၤၤလၢၢပှဲၤၤ��မူူဒါါလၢၢတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အတကွီၣ််���ပူၤၤ�လၢၢတၢ်် �မၤၤန့ၢ်�် �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�ဒီးး�တၢ်် �သ
ကွံၢ််�� �ကညးးတဖၣ််�အဂီၢ််� �

•	တၢ်် �ဝံံတၢ်် �ယိးး�ဖဲဲကျိၣ််���စ့့ဂ့ၢ်�် �ဝီီအပူၤၤ�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲ ဲမ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�

•	တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဂၤၤတဖၣ််�

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


70 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်�� ်13: တၢ််� သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံ, တၢ််� ဃ့သ့ကွံၢ််���က ညးးဒီးး� တၢ််� ပတံသံကွံၢ််���က ညးး ကီၢ််�� စဲၣ်�်� (တၢ််�စံၣ်် ��ညီၣ််��ဒိိကနၣ််�တီီဝဲဲတြၢ်�်� ဝဲဲဒီးး�ကီၢ််�� စဲၣ်�်�)

တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ်�် �အတကွီၣ််���အရ့့ဒိၣ်� �်လၢၢတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးတဖၣ််�အဂ်ီၢ်� �

နကဘၣ််�လူၤၤ�ပိာ််��မၤၤထွဲဲ�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ်�် �အတကွီၣ််���လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ်�်�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးတဖၣ််�ဒီးး�တၢ်် �ပတံံသကွံၢ််�� �
ကညးးကီၢ်�် �စဲၣ်�်� (တၢ်် �စံၣ်�်�ညီၣ်�်�ဒိကိနၣ််�တီီဝဲဲတြၢ်�် �ဝဲဲဒီးး�ကီၢ်�် �စဲၣ်�်�) အဂ်ီၢ်� �န့ၣ်် ��လီၤၤ�. နမ့ၢ််� �မၤၤတလၢၢထီၣ်�်�ကွံာ််���တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ပျဲဲ�မၤၤဝဲဲန့ၣ်် ��, ပသ
မံံထံံကွၢ််� �ကဒါါက့ၤၤ�နတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးအဂ့ၢ််� �တသ့့ဘၣ််�ဒီးး�ကီၢ်�် �စဲၣ်�်�တတူၢ်�် �လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ်�်�လၢၢတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးအဂ်ီၢ်� �ဘၣ််�န့ၣ်် ��လီၤၤ�.

နကဘၣ််�သကွံၢ််�� �ကညးးထီၣ််��တၢ်် �ဆူူပအိၣ််�� ဖဲဲလၢၢ 60 သီီအတီၢ်�် �ပူၤၤ� စးးထီၣ််��ဖဲဲ DTR (ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤ) အခါါ
န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပဟ့ၣ်�်�အါါထီၣ််��နၤၤတၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �သ့့ဝဲဲဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အဂ့ၤၤ�လၢၢနမၤၤလၢၢပှဲၤၤ��တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တၢ်် �ဆၢၢ
ကတီၢ််� �တထီၣ််��ဘးးအဖီီခိၣ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နကဘၣ််�ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးဒီးး�ပှၤၤ� တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲ နဃ့့ထီၣ််�� State Appeal အ
ခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပမ့ၢ်�် �ဟံးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အါါန့ၢ်�် �ဒံးး� 30 သီီလၢၢတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဂီၢ််� �ဒီးး�
ပမ့ၢ်�် �တဃ့့အါါထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်�်�, နဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�် State Appeal သ့့ဝဲဲလၢၢတလိၣ််��နအိၣ််��ခိးး�ပှၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

နကဘၣ််�ဃ့့ထီၣ််�� State Appeal ဖဲဲ 120 သီီအတီၢ်�် �ပူၤၤ� လၢၢပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးအဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

ပမ့ၢ်�် �ပတုာ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � မၤၤစှၤၤ�လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤန့ၣ်� �,် နဒိးး�န့ၢ် ်� �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသ့့ဒံးး�ဝဲဲဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ�� ဖဲဲ
လၢၢ 10 သီီအတီၢ်�် �ပူၤၤ� စးးထီၣ််��ဖဲဲတၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအနံၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲတၢ်် �ပတုာ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤစှၤၤ�လီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ, လၢၢခံံလၢၢ
လာ််�တဘျီီ�လၢ်် �လၢ်် �အခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကဘၣ််�ဃ့့ထီၣ်�်�လၢၢနကမၤၤန့ၢ််�  �ဒံးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂ်ီၢ်� �ဖဲဲလၢၢနဆှၢၢ�ထီၣ်�်�တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးအခါါန့ၣ်် ��လီၤၤ�. 
တၢ်် �ဆဲးး�မၤၤဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�သ့့ဝဲဲတုၤၤ�လီၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးအဂ့ၢ်�် �တစုုန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးမ့ၢ်�် �တကဲထဲီၣ််��ဘၣ််�
န့ၣ်� �,် ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�နကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အံၤၤ�အလဲ,ဲ ဘၣ််�ဆၣ််�ထဲလဲၢၢကီၢ််� �စဲၣ််��အဖီီလစံၣ်��ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ပျဲဲ�အဖီီခိၣ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�.
နတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးမ့ၢ်�် �တကဲထဲီၣ််��ဘၣ််�န့ၣ်�်�, နဒိးး�န့ၢ်�် �ဒံးး�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသ့့ဝဲဲဖဲဲနမၤၤ State Appeal အကတီၢ််� �ဒီးး�နမ့ၢ်�် �ဃ့့ထီၣ််��
ဝဲဲဒၣ််� State Appeal ဖဲဲ 10 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�စးးထီၣ််��ဖဲဲတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဝဲဲဒၣ်�်နတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အနံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

လၢၢ Restricted Recipient Program အဂီၢ််� �, ကရၢၢဖိိလၢၢအဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဖီၣ််��ဃံးး�အတၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်အဝဲဲ
ဆှၢၢ�ထီၣ််��အတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးအဂ့ၢ်�် �ဒီးး�ပှၤၤ�သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကဘၣ််�သကွံၢ််�� �ကညးးထီၣ််��တၢ်် � ဖဲဲလၢၢ 60 သီီအတီၢ်�် �ပူၤၤ� စးးထီၣ််��ဖဲဲတၢ်် �
ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအနံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကဘၣ််�သကွံၢ််�� �ကညးးထီၣ််��တၢ်် �ဖဲဲ 30 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဒီီသဒၢၢတၢ်် � ဖီၣ််��ဃံးး�ဖဲဲလၢၢတၢ်် �စူးး�
ကါါနတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးအကတီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နဃ့့ထီၣ််�� State Appeal ဖဲဲနဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်ပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံသ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ်�်�တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးလၢၢတၢ်် �ကတိၤၤ� မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �ကွဲးး��ဒီးး�ပှၤၤ�သ့့ဝဲဲ-
နသကွံၢ််�� �ကညးးခီီဖျိိ�လီီတဲစဲိိ, တၢ်် �ကွဲးး��, စဲးး�ဒိိဆှၢၢ�လံာ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � လၢၢနီၢ််� �ကစၢ်် �သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ထံၣ်�်�န့ၢ်�် �တၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��ဒီးး�လီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�
ထံးး�လၢၢအဖျါါ�ဖဲအဆၢၢဒိၣ််�� 1 အဖီီလာ််� “တၢ်် �ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးဒီးး�တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံ” (“Appeals and Grievances”)
နမ့ၢ်�် �ကိးး�ပှၤၤ�လီီတဲစဲိိလၢၢအိၣ််��ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးန့ၣ်� �,် ကဘၣ််�ပိာ််��ထွဲဲ�ထီၣ််��အခံံလၢၢတၢ်် �ကွဲးး��သကွံၢ််�� �ကညးး, မ့့တမ့ၢ်�် �ဘၣ််�
လၢၢနဃ့့ထီၣ််��တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��တဲာ််��လၢၢအဆိိအချ့့� န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤလၢၢတၢ်် �မၤၤလၢၢပှဲၤၤ��ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးအတၢ်် �
ကွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကမၢၢနၤၤလၢၢနကဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဒီးး�ဆှၢၢ�ကဒါါက့ၤၤ�နတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးအတၢ်် �ကွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးလၢၢအချ့့� မ့ၢ်�် �ဝဲဲလၢၢတၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသတူၢ််� �ကလာ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပမ့ၢ်�် �တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲလၢၢအမ့ၢ်�် �တၢ်် �သ
တူၢ််� �ကလာ််�န့ၣ်� �်, ပကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နၤၤတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဖဲဲ 72 နၣ်�်ရံၣ်��အတီၢ််� �ပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကကျဲးး��စၢးး�ကိးး�တဲဘဲၣ််�နၤၤတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အ
ဂ့ၢ်�် �တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲပဆှၢၢ�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အတၢ်် �ကွဲးး��အခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


71တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်�� ်13: တၢ််� သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံ, တၢ််� ဃ့သ့ကွံၢ််���က ညးးဒီးး� တၢ််� ပတံသံကွံၢ််���က ညးး ကီၢ််�� စဲၣ်�်� (တၢ််�စံၣ်် ��ညီၣ််��ဒိိကနၣ််�တီီဝဲဲတြၢ်�်� ဝဲဲဒီးး�ကီၢ််�� စဲၣ်�်�)

ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကဟံးး�န့ၢ်�် �အါါထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� � 14 သီီဖဲပမ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�အါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အခါါဒီးး�မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒ််နတၢ်် �သးး
စဲဲအဂ့ၤၤ�ကတၢၢ််� �အသိးး� မ့့တမ့ၢ်�် � ဖဲဲနမ့ၢ်�် �ဃ့့အါါထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပကတဲဘဲၣ််�နၤၤလၢၢဘၣ််�မနုၤၤ�ဃိိပဟံးး�အါါ
ထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

နတၢ်် �ဃ့့သကွံၢ််�� �ကညးးမ့့တမ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �သတူၢ််� �ကလာ််�ဘၣ််�န့ၣ်� �်, ပကတဲဘဲၣ််�နၤၤဖဲ 10 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�လၢၢပဒိးး�န့ၢ်�် �ဘၣ််�ဝဲဲအဂ့ၢ်�် �
န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နၤၤတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အတၢ်် �ကွဲးး��ဖဲဲ 30 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကဟံးး�န့ၢ်�် �အါါထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢ
ကတီၢ််� � 14 သီီဖဲပမ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�အါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အခါါဒီးး�မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒ််နတၢ်် �သးးစဲအဂ့ၤၤ�ကတၢၢ််� �အသိးး� မ့့တမ့ၢ်�် � ဖဲဲနမ့ၢ်�် �ဃ့့အါါ
ထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကတဲဘဲၣ််�နၤၤလၢၢဘၣ််�မနုၤၤ�ဃိိပဟံးး�အါါထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ပှၤၤ�လၢၢအကမၤၤဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��တဂၤၤဂၤၤတဘၣ််�မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�တဂၤၤဃီီလၢၢအမ့ၢ်�် �ပှၤၤ�လၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �ကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ� မ့့
တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အပူၤၤ�ကွံာ််���တဘျီီ�အပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ပမ့ၢ်�် �ဆၢၢတဲာ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအဘၣ််�တၢ်် �သမၢၢအီၤၤ�ခီီဖျိိ�လၢၢအတမ့ၢ်�် �ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူ
စါါလၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��, တၢ်် �ကမၤၤတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ခီီဖျိိ�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အပှၤၤ�သ့့ပှၤၤ�ဘၣ််�စဲၣ််��နီၢ််� �လၢၢအိၣ််��ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�
ဒၢး�းစဲၣ််��နီၢ််� �ဖဲဲအတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�နတၢ်် �အိၣ််��သးး မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဆါါအပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

နၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � နခၢၣ်�်�စးးတဂၤၤဂၤၤကပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လၢၢအနီၢ််� �ကစၢ်် �, ခီီဖျိိ�လီီတဲစဲိိ, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

နမ့ၢ်�် �သကွံၢ််�� �ကညးးထီၣ််��န့ၣ်� �်, ပကဆှၢၢ�န့ၢ်�် �နၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � နခၢၣ်�်�စးးလၢၢတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �အလံာ်�်�တြံာ်��်�တၢ်် �မၤၤနီၣ်��်လၢၢတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲအဖီီခိၣ််��, 
ဃုာ်�်�ဒီးး�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤနီၣ််��မၤၤဃါါတဖၣ််�ဒီးး�လံာ်�်�တီီလံာ်�်�မီီတမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �ဒီးး�တၢ်် �မၤၤနီၣ််��တဖၣ််�လၢၢပတၢ်် �ကွၢ်�် �
ထံံဆိိမိၣ််��အဖီီခိၣ််��ဖဲဲတၢ်် �မၤၤဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးအတၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�အကတီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ်�်� State Appeal (တၢ်် �စံၣ်�်�ညီၣ်�်�ဒိကိနၣ််�တီီတြၢ်�် �ဃုာ်�်�ဒီးး�ကီၢ်�် �စဲၣ်�်�) ဃုာ်�်�ဒီးး� 
Minnesota Department of Human Services အဂ်ီၢ်� �-
နကဘၣ််�ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးဒီးး�ပှၤၤ� တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲ နဃ့့ထီၣ််�� State Appeal အခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကဘၣ််�ဃ့့ထီၣ််�� State 
Appeal ဖဲဲ 120 သီီအတီၢ်�် �ပူၤၤ� လၢၢပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််�� (တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��တဲာ််��) တၢ်် �သကွံၢ််�� � ကညးးအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

နတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးဆူူကီၢ််� �စဲၣ််��အအိၣ််��ကဘၣ််�မ့ၢ်�် �ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကွဲးး��ထီၣ််��ဆူူ Minnesota Department of 
Human Services အအိၣ််��သ့့ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််�� State Appeal အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

ကွဲးး��ထီၣ််��တၢ်် �ဆူူ-	� Minnesota Department of Human Services 
Appeals Office 
P.O. Box 64941 
St. Paul, MN 55164-0941

 ဆှၢၢ�လၢၢအ့့ထၢၣ််��နဲးး�ဖီီခိၣ််��ဖဲဲ-	 https://edocs.dhs.state.mn.us/lfserver/Public/DHS-0033-ENG
မ့့တမ့ၢ်�် � ဆှၢၢ�ဒီးး�စဲးး�ဒိိဆှၢၢ�လံာ်�်�ဖဲဲ-	 651-431-7523

တဲဘဲၣ််�နကီၢ််� �စဲၣ််��လၢၢဘၣ််�မနုၤၤ�ဃိိနတတူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��လၢၢပမၤၤအဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �. နဃ့့ဝဲဲဒၣ််�နတံၤၤ�သကိးး�, ဘူးး�တံၢ်�် �, 
ပှၤၤ�တဲနဲ့ၢ်�် �ခဲးး�တၢ်် �, ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �, မ့့တမ့ၢ်�် � ပီၢ််� �ရီီလၢၢအကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤသ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိကဘၣ််�
အိၣ််��ဒီးး�နတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ပျဲဲ�အတၢ်် �ကွဲးး��လၢၢအကဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််� State Appeal လၢၢနဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
https://edocs.dhs.state.mn.us/lfserver/Public/DHS-0033-ENG


72 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်�� ်13: တၢ််� သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံ, တၢ််� ဃ့သ့ကွံၢ််���က ညးးဒီးး� တၢ််� ပတံသံကွံၢ််���က ညးး ကီၢ််�� စဲၣ်�်� (တၢ််�စံၣ်် ��ညီၣ််��ဒိိကနၣ််�တီီဝဲဲတြၢ်�်� ဝဲဲဒီးး�ကီၢ််�� စဲၣ်�်�)

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�ဂ်ံၢ်� �ဘါါအစံၣ်��ညီၣ််��ကွီၢ််�� �ဖဲဲ State Appeals ဝဲၤၤ�ဒၢးး�ကရဲၣ််��ကျဲၤၤ��တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိကနၣ်�်အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိ
ကနၣ််�ခီီဖျိိ�လီီတဲစဲိိ, တၢ်် �ဂီၤၤ�မူူ, မ့့တမ့ၢ်�် � လဲၤၤ�ထီၣ််��လၢၢနီၢ််� �ကစၢ်် �သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နဃ့့ဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိ မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�လၢၢ
အကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နၤၤတၢ်် �အုၣ်�်�သးးသ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�လံာ်�်�တီီလံာ်�်�မီီတဖၣ််�လၢၢစံၣ်��ညီၣ််��ကွီၢ််�� �ကကွၢ်�် �ထံံဆိိမိၣ််��ဝဲဲလၢၢအဂ့ၢ်�် �သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�အံၤၤ�ယံာ်�်�ဝဲဲဒၣ်� ်90 သီီန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နတၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိကနၣ်�်မ့ၢ်�် �ဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသတူၢ််� �က
လာ််�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �,် တဲဘဲၣ််�စ်ံၣ်��ညီၣ််��ကွီၢ််�� � မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖိိဖဲနကိးး�အီၤၤ�လီီတဲစဲိိ မ့့တမ့ၢ်�် � ကွဲးး��တၢ်် �ဆူူအအိၣ််��အခါါန့ၣ်�်�တက့ၢ်�် �.

နတၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိကနၣ််�မ့ၢ်�် �ဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢအဘၣ််�တၢ်် �သမၢၢအီၤၤ�မ့ၢ်�် �လၢၢအတမ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါလၢၢ
အလီၢ််� �အိၣ််��ဘၣ််�န့ၣ်� �,် န ဃ့့ဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�ကူူစါါတၢ်် �စဲၣ််��နီၢ််� �လၢၢအကသမံံထံံကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ�နတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပှၤၤ�ကူူစါါတၢ်် �စဲၣ််��
နီၢ််� �မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �သဘျ့့�လၢၢကီၢ််� �စဲၣ််��ဒီးး� UnitedHealthcare အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ကီၢ််� �စဲၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �အလဲလဲၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �က
ဒါါက့ၤၤ�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �အံၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �တထၢၢနၤၤတၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

နမ့ၢ်�် �တတူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�ဂ်ံၢ်� �ဘါါအစံၣ်��ညီၣ််��ကွီၢ််�� �အတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဘၣ််�န့ၣ်� �,် နဃ့့ဝဲဲဒၣ််�ကီၢ််� �စဲၣ််��လၢၢအကကွၢ်�် �ထံံဆိိမိၣ််��
ကဒါါက့ၤၤ� အဝဲဲသ့ၣ်�်�အတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အဂ့ၢ်�် �သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဆှၢၢ�နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��အတၢ်် �ကွဲးး��လၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �ထံံဆိိမိၣ််��ကဒါါက့ၤၤ�တၢ်် �အ
ဂ့ၢ်�် �ဆူူ Minnesota Department of Human Services Appeals ဝဲၤၤ�ဒၢး�းအအိၣ််��ဖဲဲ 30 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�စးးထီၣ််��ဖဲဲတၢ်် �ဆၢၢ
တဲာ််��အနံၤၤ�တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�တ့ၢ်�် �လံံဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��ဖဲဲလံာ်�်�တဆၢၢဒိၣ််��အံၤၤ�အပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

နမ့ၢ်�် �တတူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�ကီၢ််� �စဲၣ််��အတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဘၣ််�န့ၣ်�်�, နသကွံၢ််�� �ကညးးထီၣ််��ဆူူကီၢ််� �ရ့ၣ်�်�အကွီၢ််�� �ဘျီၣ််���ဖဲဲနကီၢ််� �ခီီပူၤၤ�သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံ (တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ်�်�တဖၣ််�)
နဆှၢၢ�ထီၣ််��နတၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံအဂ့ၢ်�် �ဆူူပအိၣ််��တဘျီီ�လၢ်် �လၢ်် �သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. တအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အတကွီၣ််���
လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံအဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံလၢၢထးးခိၣ်��်တၢ်် �ကတိၤၤ�
ဆူူပအိၣ််��- ကိးး�ဘၣ််� Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 ဒီးး�တဲဘဲၣ််�ပှၤၤ�တၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲအဲဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �.

ပကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နၤၤတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အဂ့ၢ်�် �ဖဲဲ 10 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကဟံးး�န့ၢ်�် �အါါထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� � 14 သီီဖဲ
ပမ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�အါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အခါါဒီးး�မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒ််နတၢ်် �သးးစဲအဂ့ၤၤ�ကတၢၢ််� �အသိးး� မ့့တမ့ၢ်�် � ဖဲဲနပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိ
မ့ၢ်�် �ဃ့့အါါထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပကတဲဘဲၣ််�နၤၤဖဲ 10 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�လၢၢဘၣ််�မနုၤၤ�ဃိိပဟံးး�အါါထီၣ််��တၢ်် � ဆၢၢက
တီၢ််� �အဂ့ၢ်�် �ဒီးး�အတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

နတၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံအဂ့ၢ်�် �မ့့မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ပတၢ်် �သမၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးလၢၢအချ့့� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံဘၣ််�ဃးး
ဒီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�သတူၢ််� �ကလာ််�အတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ကီီန့ၣ်� �,် ပကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နၤၤတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အဂ့ၢ်�် �ဖဲဲ 72 နၣ်�်ရံၣ်��အတီၢ််� �ပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ်�်�တၢ်် �သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံအတၢ်် �ကွဲးး��ဆူူပအိၣ််��-
ဆှၢၢ�နတၢ်် �ပရၢၢဆူူပအိၣ််��ဘၣ််�ဃးးဒီးး�နတၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံအဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �. ကွဲးး��ဃီၤၤ�ဆူူလီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�ထံးး�လၢၢအဖျါါ�ဖဲအဆၢၢ
ဒိၣ်�� ်1 အဖီီလာ််� “တၢ်် �ပတံံသကွံၢ််�� �ကညးးဒီးး�တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံ” (“Appeals and Grievances”)

ပမၤၤစၢၤၤ�နၤၤလၢၢတၢ်် �ထၢၢနုာ်�်�လီၤၤ�နတၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံအဂ့ၢ်�် �ဆူူတၢ်် �ကွဲးး��ပူၤၤ�သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကိးး�ဘၣ််� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711ဖဲဲနမ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအခါါတက့ၢ်�် �.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


73တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်�� ်13: တၢ််� သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံ, တၢ််� ဃ့သ့ကွံၢ််���က ညးးဒီးး� တၢ််� ပတံသံကွံၢ််���က ညးး ကီၢ််�� စဲၣ်�်� (တၢ််�စံၣ်် ��ညီၣ််��ဒိိကနၣ််�တီီဝဲဲတြၢ်�်� ဝဲဲဒီးး�ကီၢ််�� စဲၣ်�်�)

ပကတဲဘဲၣ််�နၤၤလၢၢပဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်နတၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံအဂ့ၢ်�် �ဖဲဲ 10 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

ပကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နၤၤတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အတၢ်် �ကွဲးး��ဖဲဲ 30 သီီအတီၢ််� �ပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကဟံးး�န့ၢ်�် �အါါထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� � 14 သီီ
ဖဲဲပမ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�အါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��အခါါဒီးး�မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒ််နတၢ်် �သးးစဲအဂ့ၤၤ�ကတၢၢ််� �အသိးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကတဲဘဲၣ််�နၤၤလၢၢဘၣ််�မနုၤၤ�
ဃိိပဟံးး�အါါထီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

နမ့ၢ်�် �တတူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�ပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ဘၣ််�န့ၣ်� �,် နဆှၢၢ�ထီၣ််��နတၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �ဒီးး� Minnesota Department of Health သ့့ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�.
ကွဲးး��ထီၣ််��တၢ်် �ဆူူ-	� Minnesota Department of Health 

Health Policy and Systems Compliance Monitoring Division  
Managed Care Systems 
P.O Box 64882 
St. Paul, MN 55164-0882

ကိးး�လီီတဲစဲိိဖဲ-	� 1-800-657-3916 (တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�)  
မ့့တမ့ၢ်�် � 651-201-5100, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါ relay services လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�

နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ-	� https://www.health.state.mn.us/facilities/insurance/clearinghouse/
complaints.html

နကိးး�စ့ၢ်�် �ကီးး�ပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖိိလၢၢ Public Managed Health Care Programs လၢၢတၢ်် �ဃ့့တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂီၢ််� �သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်
လီၤၤ�. တၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲလံာ်�်�တဆၢၢဒိၣ်��်အံၤၤ�ဖီီလာ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �တၢ်် �ကျိၤၤ��အရ့့ဒိၣ်� �်ဘၣ််�ဃးးဒီးး�နခွဲးး��ယာ် �်ဖဲဲနဆှၢၢ�ထီၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်နတၢ်် �သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံ, တၢ်် �သ
ကွံၢ််�� �ကညးး, မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �ဃ့့ထီၣ်�်� State Appeal (တၢ်် �စံၣ်�်�ညီၣ်�်�ဒိကိနၣ််�တီီဝဲဲတြၢ်�် �ဝဲဲဒီးး�ကီၢ်�် �စဲၣ်�်�)-
နမ့ၢ်�် �ဆၢၢတဲာ််��ဆှၢၢ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးး, မ့့တမ့ၢ်�် � ဃ့့ထီၣ််�� State Appeal, တမၤၤ
ဘၣ််�ဒိိဝဲဲဒၣ််�နခွဲးး��ယာ််�လၢၢနတၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တမၤၤဘၣ််�ဒိိစ့ၢ်�် �ကီးး�န
တၢ်် �နုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲပဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

နဃ့့ဝဲဲဒၣ််�နဘူးး�တံၢ်�် �, တံၤၤ�သကိးး�, ပှၤၤ�တဲနဲ့ၢ်�် �ခဲးး�တၢ်် �, ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိ, မ့့တမ့ၢ်�် � ပီၢ််� �ရီီလၢၢအကမၤၤစၢၤၤ�နၤၤလၢၢနတၢ်် �သူၣ််��
တမံံသးးတမံံ, တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးး, မ့့တမ့ၢ်�် � State Appeal အဂီၢ််� �သ့့ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �တထၢၢနၤၤတၢ်် �အပှ့ၤၤ ��လၢၢနတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးး, တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံ, မ့့တမ့ၢ်�် � 
State Appeal အဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �လၢာ််��ဘူၣ််��လၢာ််��စ့ၤၤ�အပှ့ၤၤ ��တနီၤၤ�နီၤၤ�ဒ််အမ့ၢ်�် �ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�, တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဖိိ
သၣ််�, တၢ်် �ဒိိကူူလံာ်�်�, ဒီးး�အဂၤၤတဖၣ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

နမ့ၢ်�် �ဃ့့ဝဲဲဒၣ််�နကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤနီၣ်��်မၤၤဃါါ မ့့တမ့ၢ်�် � လံာ်�်�တီီလံာ်�်�မီီအဂၤၤလၢၢပစူးး�ကါါဝဲဲလၢၢပမၤၤတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��
အဂီၢ််� �, မ့့တမ့ၢ်�် � လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �ကွဲးး��ဒိိတဖၣ််�, ပ မ့့တမ့ၢ်�် � နပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �သ့ၣ်�်�တဖၣ််�န့ၣ်� �်ဆူူန
အိၣ််��လၢၢတလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �ဃ့့ပှၤၤ�န့ၣ်�်�, ပကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နၤၤတၢ်် �နဲၣ််��ကျဲဲ�အတၢ်် �ကွဲးး��ဒိိလၢၢပစူးး�ကါါအီၤၤ�လၢၢပ
တၢ်် �မၤၤတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��အဂီၢ််� �, လၢၢတၢ်် �တဟံးး�နၤၤအပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကဘၣ််�ထၢၢနုာ်�်�နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ကွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
https://www.health.state.mn.us/facilities/insurance/clearinghouse/complaints.html
https://www.health.state.mn.us/facilities/insurance/clearinghouse/complaints.html


74 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်�� ်13: တၢ််� သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံ, တၢ််� ဃ့သ့ကွံၢ််���က ညးးဒီးး� တၢ််� ပတံသံကွံၢ််���က ညးး ကီၢ််�� စဲၣ်�်� (တၢ််�စံၣ်် ��ညီၣ််��ဒိိကနၣ််�တီီဝဲဲတြၢ်�်� ဝဲဲဒီးး�ကီၢ််�� စဲၣ်�်�)

နမ့ၢ်�် �လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢတၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံ, တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးး, မ့့တမ့ၢ်�် � State Appeal အဂီၢ််� �, နကိးး�လီီတဲစဲိိ မ့့တ
မ့ၢ်�် � ကွဲးး��လံာ်�်�ဆူူပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖိိအအိၣ််��ဖဲဲ Public Managed Health Care Programs သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. အဝဲဲသ့ၣ်�်�မၤၤစၢၤၤ�
နၤၤလၢၢတၢ်် �မၤၤန့ၢ်�် �ခွဲးး��ယာ််�, တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � စ့့စရီီအတၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲတဲဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. အဝဲဲသ့ၣ်�်�မၤၤစၢၤ�ၤနၤၤသ့့စ့ၢ်�် �ကီးး�လၢၢ
တၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးလၢၢပအိၣ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � ဃ့့ထီၣ််�� State Appeal သ့့စ့ၢ်�် �ကီးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ- 	� 651-431-2660 
1-800-657-3729 or TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါ relay services လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�တက့ၢ်�် �. 
တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.  
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဆၢၢကတီၢ််� �မ့ၢ်�် �ဝဲဲမုၢ်�် �တနံၤၤ�တုၤၤ�မုၢ်�် �ယဲၢ််� �နံၤၤ�, ဂီၤၤ�ခီီ 8:00 နၣ်�်ရံၣ်��တုၤၤ�ဟါါခီီ 4:30 နၣ််�ရ်ံၣ်��. 

မ့့တမ့ၢ်�် �
ကွဲးး��ထီၣ််��တၢ်် �ဆူူ-	� Ombudsman for Public Managed Health Care Programs 

P.O. Box 64249 
St. Paul, MN 55164-0249

ဆှၢၢ�ဒီးး�စဲးး�ဒိိဆှၢၢ�လံာ်�်�ဖဲဲ-	 651-431-7472

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


75တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 14: တၢ်် �အခီီပညီီတဖၣ််�

တၢ်် �သ့ၣ်�်�တဖၣ််�အံၤၤ�မ့ၢ်�် �ဝဲဲလံာ်�်�မဲာ််��ဖျၢၣ်��်�တနီၤၤ�နီၤၤ�အခီီပညီီဖဲကရၢၢဖိိအလံာ်�်�နဲၣ််��ကျဲဲ�အပူၤၤ�အံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤ- တၢ်် �အံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�-
•	တၢ်် �သမၢၢ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အက လုာ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � အတီၤၤ�ပတီၢ််� �
•	တၢ်် �မၤၤစှၤၤ�လီၤၤ�, တၢ်် �ဆိိကတီၢ််� �, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပတုာ်�်�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲလၢၢအပူၤၤ�ကွံာ််���တဖၣ််�
•	တၢ်် �သမၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲလဲၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ကိးး�ကပၤၤဒဲးး�အဂီၢ််� �
•	တၢ်် �တဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဖဲတၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အိၣ််��ဒီးး�အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��အပူၤၤ�
•	တၢ်် �တမၤၤဝဲဲဖဲဲတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အတကွီၣ််���ပူၤၤ�လၢၢတၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံဒီးး�တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးတဖၣ််�အဂီၢ််� �
•	တၢ်် �သမၢၢကရၢၢဖိိအတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��လၢၢအကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢပှာ််��ဘျးး�စဲဲအချၢၢ�လၢၢကရၢၢဖိိလၢၢအအိၣ််��ဆိးး�ဖဲဲခိိ

ခိၣ်��်ဒူူသဝီီလၢၢအအိၣ််��ဒီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ထဲတဲခါါဧိၤၤ�အဂီၢ််� �

ပှၤၤ�ဒိၣ််��တုာ်�်�ခိၣ််��ပှဲၤၤ��- MinnesotaCare ကရၢၢဖိိလၢၢအသးးနံၣ်�်�အိၣ််�� 21 ဒီးး�ဆူူဖီီခိၣ််��လၢၢတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��ဝဲဲဒ််အမ့ၢ်�် �ပှၤၤ�ဒိၣ်��်တုာ်�်�ခိၣ််��
ပှဲၤၤ��လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဒီးး�တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. MinnesotaCare ကရၢၢဖိိလၢၢ
အသးးနံၣ်�်�အိၣ််�� 19 နံၣ်�်�ဒီးး� 20 နံၣ်��်လၢၢ တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��ဝဲဲဒ််အမ့ၢ်�် �ပှၤၤ�ဒိၣ်��်တုာ်�်�ခိၣ််��ပှဲၤၤ��လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဃုာ်�်�ဒီးး�
တၢ်် �မၤၤအါါထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�တနီၤၤ�နီၤၤ�လၢၢတၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲအဆၢၢဒိၣ်�� ်7 အပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�သးးသပ့ၤၤ�- ကသံၣ်�်�ဖီီလၢၢအမၤၤမံံခ့့နၤၤဖဲနတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးး- ကျဲဲ�လၢၢနဂီၢ််� �လၢၢအတၤၤလီၤၤ�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ပတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤဖဲနမ့ၢ်�် �ဆိိမိၣ််��လၢၢပမၤၤကမၣ််�တၢ်် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နဃ့့ပှၤၤ�လၢၢပ
ကဆီီတလဲနဲ့ၢ်�် �နၤၤတၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��ခီီဖျိိ�တၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးအတၢ်် �ကွဲးး�� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကတိၤၤ�သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ဖိိဒံံဖိိသၣ််�- MinnesotaCare ကရၢၢဖိိလၢၢအသးးနံၣ်�်�အိၣ််�� 18 နံၣ်��်ဒီးး�ဆူူဖီီလာ််�လၢၢတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်ဝဲဲဒ််အမ့ၢ်�် �ဖိိဒံံဖိိသၣ််�လၢၢတၢ်် �
ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအပူၤၤ�ဒီးး�တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �မၤၤအါါထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�တနီၤၤ�နီၤၤ�လၢၢတၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�
ဝဲဲဖဲဲအဆၢၢဒိၣ်�� ်7 အပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. MinnesotaCare ကရၢၢဖိိလၢၢအသးးနံၣ်��်အိၣ််�� 19 နံၣ်��်ဒီးး� 20 နံၣ်��်လၢၢတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်ဝဲဲဒ််အမ့ၢ်�် �
ဖိိဒံံဖိိသၣ််�လၢၢတၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�အဂီၢ််� �

Child and Teen Checkups (C&TC): တၢ်် �လဲၤၤ�ထံၣ်�်�ဖိိသၣ််�အတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�လၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လီၤၤ�
ဆီီလၢၢကရၢၢဖိိ 21 နံၣ်��်ဆူူဖီီလာ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �သမံံထံံမၤၤကွၢ်�် �တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အတၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲတဲဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
ပၣ််�ဃုာ်�်�စ့ၢ်�် �ကီးး�ဒီးး�တၢ်် �ဆှၢၢ�ခီီဝဲဲလၢၢတၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�သ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါဒီးး�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အဂီၢ််� �, ဖဲဲအလီၢ််� �မ့ၢ်�် �အိၣ််��အသိးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢး�းအတၢ်် �မၤၤကွၢ််� �- တၢ်် �မၤၤလိိမၤၤကွၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါလၢၢအကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲလၢၢအမ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�— 
ဒိးး�သန့ၤၤ �ထီၣ််��သးးလၢၢတၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�တံၤၤ�သကိးး�အတၢ်် �ကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ�အဖီီခိၣ််��,- တၢ်် �ဆီၣ််��ထွဲဲ�မၤၤစၢၤၤ�ခီီဖျိိ�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�အ
တၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�သ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢအတုၤၤ�ထီၣ််��ဘးးဝဲဲဒၣ်�်ကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���ဒီးး�ကီၢ််� �စဲၣ််��အတၢ်် �သိၣ်�်�တၢ်် �သီီတၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််�ဒီးး�တၢ်် �
တူၢ််� �လိာ််��အတီၤၤ�ပတီၢ််� �တဖၣ််�,- ဒီးး�တၢ်် �အစၢၢနီၢ််� �နီၢ််� �မနုၤၤ�လၢၢတၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


76 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 14: တၢ််� အခီီပညီတီဖၣ််�

တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�- စ့့လၢၢနကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်အလဲဒဲ််အမ့ၢ်�် �နတၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ မ့့
တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. အါါတက့ၢ်�် �တၢ်် �ဒွးး�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အလဲလဲၢၢမျးး�ကယၤၤ (အဒိိ, 10%).

တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲဲ/တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�ဘူးး�လဲဲ- စ့့လၢၢအဘၣ််�ဂီၢ််� �ဝဲဲနကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်အလဲဒဲ််တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အ
ပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�တဘျီီ�စုာ်�်�စုာ်�်�လၢၢနဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ, တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�
တနီၤၤ�နီၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. အါါတက့ၢ်�် �တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�သကိးး�တၢ်် �အလဲဖဲဲဲတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ, တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � က
သံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�အခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. အဒိိ, နကဘၣ််�ဟ့ၣ်�်� $7-25 လၢၢကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�က
သံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�အဂီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � $25 လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဒီးး�အဂၤၤတဖၣ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�- စ့့လၢၢနကဘၣ််�ဟံးး�မူူဒါါဝဲဲလၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အလဲဆဲူူညါါ
အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကွၢ်�် �ဖဲဲအဆၢၢဒိၣ်��် 6 လၢၢကသ့ၣ်�်�ညါါအါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�သကိးး�တၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�အဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�တဖၣ််�- တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢအကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲအဲဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

ထူူသနူူတၢ်် �ဆဲးး�တၢ်် �လၤၤအတၢ်် �သ့့တၢ်် �ဘၣ််�- ထူူသနူူတၢ်် �ဆဲးး�တၢ်် �လၤၤဒီးး�ကျိာ််���မ့ၢ်�် �တၢ်် �သ့့တၢ်် �ဘၣ််�တခါါလၢၢတၢ်် �သ့့ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �က
ရၢၢကရိိတဖၣ််�ဒီးး�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိဖဲအဝဲဲသ့ၣ်�်�အပှာ််��ဘျးး�စဲဲအပူၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢကရၢၢဖိိလၢၢအိၣ််��ဒီးး�အ
လုၢ်�် �အပှ့ၤၤ ��အကလုာ်�်�ကလုာ်�်�, တၢ်် �စူၢ််� �တၢ်် �နာ််�ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�သူၣ််��ပာ််�သးးတဖၣ််�, ဒီးး�လၢၢတၢ်် �မၤၤဘၣ််�လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဆှၢၢ�ဃီၤၤ�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢ
အမၤၤလၢၢပှဲၤၤ��ကရၢၢဖိိအပှၤၤ�ဂ့ၢ်�် �ဝီီ, တၢ်် �ဆဲးး�တၢ်် �လၤၤ, ဒီးး�အကျိာ််���တၢ်် �လိၣ််��တဖၣ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �ပညိၣ််��အဒိၣ််��ကတၢၢ််� �မ့ၢ်�် �ဝဲဲတၢ်် �ဆှၢၢ�ဃီၤၤ�
တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �အမၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�ဒီးး�တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤလၢၢအဆှၢၢ�ဃီၤၤ�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အကံၢ်�် �စီီလၢၢပှၤၤ�ဆါါကိးး�ဂၤၤဒဲးး�အဂီၢ််� �လၢၢတအိၣ််��ဒီးး�
တၢ်် �ကွၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်အကလုာ်�်�တၢ်် �လီၤၤ�စၢၤ�ၤ, ကလုာ်�်�ဒူၣ််��, တၢ်် �ဆဲးး�တၢ်် �လၤၤ, တၢ်် �သ့့ကျိာ််���ဂ့ၤၤ�ဂ့ၤၤ�ဘၣ််�ဘၣ််�, တၢ်် �သ့့ကွဲးး��သ့့ဖးး, သးးနံၣ်�်�, မုၣ်�်� ∕ ခွါါ�, 
မုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�တၢ်် �သးးစဲ, နီၢ််� �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�က့့ကွဲၣ််���, တၢ်် �ဘူၣ််��တၢ်် �ဘါါ, မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�ဂ့ၢ်�် �ဝီီဒီးး�မုၢ်�် �ကျိၤၤ��ဝဲၤၤ�ကွာ်�်�အတီၤၤ�ပတီၢ််� �အဖီီခိၣ််��ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�မၤၤန့ၢ််�  �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�လိၤၤ�လိၤၤ�- နလဲၤၤ�ဝဲဲဆူူပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိဖဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲအပူၤၤ�လၢၢတၢ်် �
မၤၤန့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အံၤၤ�အဂီၢ််� �သ့့ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�. တလိၣ််��နဆှၢၢ�ခီီ မ့့တမ့ၢ်�် � မၤၤန့ၢ်�် �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမၤၤလၢၢ PCP မ့့တ
မ့ၢ်�် � PCC တချုး�း�နဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ဆူၣ်�်�ချ့့� ဂ့ၢ််� �၀ီီပီးး�လီီ (DME): ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီတနီၤၤ�နီၤၤ�လၢၢအဘၣ််�တၢ်် �မၣ််�လီၤၤ�အီၤၤ�ခီီဖျိိ�နကသံၣ်�်�သ
ရၣ််�လၢၢနကစူးး�ကါါဝဲဲလၢၢဟံၣ်�်�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. အဒိိ, နီၣ်��်ထိးး�ဘိိ, လီၢ််� �ဆ့ၣ်�်�နီၤၤ�ပၣ််�ရံးး�, အီးး�စ်ံၣ်��ကၠ့ၣ််� ��အပိးး�အလီီဒီးး�အတၢ်် �ဖိိတၢ်် �
လံၤၤ�တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ဂ့ၢ််� �ဂ်ီၢ်� �အူူ- ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါမ့ၢ်�် �ဝဲဲဖဲဲနၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�အဂၤၤတဂၤၤဂၤၤလၢၢအသ့ၣ်�်�ညါါနၢ်် �ပၢၢ််� �ဝဲဲဒၣ််�ဆူၣ်�်�ချ့့�ဒီးး�ကသံၣ်�်�ကသီီအဂ့ၢ်�် �, 
နာ််�ဝဲဲလၢၢနအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ကူူစါါတၢ်် �ဆါါပနီၣ်��တ်ဖၣ််�လၢၢအလိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲတၢ်် �ကူူစါါတဘျီီ�ဃီီလၢၢတၢ်် �တြီ�ီဆၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �သံံတၢ်် �ပှၢ််� �, နီၢ််� �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�ဘၣ််�
ဟးးဂီၤၤ�လီၤၤ�တမံၤၤ�မံၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � က့ၢ်�် �ဂီၤၤ�ဒွဲဲ�အတၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�တဖံးး�မၤၤတၢ်် � မ့့တမ့ၢ်�် � ဒုးး�အိၣ််��ထီၣ််��တၢ်် �လီၤၤ�ဘၣ််�ယိၣ််��နးးနးးကလဲာ််��လၢၢနီၢ််� �ခိိ မ့့တ
မ့ၢ်�် � နီၢ််� �သးးအတၢ်် �ဘၣ််�ဒိိအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ဆါါအပနီၣ်��တ်ဖၣ််�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ကမ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဘၣ််�ဒိိဘၣ််�ထံးး� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဆါါနးးနးးကလဲာ််��တ
ဖၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �ကိးး�စ့ၢ်�် �ကီးး�တၢ်် �အံၤၤ�လၢၢ ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �အိၣ််��သးး (Emergency Medical Condition) န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ဂ့ၢ််� �ဂ်ီၢ်� �အူူတၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�/တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�- တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲခီီဖျိိ�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢ
တၢ်် �သိၣ်�်�လိိန့ၢ်�် �အီၤၤ�လၢၢအကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဒီးး�တၢ်် �လိၣ််��လၢၢတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်
လီၤၤ�. တၢ်် �ကိးး�စ့ၢ်�် �ကီးး�တၢ်် �အံၤၤ�လၢၢ ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကူူစါါဒၢးး� (Emergency Room Care) န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ဝံံစိာ််��တီီဆှၢၢ�လၢၢဂ့ၢ််� �ဂ်ီၢ်� �အူူတၢ်် �ကူူစါါအဂ်ီၢ်� �-: သိိလ့ၣ်�်�တီီဆှၢၢ�ပှၤၤ�ဆါါအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �ကူူစါါဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါအဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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77တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 14: တၢ််� အခီီပညီတီဖၣ််�

တၢ်် �ပာ််�ကပာ််�ကွံာ််���တၢ်် �အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�-: တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��တဟ့ၣ်�်�န့ၢ်�် �ဝဲဲအဘူးး�လဲနဲ့ၣ်�်�လီၤၤ�. Medical 
Assistance (Medicaid) တဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �အလဲ ဲအဝဲဲသ့ၣ်�်�အဂ်ီၢ်� �စ့ၢ််� �ကီးး�ဘၣ််�န့ၣ်် ��လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤကွၢ််� �တၢ်် �အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�- တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအတဘၣ််�တၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲလၢၢအမ့ၢ်�် �တၢ်် �ပူၤၤ�ဖျဲးး��ဒီးး�အတုၤၤ�လီၤၤ�ထိၣ််��ဘးးန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ကွၢ််� �ကဒါါက့ၤၤ�တၢ်် �မၤၤလိအိကံၢ်�် �စီီလၢၢခိိတပၤၤ- တၢ်် �မၤၤလိိဘၣ််�ဃးးတၢ်် �အကံၢ်�် �စီီ, တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အတကွီၣ််���ဒီးး�တၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�
မၤၤန့ၢ်�် �တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢ UnitedHealthcare ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤလိိအံၤၤ�မ့ၢ်�် �ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�တပၤၤဒီးး�သဘျ့့�ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��-: တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��, တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�, ဒီးး�တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�လၢၢအမၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�တဂၤၤအတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��လၢၢ
အကဟံးး�န့ၢ်�် �ဖိိအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��တဖၣ််�အံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဃုုထၢၢလၢၢတၢ်် �ကဟံးး�န့ၢ်�် �ဖိိအဂီၢ််� �, ဒီးး�ဆၢၢကတီၢ််� �လၢၢအ
ကဟံးး�ဖိိ, မ့့တမ့ၢ်�် � တဟံးး�န့ၢ်�် � ဖိိန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

Fee-for-Service (FFS): တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲအဲကျိၤၤ��အကျဲဲ�လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဆူၣ်�်�ချ့့�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ကူူ
စါါဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််� Minnesota Department of Human Services (DHS) အလဲလဲိၤၤ�လိၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. DHS ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�ရဲၣ််��
ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိလၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအ တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �အကျိၤၤ��အကျဲဲ�အံၤၤ�တၢ်် �စူးး�ကါါဝဲဲဖဲဲနကြၢး�း�ဝဲဲ
ဘၣ််�ဝဲဲဒီးး� Minnesota Health Care Programs ဘၣ််�ဆၣ််�နတနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဘျၢၢ�အကျဲဲ�- ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််�အမံၤၤ�စရီီ.

တၢ်် �သူၣ်�်�တမံံသးးတမံံ- နတၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �လၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး�ပှၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ပပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိအပှာ််��ဘျးး�စဲဲအကျါါ�တ
ဂၤၤဂၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�ကျးး�တဖၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��အံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�နတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အကံၢ်�် �အစီီအဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�လၢၢဟံၣ်�်�- တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�လၢၢတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဘၣ််�ဒိိဘၣ််�ထံးး�လၢၢတၢ်် �ကူူစါါဝဲဲ
ဖဲဲဟံၣ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � ဖဲဲပှၤၤ�တဝၢၢအပူၤၤ�ဒ််ကရၢၢဖိိအတၢ်် �အိၣ််��မူူမုၢ်�် �ဆ့ၣ်�်�မုၢ်�် �ဂီၤၤ�အတၢ်် �ဟူးး�တၢ်် �ဂဲၤၤ�တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ကူူစါါကွၢ််� �ထွဲဲ�ပှၤၤ�ဆါါနးးနးးကလဲာ်�်�အလီၢ်�် � (Hospice): တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လီၤၤ�ဆီီလၢၢကရၢၢဖိိလၢၢဆူးး�ဆါါနးးနးးကလဲာ််��ဒီးး�တၢ်် �
တမုၢ်�် �လၢ်် �လၢၢအကအိၣ််��အါါထီၣ််��န့ၢ်�် �ဒံးး�ဃုုလါါလၢၢအကအိၣ််��မူူဘၣ််�ဝဲဲမုာ်�်�မုာ်�်�ခုၣ်�်�ခုၣ်�်�လၢၢအတၢ်် �ဆၢၢအိၣ််��လီၤၤ�တဲာ််��တ့ၢ်�် �လၢၢအ
ဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလီၤၤ�ဆီီလၢၢကရၢၢဖိိဒီးး�အဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိအဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �သ့ၣ်�်�ညါါစ့ၢ်�် �ကီးး�တၢ်် �အံၤၤ�ဒ််အ
မ့ၢ်�် � Hospice Services န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ထီၣ်�်�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�- တၢ်် �ကူူစါါဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ပူၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဘၣ််�ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ဒ််ပှၤၤ�ဆါါလၢၢအဘၣ််�ကူူစါါသးးဖဲတၢ်် �
ဆါါဟံၣ်�်�ပူၤၤ�အသိးး�ဒီးး�ညီီနုၢ်�် �ဘၣ််�အိၣ််��ဝဲဲဒၣ််�ဒီီတနၤၤကျၢၤၤ��န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�ဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�- တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဖဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ဒီးး�အါါတက့ၢ်�် �တဘၣ််�အိၣ််��ဝဲဲဒီီတနၤၤကျၢၤၤ��ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

ပှၤၤ�ဆါါလၢၢထီၣ်�်�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ဘၣ််�အိၣ််��ဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ပူၤၤ�- ဘၣ််�အိၣ််��ဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �အါါတက့ၢ်�် �အ
စှၤၤ�က တၢၢ််� � 24 နၣ််�ရ်ံၣ်�� မ့့တမ့ၢ်�် � အါါန့ၢ်�် �အဝဲဲန့ၣ်� �်န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဃိထိံံသမံံသမိးး�- တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအတဘၣ််�တၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲလၢၢအမ့ၢ်�် �တၢ်် �ပူၤၤ�ဖျဲးး��ဒီးး�အတုၤၤ�လီၤၤ�ထိၣ််��ဘးးန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


78 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 14: တၢ််� အခီီပညီတီဖၣ််�

ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါလၢၢအလီၢ်�် �အိၣ််��- တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအံၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အီၤၤ�လၢၢတၢ်် �
ဒီီသဒၢၢအဂီၢ််� �, တၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�သ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဆါါ, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကူူစါါနတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါအတၢ်် �အိၣ််��သးး မ့့တမ့ၢ်�် � ကတီၤၤ�စၢၤ�ၤနတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�
အိၣ််��ချ့့�အတၢ်် �အိၣ််��သးးဖဲကတီၢ််� �အံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢအကတီၤၤ�စၢၤၤ�နၤၤလၢၢနတၢ်် �လဲၤၤ�ဆူူတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � 
တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အလီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�အံၤၤ�အခီီပညီီမ့ၢ်�် �စ့ၢ်�် �ကီးး�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢအတုၤၤ�ထီၣ််��ဘးးဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �
တူၢ််� �လိာ််��သ့့အပတီၢ််� �လၢၢတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါလၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��မ့ၢ်�် �တၢ်် �ကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲလၢၢနတၢ်် �ကူူစါါ
သးးအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး�နီၢ််� �ခိိတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါဒီးး�တၢ်် �ပာ််�သူၣ််��ပာ််�သးးအတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့� 
(ဃုာ်�်�ဒီးး�သးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ဒီးး�တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးး) န့ၣ်� �်လီၤၤ�. မ့ၢ်�် �တၢ်် �လၢၢအပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအက
လုာ်�်�ဒီးး�အတီၤၤ�ပတီၢ််� �တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. မ့ၢ်�် �တၢ်် �ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�အနီၣ်��်ဂံၢ်� �နီၣ်��်ဒွးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပၣ််�ဃုာ်�်�စ့ၢ်�် �ကီးး�ဒီးး�တၢ်် �လီၢ််� �ဖဲဲနဒိးး�န့ၢ် ်� �တၢ်် �
မၤၤစၢၤ�ၤအလီၢ််� �ဒီးး�နဆဲးး�ဒိးး�န့ၢ် ်� �အီၤၤ�ယံာ်�်�ထဲလဲဲၣ််��အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါလၢၢအလီၢ််� �အိၣ််��ကဘၣ််�မ့ၢ်�် �-

•	မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ, တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�ဒီးး�ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�လၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိညီီနုၢ်�် �မၣ််�လိာ််��ဝဲဲ
•	မၤၤစၢၤ�ၤနၤၤလၢၢနကအိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ထီၣ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � အိၣ််��ဘၣ််�မုာ်�်�မုာ်�်�
•	မၤၤပတုာ်�်�စၢၤ�ၤနတၢ်် �ဆါါလၢၢအနးးထီၣ််��အဂီၢ််� �
•	ဒီီသဒၢၢစၢၤ�ၤနၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � ဃုုထံၣ်�်�န့ၢ်�် �တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အတၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲတဲဖၣ််�

Medicare: ကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢပှၤၤ� 65 နံၣ်��် မ့့တမ့ၢ်�် � ဆူူဖီီခိၣ််��အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဒ််န့ၣ်� �်သိးး�မ့ၢ်�် �စ့ၢ်�် �ကီးး�
လၢၢပှၤၤ� 65 နံၣ်��်ဆူူဖီီလာ််�လၢၢအအိၣ််��ဒီးး�နီၢ််� �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�က့့ကွဲၣ််���, ဒီးး�ပှၤၤ�လၢၢအိၣ််��ဒီးး� End Stage Renal တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�.
Medicare ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �န်ဲၣ်��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�တၢ်် � တိာ််��ကျဲၤၤ��- တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�အတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢအဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤ
စၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ်� ်Medicare Prescription Drug Program (Medicare Part D) ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အတၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

Medicare ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �န်ဲၣ်��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�တၢ်် �အ တၢ်် �ရ်ဲၣ်��တၢ်် �ကျဲၤၤ��- ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�
ဖီၣ််��အတၢ်် �န့ၢ်�် �ဘျုးး��လၢၢ Medicare ကရၢၢဖိိတဖၣ််�အဂီၢ််� �. တဘျီီ�တခီၣ််��တၢ်် �ကိးး�ဝဲဲလၢၢ Medicare Part D န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �
ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�ခီီဖျိိ� Medicare prescription drug plan အပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ကရၢၢဖိိ- ပှၤၤ�လၢၢအဒိးး�န့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤခီီဖျိိ�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��တနီၤၤ�နီၤၤ�, ဒ််အမ့ၢ်�် � Minnesota Health Care Program မ့့တမ့ၢ်�် � 
Medicare အသိးး�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

ကရၢၢဖိိအလံာ်�်�န်ဲၣ်��ကျဲဲ�- အဝဲဲအံၤၤ�မ့ၢ်�် �လံာ်�်�တီီလံာ်�်�မီီလၢၢနဖးးအီၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. လံာ်�်�တီီလံာ်�်�မီီအံၤၤ�တဲဘဲၣ််�နၤၤတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�မနုၤၤ�လၢၢအဘၣ််�
တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဖီီလာ််�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တဲဘဲၣ််�နၤၤလၢၢတၢ်် �မနုၤၤ�လၢၢနကဘၣ််�မၤၤဝဲဲနကဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢ
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တဲဘဲၣ််�နၤၤနခွဲးး��ယာ််�ဒီးး�နမူူနဒါါတဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တဲဘဲၣ််�စ့ၢ်�် �ကီးး�ပခွဲးး��ယာ််�ဒီးး�ပမူူဒါါတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
ပှာ််��ဘျးး�စဲဲ- ပပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�အီီလီၤၤ�လၢၢတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

 ပှၤၤ�ရ်ဲၣ်��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိအပှာ််��ဘျးး�စဲဲ- တၢ်် �သ့ၣ်�်�တဖၣ််�အံၤၤ�မ့ၢ်�် �ဝဲဲပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိလၢၢအအၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲအကမၤၤသ
ကိးး�ဒီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ဒီးး�တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ်�်ပတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲဒဲီးး�တထၢၢဝဲဲဒၣ််�ပကရၢၢဖိိတၢ်် �အပှ့ၤၤ ��ကလံၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဖဲဲန
မ့ၢ်�် �တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကရၢၢဖိိအခါါ, နကဘၣ််�စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််� ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိအပှာ််��ဘျးး�စဲဲ (Network providers) လၢၢန ကဒိးး�
န့ၢ် ်� �တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဃုာ်�်�ဝဲဲအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိအပှာ််��ဘျးး�စဲဲ (Network providers) တၢ်် �ကိးး�စ့ၢ်�် �ကီးး�
ဝဲဲလၢၢ ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ�� (plan providers) မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢအနုာ်�်�လီၤၤ�မၤၤသကိးး�တၢ်် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
တၢ်် �သမၢၢကွံာ််��� တၢ်် �ဆိကိတီၢ်�် �ကွံာ််��� မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �မၤၤစှၤၤ�လီၤၤ�ကွံာ််��� (DTR) (တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤ)- လံာ်�်�တကွီၣ််���ဒိိ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပရၢၢလၢၢပဆှၢၢ�ဆူူန
အိၣ််��လၢၢပကတဲဘဲၣ််�နၤၤဘၣ််�ဃးးဒီးး�ပတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��လၢၢပမၤၤဝဲဲဖဲဲတၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တၢ်် �, တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဂၤၤတမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �လၢၢပမၤၤအီၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


79တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 14: တၢ််� အခီီပညီတီဖၣ််�

ပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖိိလၢၢ Public Managed Health Care Programs အဂ်ီၢ်� �- ပှၤၤ�တဂၤၤဂၤၤဖဲ Minnesota 
Department of Human Services အပူၤၤ�လၢၢအမ့ၢ်�် �ပှၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤနၤၤသ့့ဝဲဲလၢၢတၢ်် �မၤၤန့ၢ်�် �ခွဲးး��ယာ််�, တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤ
စၢၤ�ၤဒီးး�စ့့စရီီအတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ကီီအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖိိမၤၤစၢၤၤ�နၤၤသ့့စ့ၢ်�် �ကီးး�လၢၢနတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်� ်တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးး
ကီၢ််� �စဲၣ််�� (State Appeal) (တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိကနၣ်�်တီီ တြၢ်�် �ဃုာ်�်�ဒီးး�ကီၢ််� �စဲၣ််��) န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသဘျ့့� ကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���ဒီးး�ကီၢ််� �စဲၣ််��သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ဟ့ၣ်�်�နၤၤတၢ်် �ပျဲဲ�လၢၢနကဃုုထၢၢဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�သရၣ််�, တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�က
သံၣ်�်�ဒၢးး�, တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�, ကသံၣ်�်�ကျးး�, မ့့တမ့ၢ်�် � ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကရၢၢခၢၣ်�်�စးး — နတအိၣ််��ဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အ ပှာ််��
ဘျးး�စဲဲပူၤၤ�ဒၣ်�်လဲာ််�� — လၢၢတၢ်် �မၤၤန့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တဖၣ််�အံၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�ဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ပူၤၤ�- တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဖဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�ဆါါလၢၢတၢ်် �ချၢၢ�အ
တၢ်် �ကူူစါါသးးအလီၢ််� �လၢၢတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အပတီၢ််� �တဒ််သိးး�ဒီးး�ပှၤၤ�ဆါါလၢၢအထီၣ််��တၢ်် �ဆါါဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသ့ၣ်�်�
တဖၣ််�အံၤၤ�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ကအိၣ််��စ့ၢ်�် �ကီးး�ဝဲဲဖဲဲနတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢး�း မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �အဂၤၤတတီၤၤ�တီၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအလီၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ချၢၢ�- တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�လၢၢကရၢၢဖိိအဂီၢ််� �ခီီဖျိိ�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢပှာ််��ဘျးး�စဲဲအ
ချၢၢ�ဖဲတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အချၢၢ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ပှၤၤ�ရ်ဲၣ်��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢပှာ််��ဘျးး�စဲဲအချၢၢ� မ့့တမ့ၢ််� � ပှာ််��ဘျးး�စဲဲအလီၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ချၢၢ�- ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �
ကူူစါါအလီၢ််� �လၢၢအတမ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် � မၤၤကစၢ်် �, ပှၤၤ�ပၢၢဘၣ််�တၢ်် �အကစၢ်် �, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤအီၤၤ�ခီီဖျိိ�ပတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��ဒီးး�တအိၣ််��ဝဲဲ
ဖဲဲတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�ခွဲးး��အဖီီလာ််�လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢပတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကရၢၢဖိိအဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �သ့ၣ်�်�ညါါ
ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �အံၤၤ�ဒ််အမ့ၢ်�် �ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢအတနုာ်�်�လီၤၤ�မၤၤသကိးး�တၢ်် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢပှာ််��ဘျးး�စဲဲအချၢၢ�- တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�လၢၢကရၢၢဖိိအဂီၢ််� �ခီီဖျိိ�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢအတမ့ၢ်�် �
ပှၤၤ�ဖဲဲပတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပှာ််��ဘျးး�စဲဲအကျါါ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဆူၣ်�်�ထီၣ်�်�ပှၤၤ�သးးတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��- တၢ်် �သုးး�ကျဲၤၤ��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲလဲီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီဖဲလၢၢပှၤၤ�ဒီးး�က
သံၣ်�်�သရၣ််�အဘၢၣ််��စၢၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�သရၣ််�ကရူၢ််� �လၢၢအဒိိဘၣ််�မၤၤဟူးး�ဝဲဲဒၣ််� တၢ်် �စူးး�ကါါတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ဒိးး�သန့ၤၤ �တဖၣ််�န့ၣ်� �်
လီၤၤ�. ကဒိိဘၣ််�မၤၤဟူးး�စ့ၢ်�် �ကီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤတဖၣ််�လၢၢနကလိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲဒၣ်�်သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�- တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�ခီီဖျိိ�ပှၤၤ�တဂၤၤလၢ်် �လၢ်် �လၢၢအိၣ််��ဒီးး�လံာ်�်�အုၣ်�်�သးးဖဲကီၢ််� �စဲၣ််��အသဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ဖီီ
လာ််�လၢၢကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကူူစါါဃံံဧိၤၤ�ကွဲဲ�ဧိၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကသံၣ်�်�သရၣ််�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�လံာ်�်�အုၣ်�်�သးး (M.D. – 
Medical Doctor or D.O. – Doctor of Osteopathic Medicine) ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ကူူစါါ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤသကိးး�တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��- တၢ်် �ကရၢၢကရိိလၢၢအိၣ််��ဒီးး�ကသံၣ်�်�သရၣ််�အပှာ််��ဘျးး�စဲဲ, တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�, ကသံၣ်�်�ကျးး�, ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢ
ကတီၢ််� �ယံာ်�်�, ဒီးး�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိအဂၤၤတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. အိၣ််��စ့ၢ်�် �ကီးး�ဒီးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�မူူဒါါခိၣ််��လၢၢအကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤန့ၣ်� �်လီၤၤ�.
တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�ဖဲဲတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�သးးဝံၤၤ�အလီၢ်�် �ခံံ- တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�အတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢအကမၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�တဂၤၤဂၤၤအတၢ်် �အိၣ််��သးး
ကဂၢၢ််� �ကျၢၤၤ��ဖဲဲအကူူစါါသးးလၢၢဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �ကူူစါါဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံန့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �စးးထီၣ််��ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�ဃ့့န့ၢ် ်� �ပတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��လၢၢတၢ်် �
အုၣ်�်�ကီၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �ဆဲးး�မၤၤဝဲဲဒၣ်�်တုၤၤ�လီၤၤ�လၢၢပှၤၤ�တဂၤၤဂၤၤစံၣ်��လီၤၤ�ဘၣ််�တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�တစုု,- ပပှာ််��ဘျးး�စဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကသံၣ်�်�သရၣ််�
စးးထီၣ််��ကူူစါါတၢ်် �,- မ့့တမ့ၢ်�် � ပဝဲဲ, တၢ်် �ဆါါဟံၣ်�်�, ဒီးး�ကသံၣ်�်�သရၣ််�အၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲလၢၢပကသုးး� ကျဲၤၤ��ဝဲဲလၢၢအလီၤၤ�ဆီီလိာ််��သးးန့ၣ်� �်လီၤၤ�.
တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီ (Premium): တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲအဲကတီၢ််� �လၢၢ Medicare, ခီီပနံာ်�်�တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�
တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
တၢ်် �န်ဲၣ်��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�- ကသံၣ်�်�ကသီီဒီးး�ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��လၢၢတၢ်် �မၣ််�လိာ််��အီၤၤ�ခီီဖျိိ�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


80 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 14: တၢ််� အခီီပညီတီဖၣ််�

တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �န်ဲၣ်��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�- ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢအဟ့ၣ်�်�စၢၤ�ၤဝဲၣ််��ကသံၣ်�်�သရၣ််�အတၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ကသံၣ်�်�
တၢ်် �ဘျၢၢ�အလဲဒဲီးး�ကသံၣ်�်�ကသီီတဖၣ််�အလဲနဲ့ၣ်�်�လီၤၤ�. ကွၢ်�် �စ့ၢ်�် �ကီးး�ဖဲဲ “Medicare Prescription Drug Program” တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �အပူၤၤ�တက့ၢ်�် �.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဒီီသဒၢၢ- တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�လၢၢအမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤနကအိၣ််��ပှဲၤၤ��ဒီးး�တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�, ဒ််အမ့ၢ်�် �တၢ်် �မၤၤနီၢ််� �ခိိတၢ်် �ဟူးး�
တၢ်် �ဂဲၤၤ�ဒ််ညီီနုၢ်�် �သိးး�, တၢ်် �ဆဲးး�ကသံၣ်�်�ဆဲးး�ဒီီသဒၢၢတၢ်် �ဆါါ, ဒီးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လီၤၤ�နီၢ််� �ကစၢ်် �တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့� န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ
သ့ၣ်�်�တဖၣ််�အံၤၤ�ဃုုထံၣ်�်�န့ၢ်�် �စၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဒီီသဒၢၢဆူၣ်�်�ချ့့�အတၢ်် �ကီီတၢ်် �ခဲတဲဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �လူၤၤ�ထွဲဲ�နတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါအ
တၢ်် �အိၣ််��သးးလၢၢတၢ်် �ဃုုသ့ၣ်�်�ညါါတ့ၢ်�် �ဝဲဲလၢၢအဂ့ၢ်�် � (ဒ််အမ့ၢ်�် �တၢ်် �သမံံသမိးး�ဆံၣ်�်�ဆၢၢတၢ်် �ဆါါ) တမ့ၢ်�် �တၢ်် �ဒီီသဒၢၢဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ကသံၣ်�်�ဒၢး�းတၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်� (Primary Care Clinic): နဃုုထၢၢဝဲဲဒၣ််� primary care clinic (PCC) လၢၢနတၢ်် �လဲၤၤ�မၤၤကွၢ်�် �
ကူူစါါသးးဒ််ညီီနုၢ်�် �အသိးး�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�အံၤၤ�အါါတက့ၢ်�် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤနၤၤလၢၢတၢ်် �ကူူစါါကွၢ်�် �ထွဲဲ�တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ပှၤၤ�ရ်ဲၣ်��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�အခိၣ််��သ့ၣ်�်� (Primary Care Provider): န primary care provider (PCP) မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ်�်
ကသံၣ်�်�သရၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�လၢၢအကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲတဂၤၤဂၤၤလၢၢနလဲၤၤ�ထံၣ်�်�လိာ််��အီၤၤ�ဖဲဲန 
primary care clinic န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပှၤၤ�တဂၤၤအံၤၤ�ကရဲၣ််��ကျဲၤၤ��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကူူစါါကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�လၢၢနဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤန့ၢ််�  �ဆိတိၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိဟိ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�- ပတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��လၢၢတၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတနီၤၤ�နီၤၤ�အဂီၢ််� �တချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲန
ဒိးး�န့ၢ်�် �ဝဲဲအခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �သ့ၣ်�်�ညါါစ့ၢ်�် �ကီးး�တၢ်် �အံၤၤ�ဒ််အမ့ၢ်�် �တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဆိိတၢ်် �စိိတၢ်် �ကမီၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဆိိခွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ပှၤၤ�ရ်ဲၣ်��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိတဖၣ််�- ပှၤၤ�ကူူစါါယါါဘျါါ�တၢ်် �စဲၣ််��နီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �လၢၢတၢ်် �တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ်�်တတီၤၤ�တီၤၤ�လၢၢ
အအိၣ််��ဖဲဲကီၢ််� �စဲၣ််��သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ဖီီလာ််�လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤဝဲဲလၢၢ တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ကူူစါါဆူၣ်�်�ချ့့�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ်�်�အကံၢ်�် �အစီီ- လၢၢလံာ်�်�နဲၣ်��်ကျဲဲ�အံၤၤ�အတၢ်် �ပညိၣ််��ကွၢ်�် �စိိအဂီၢ််� �, “တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��အကံၢ်�် �စီီ” 
("quality of care complaint") အခီီပညီီမ့ၢ်�် �ဝဲဲတၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��တၢ်် �သူၣ််��တမံံသးးတမံံအဂ့ၢ်�် �လၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �
ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�လၢၢအကဲထဲီၣ််��တၢ်် �မၤၤဘၣ််�ဒိိဝဲဲဒၣ်�်ကရၢၢဖိိသ့့သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. Quality of care complaints ဘၣ််�သ့ၣ်�်�
သ့ၣ်�်�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�- တၢ်် �မၤၤန့ၢ်�် � ခွဲးး��ယာ််�,- ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိဒီးး�ပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �ဖိိအတၢ်် �သ့့တၢ်် �ဘၣ််�,- တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ကသံၣ်�်�ဒၢးး�အတၢ်် �
ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢအကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲ,- တၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��ဆဲးး� ကျၢၢ�တဖၣ််�,- တၢ်် �ပာ််�သူၣ််��ပာ််�သးး,- တၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��လီၤၤ�တၢ်် �ကူူစါါအလီၢ််� �ဒီးး� န့့ဆၢၣ် ်��
ခိၣ်��်ဃၢၤၤ�တၢ်် �အိၣ််��သးး,- ဒီးး�တၢ်် �ကဲထဲီၣ််��သးးနီၢ််� �နီၢ််� �လၢၢအမၤၤဘၣ််�ဒိိ ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အကံၢ်�် �စီီသ့့ဝဲဲအဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ဒိးး�သန့ၤ ၤ�- တၢ်် �ကွဲးး��တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�အခွဲးး��လၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ခိၣ််��သ့ၣ်�်�အအိၣ််��လၢၢနကလိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲတ
ချုး�း�ဒံးး�ဖဲဲနထံၣ်�်�န့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဖိိတနီၤၤ�နီၤၤ�, ဒ််အမ့ၢ်�် �ကသံၣ်�်�သရၣ််�သ့့ဘၣ််�စဲၣ််��နီၢ််� �တဖၣ််�, လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢတၢ်် �
မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ခိၣ််��သ့ၣ်�်�ကဘၣ််�ကွဲးး��န့ၢ်�် �နၤၤတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ဒိးး�သန့ၤၤ �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကိညိၢ်် �ထီၣ်�်�က့ၤၤ�တၢ်် �ဒီးး�တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီတဖၣ််�- တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�ဒီးး�တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီလၢၢနဒိးး�န့ၢ်�် �တဖၣ််�ကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤလၢၢန
တၢ်် �ကိိညၢ်် �ထီၣ််��က့ၤၤ�လၢၢနတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါ, တၢ်် �ကဲထဲီၣ််��သတူၢ််� �ကလာ််� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ယါါဘျါါ�သးးဒိၣ််��ဒိၣ််��မုၢ်�် �မုၢ်�် �အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

Restricted Recipient Program (RRP): တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အံၤၤ�မ့ၢ်�် �ဝဲဲလၢၢပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �ဖိိတဖၣ််�လၢၢအဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါဒီးး�တလူၤၤ�
ပိာ််��မၤၤထွဲဲ�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � မၤၤကမၣ််�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �အိၣ််��ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အံၤၤ�အပူၤၤ�, နကဘၣ််�ဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်�်ဆူၣ်�်�
ချ့့�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢ primary care provider ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နၤၤမူူဒါါတခါါခါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကဘၣ််�မၤၤဝဲဲဒၣ်�်မူူဒါါအံၤၤ�အစှၤၤ�ကတၢၢ််� � 24 လါါလၢၢနကကြၢး�း�ဝဲဲ
ဘၣ််�ဝဲဲဒီးး� Minnesota Health Care Programs အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကရၢၢဖိိဖဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အံၤၤ�အပူၤၤ�လၢၢအတမၤၤလၢၢပှဲၤၤ��အမူူဒါါလၢၢတၢ်် �လူၤၤ�ပိာ််��
မၤၤထွဲဲ�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အတၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််�ဘၣ််�န့ၣ်� �်တၢ်် �ကဆဲးး�မၤၤအါါထီၣ််��န့ၢ် ်� �အီၤၤ�အမူူဒါါဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အံၤၤ�အပူၤၤ�တုၤၤ�လၢၢ 36 လါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


81တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ်��် 14: တၢ််� အခီီပညီတီဖၣ််�

တၢ်် �ထံၣ်�်�တၢ်် �ဆိမိိၣ််��ခံံခါါတခါါ- နမ့ၢ်�် �တတူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ထံၣ်�်�တၢ်် �ဆိိမိၣ််��လၢၢနဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဖဲဲ Plan network provider အအိၣ််��ဘၣ််�န့ၣ်� �,် န
အိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢနကဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ထံၣ်�်�တၢ်် �ဆိိမိၣ််��လၢၢပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိအဂၤၤတဖၣ််�အအိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �အံၤၤ�အ
လဲနဲ့ၣ်�်�လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂီၢ််� �, ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�နကဒိးး�န့ၢ် ်� �တၢ်် �ထံၣ်�်�တၢ်် �ဆိိမိၣ််��ခံံခါါတခါါလၢၢ out-of-network 
provider အအိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးးအတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အ ဂီၢ််� �, တၢ်် �ထံၣ်�်�တၢ်် �ဆိိမိၣ််��ခံံခါါတခါါ
ကမ့ၢ်�် �ဝဲဲလၢၢပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �ဖိိလၢၢအ ကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲလၢၢအလီၤၤ�ဆီီလိာ််��သးးတဂၤၤဂၤၤအအိၣ််��လၢၢတလိၣ််��အဝဲဲအိၣ််��ဖဲဲ Plan network အ
ပူၤၤ�ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပကဘၣ််�ကွၢ်�် �ထံံဆိိမိၣ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ထံၣ်�်�တၢ်် �ဆိိမိၣ််��ခံံခါါတခါါအဂ့ၢ်�် �ဘၣ််�ဆၣ််�တလိၣ််��ပတူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ထံၣ်�်�တၢ်် �ဆိိမိၣ််��ခံံ
ခါါတခါါလၢၢတၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ််� �ဘၣ််�စးး မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤသးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့� အဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအလီၢ်�် �အကျဲဲ�-: တၢ်် �လီၢ််� �လၢၢပှၤၤ�ကဘၣ််�အိၣ််��ဆိးး�ဝဲဲအလီၢ််� �လၢၢအကကဲထဲီၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကရၢၢဖိိအဂီၢ််� � မ့့
တမ့ၢ်�် � မ့ၢ်�် �ဒံးး�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အကရၢၢဖိိန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ဆဲးး�ကျိးး�� Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 လၢၢ
ကသ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လီၤၤ�တံၢ်�် �လီၤၤ�ဆဲးး�ဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �လီၢ််� �တၢ်် �ကျဲဲ�အဂ့ၢ်�် �တက့ၢ်�် �.
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဆိတိၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိဟိ့ၣ်�်�ကမီၤၤ� (Service Authorization): တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�ဝဲဲဒၣ်�်ပတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ််�
တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတနီၤၤ�နီၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �သ့ၣ်�်�ညါါစ့ၢ်�် �ကီးး�တၢ်် �အံၤၤ�ဒ််အမ့ၢ်�် �တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဆိိတၢ်် �စိိတၢ်် �ကမီၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဆိိခွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
ပှၤၤ�အံးး�ထွဲဲ�ကွၢ််� �ထွဲဲ�တၢ်် �လၢၢအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�အတၢ်် �သ့့တၢ်် �ဘၣ််� (Skilled Nursing Care): တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကူူစါါ
ယါါဘျါါ�လၢၢတၢ်် �မၤၤအီၤၤ�ဝံၤၤ�သ့့တဘျီီ�ဃီီထဲ ဲလၢၢကသံၣ်�်�သရၣ််�မုၣ်�်�လၢၢအိၣ််��ဒီးး�လံာ်�်�အုၣ််��သးးန့ၣ်�်�လီၤၤ�.
ကသံၣ်�်�သရၣ််�သ့့ဘၣ််�စဲၣ်�်�န်ီၢ်� �- ကသံၣ်�်�သရၣ််�လၢၢအဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကူူစါါလၢၢတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါလီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီအဂီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � နီၢ််� �ခိိမိၢ််� �ပှၢ််� �အကျါါ�တခါါခါါအဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.
တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိဟိ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�တဘိယိူၢ်�် �ဃီီ- တၢ်် �ကွဲးး��တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�ခွဲးး��လၢၢပအိၣ််��လၢၢတၢ်် �ထံၣ်�်�လိာ််��ကသံၣ်�်�သရၣ််�သ့့ဘၣ််�စဲၣ််��နီၢ််� �
ဖဲဲပှာ််��ဘျးး�စဲဲအချၢၢ�လၢၢအအါါန့ၢ်�် �တဘျီီ� (လၢၢတၢ်် �ကူူစါါတပယူာ််��ဃီီအဂီၢ််� �) န့ၣ်�်�လီၤၤ�.
တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးကီၢ်�် �စဲၣ်�်� (State Appeal) (တၢ်် �စံၣ်�်�ညီၣ်�်�ဒိကိနၣ််�တီီတြၢ်�် �ဃုာ်�်�ဒီးး�ကီၢ်�် �စဲၣ်�်�)- တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိကနၣ််�ဖဲဲကီၢ််� �စဲၣ််��လၢၢတၢ်် �သမံံထံံကကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ�
တၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��လၢၢပမၤၤတဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကဘၣ််�ဃ့့ထီၣ််��တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိကနၣ််�လၢၢတၢ်် �ကွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိကဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်� ်State 
Appeal ဃုာ်�်�ဒီးး�နတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�အခွဲးး��အတၢ်် �ကွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နဃ့့ထီၣ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��ဒိိကနၣ်�်သ့့ဝဲဲဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �တတူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �လၢၢလာ််�တမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �-

•	တၢ်် �သမၢၢ, တၢ်် �ဆိိကတီၢ််� �ကွံာ််���, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤစှၤၤ�လီၤၤ�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤ
•	တၢ်် �နုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�ဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အပူၤၤ�
•	သမၢၢတၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တနီၤၤ�နီၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ခဲလဲၢာ််��လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂီၢ််� �
•	 ပတမၤၤလၢၢပှဲၤၤ��ပမူူဒါါလၢၢတၢ်် �မၤၤဝဲဲဒၣ်�်ဖဲတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ််��တၢ်် �ဆၢၢကတီၢ််� �အတကွီၣ််���ပူၤၤ�လၢၢတၢ်် �မၤၤန့ၢ် ်� �ဆိိတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�စိိဟ့ၣ်�်�ကမီၤၤ�ဒီးး�တၢ်် �သကွံၢ််�� �ကညးးတဖၣ််�အဂီၢ််� �
•	တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဂၤၤတမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �

ခွဲးး��ယာ် �်ဖိးး�သဲဲစးးလၢၢတၢ်် �ထၢၢဖှိၣ််���ဒ့ၣ်� �်ကမၢ်် � (Subrogation)- ပအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢတၢ်် �ထၢၢဖှိၣ််���စ့့လၢၢနမံၤၤ�လၢၢပှၤၤ�အဂၤၤတဂၤၤဂၤၤ, ကရူၢ််� �, မ့့တမ့ၢ်�် � ခီီ
ပနံာ်�်�တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�အအိၣ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�အံၤၤ�ဖဲဲနဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�လၢၢအအိၣ််��ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အံၤၤ�အ
ဖီီလာ််�လၢၢတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢအဘၣ််�တၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢအီၤၤ�ခီီဖျိိ�တၢ်် �တိိစၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤတတီၤၤ�တီၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ကရၢၢအဂၤၤလၢၢအဟ့ၣ်�်�တၢ်် �အလဲနဲ့ၣ်� �်လီၤၤ�.
တၢ်် �စူးး�ကါါကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��တဘၣ််�လီၢ်�် �ဘၣ််�စးး- တၢ်် �စူးး�ကါါသံးး�ဧိၤၤ�ဂာ််�ဧိၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��အကျိၤၤ��အကျဲဲ�လၢၢအမၤၤဘၣ််�ဒိိဆါါနၤၤန့ၣ်� �်လီၤၤ�.
ကီၢ်�် �အမဲဲရံံကၤၤ- လၢၢကရၢၢဖိိအလံာ်�်�နဲၣ််��ကျဲဲ�အတၢ်် �ပညိၣ််��ကွၢ်�် �စိိအဂီၢ််� �, ကီၢ််� �အမဲရံံကၤၤအပူၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�ကီၢ််� �စဲၣ််��အဘ့ၣ်�်�
ယဲၢ််� �ဆံံ, the District of Columbia, the Commonwealth of Puerto Rico, The Virgin Islands, Guam, 
American Samoa, ဒီးး� the Northern Mariana Islands န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
တၢ်် �လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�သတူၢ်�် �ကလာ််�- တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�လၢၢနဒိးး�န့ၢ် ်� �ဘၣ််�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါသတူၢ််� �ကလာ််�, တၢ်် � ဘၣ််�ဒိိဘၣ််�ထံးး�, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဆါါ
လၢၢအတမ့ၢ်�် �ဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူဘၣ််�ဆၣ််�လိၣ််��ဘၣ််� တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�တဘျီီ�ဃီီန့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �သ့ၣ်�်�ညါါစ့ၢ်�် �ကီးး�တၢ်် �အံၤၤ�ဒ််အမ့ၢ်�် �တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�သတူၢ််� �ကလာ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


82 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

အဆၢၢဒိၣ််�� 15:  
တၢ်် �မၤၤအါါထီၣ်�်�တၢ်် �ဂ့ၢ််� �တၢ်် �ကျိၤၤ��

 နမၤၤလိိသ့့အါါထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးကသံၣ်�်�သရၣ််�တဖၣ််� အပှာ််��ဘျးး�စဲဲအဂ့ၢ်�် �သ့့ဖဲ myuhc.com/CommunityPlan, 
မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး�ဘၣ််�ဖဲဲ Member Services န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 

ပတဲနဲၤၤတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လၢၢလာ််�အံၤၤ�အဂ့ၢ်�် �သဝဲဲ-

1.	 မံၤၤ�, လီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�ထံးး�, လီီတဲစဲိိနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �
2.	 ပှၤၤ�သ့့ပှၤၤ�ဘၣ််�စဲၣ််��နီၢ််� �လၢၢအိၣ််��ပှဲၤၤ��ဒီးး�အကံၢ်�် �စီီ
3.	 တၢ်် �လီၤၤ�ဆီီ
4.	 ကမံးး�တံာ်�်�လံာ်�်�အုၣ််��သးး
5.	 တၢ်် �ကတိၤၤ�ကျိာ််���တဖၣ််�ခီီဖျိိ�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိ
6.	 တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �ထီၣ််��ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအကၠိိ�ဒီးး�တၢ်် �အိၣ််��တၢ်် �ဆိးး�အတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��
7.	 ကမံးး�တံာ်�်�လံာ်�်�အုၣ််��သးးအတီၤၤ�ပတီၢ််� �တဖၣ််�
8.	 တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးပခီီပနံာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဖံးး�စၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �
9.	 တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးနခွဲးး��ယာ််�ဒီးး�မူူဒါါတဖၣ််�

ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�, တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီ မ့့တမ့ၢ််� � က
သံၣ်�်�ဖ်ီၣ်��အသီီတဖၣ််�

တၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��လၢၢတၢ်် �ကျၢၢ််�� �ဘၢၢဝဲဲဒၣ််�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအတၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�, တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီ မ့့တမ့ၢ်�် � ကသံၣ်�်�ဖီၣ််��အသီီတ
ဖၣ််�ကဘၣ််�တၢ်် �သမံံထံံကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ�အီၤၤ�ခီီဖျိိ� UnitedHealthcare Community Plan Technology Assessment 
Committee န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကရူၢ််� �အံၤၤ�ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�ကသံၣ်�်�သရၣ််�ဒီးး� တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အပှၤၤ�စဲၣ််��နီၢ််� �အတဂၤၤတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ကရူၢ််� �
စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ်�်ထံံလီၢ််� �ကီၢ််� �ပူၤၤ�တၢ်် �နဲၣ်��်ကျဲဲ�တဖၣ််�ဒီးး�စဲဲအ့ၣ်�်�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�ခီီဖျိိ�တၢ်် �မၤၤလိိနၢ်် �ပၢၢ််� �ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါလၢၢတၢ်် �ဆၢၢ
တဲာ််��စၢၤ�ၤဝဲဲဒၣ််� UnitedHealthcare Community Plan ကြၢး�း�တူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ပိးး�တၢ်် �လီီ, တၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�, မ့့တမ့ၢ်�် � က
သံၣ်�်�ဖီၣ််��အသီီတဖၣ််�ဧါါအဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://myuhc.com/CommunityPlan


83တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

Health Plan Notices of Privacy Practices (တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�
ညါါန်ီၢ်� �ကစၢ်် �တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��)

တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအံၤၤ�စံးး�ဘၣ််�ဃးးန ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအဂ့ၢ််� �အကျိၤၤ�� တၢ်် �ကစူးး�ကါါဝဲဲဒ််လဲၣ်�်�အဂ့ၢ််� �သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�န့ၣ်် ��လီၤၤ�. 
စံးး�ဝဲဲလၢၢနနုာ်�်�လီၤၤ�မၤၤန့ၢ််�  �တၢ်် �ဂ့ၢ််� �တၢ်် �ကျိၤၤ��အံၤၤ�သ့့ဒ််လဲၣ်�်�အဂ့ၢ််� �န့ၣ်် ��လီၤၤ�. ဖးးဘၣ််�အဂ့ၢ််� �အကျိၤၤ��လီၤၤ�တံၢ်�် �လီၤၤ�ဆဲးး�တက့ၢ််� �. 

တၢ်် �စးးထီၣ််��မၤၤဖဲ 1 သီီ, 2019 န့ၣ်�်�လီၤၤ�.
ခီီဖျိိ�သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�, ပ1 ကဘၣ််�ဒီီသဒၢၢဝဲဲဒၣ််�နနီၢ််� �ကစၢ်် �တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ�� health information (“HI”) န့ၣ်� �်
လီၤၤ�. ပကဘၣ််�ဆှၢၢ�န့ၢ်�် �နၤၤတၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တဲဘဲၣ််�နၤၤလၢၢ-

•	ပစူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််�န HI သ့့ဒ််လဲၣ််��အဂ့ၢ်�် �
•	ဖဲဲပနီၤၤ�လီၤၤ�ဖျါါ�ဝဲဲဒၣ််�န HI အဂ့ၢ်�် �ဒီးး�ပှၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�ခါါ
•	ခွဲးး��ယာ််�မနုၤၤ�လၢၢနနုာ်�်�လီၤၤ�မၤၤန့ၢ်�် �န HI သ့့အဂ့ၢ်�် �

ခီီဖျိိ�သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�, ပကဘၣ််�လူၤၤ�ပိာ််��မၤၤထွဲဲ�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအတၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

HI မ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးးဒီးး�နတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢပကဆီီတလဲဲ
ဝဲဲဒၣ််�ပနီၢ််� �ကစၢ်် �တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤခူူသူၣ််��လၢၢတၢ်် �ဟံးး�ဖီၣ််��ထီၣ််�� HI အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပဆီီတလဲအဲီၤၤ�မ့ၢ်�် �သ့့န့ၣ်� �,် ပကဒုးး�သ့ၣ်�်�ညါါက့ၤၤ�နၤၤလၢၢတၢ်် �ပရၢၢ မ့့တမ့ၢ်�် � အံံ
မ့့(လ)န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကပာ််�လီၤၤ�စ့ၢ်�် �ကီးး�တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအဂ့ၢ်�် �အသီီဖဲပှာ််��ယဲၤၤ�သန့့ အံၤၤ�အပူၤၤ� (www.uhccommunityplan.com)န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပက
ဒုးး�သ့ၣ်�်�ညါါနၤၤတၢ်် �လုၢ်�် �သ့ၣ်�်�ခါါပတာ််�န HI အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပထၢၢဖှိၣ််���ဒီးး�ပာ််�ဃာ််�န HI အဂ့ၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ဖံးး�မၤၤဝဲဲဒၣ််�ပတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�
သ့ၣ်�်�တၢ်် �ဒုးး�သ့ၣ်�်�ညါါဝဲဲဒၣ််� HI အဂ့ၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ကတိၤၤ�, တၢ်် �ကွဲးး�� မ့့တမ့ၢ်�် � အံးး�လဲၣ််��ထြီ�ီနံးး�အကျိၤၤ��အကျဲဲ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပပာ််�ပနီၣ်��ဝဲ်ဲဒၣ််�ပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �ဖိိဒီးး�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��
မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢအတၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�မၤၤန့ၢ် ်� �န HI အဂ့ၢ်�် �အဖီီခိၣ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ဒီီသဒၢၢကဟုုကယာ််�အလီၢ််� �လၢၢတၢ်် �ဒီီသဒၢၢဝဲဲဒၣ်�်န HI န့ၣ်�်�လီၤၤ�.
ပစူးး�ကါါ မ့့တမ့ၢ််� � နီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�နတၢ်် �ဂ့ၢ််� �တၢ်် �ကျိၤၤ��သ့့ဒ််လဲၣ်�်�အကျိၤၤ��အ ကျဲဲ�တဖၣ််�
ပကဘၣ််�စူးး�ကါါဒီးး�နီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�န HI အဂ့ၢ််� �ဃုာ်�်�ဒီးး�-

•	နၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � နခၢၣ်�်�စးးဖိးး�သဲစဲးးတဂၤၤဂၤၤ
•	ပဒိၣ််��အခၢၣ်�်�စးးကရၢၢတဖၣ််�

ပအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�လၢၢပကစူးး�ကါါဒီးး�နီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�န HI အဂ့ၢ််� �လၢၢတၢ်် �ပညိၣ််��တနီၤၤ�နီၤၤ�အဂ်ီၢ်� �န့ၣ်် ��လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�ကမ့ၢ်�် �ဝဲဲလၢၢန
တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�သးးအဂီၢ််� �, လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အလဲ,ဲ မ့့တမ့ၢ်�် � လၢၢတၢ်် �ဖံးး�မၤၤပတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 
ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကစူးး�ကါါဒီးး�နီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�န HI အဂ့ၢ်�် �ဒ််လာ််�အံၤၤ�အသိးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ဘူးး�တၢ်် �လဲဲအဂ်ီၢ်� �န့ၣ်် ��လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကစူးး�ကါါဒီးး�နီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�န HI အဂ့ၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �အုၣ်�်�ကီၤၤ�
လီၤၤ�ဆီီအလဲဒဲီးး�တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��တဖၣ််�အလဲနဲ့ၣ်�်�လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �အံၤၤ�ကပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး�တၢ်် �မၤၤသကိးး�တၢ်် �န့ၢ် ်� �ဘျုးး��တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

•	လၢၢတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�သးးအဂ်ီၢ်� � မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �ရ်ဲၣ်��ကျဲၤၤ��တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�အဂ်ီၢ်� �န့ၣ်် ��လီၤၤ�. ပနီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဒၣ်�်န HI အဂ့ၢ်�် �ဒီးး�န
ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဖိိလၢၢအက မၤၤစၢၤ�ၤနၤၤလၢၢ တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

•	 လၢၢတၢ်် �ဖံးး�မၤၤဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�အဂ်ီၢ်� �န့ၣ်် ��လီၤၤ�. ပကဟ့ၣ်�်�ကူၣ််��ဟ့ၣ်�်�ဖးးဘၣ််�ဃးးတၢ်် �သုးး�ကျဲၤၤ��တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�
အိၣ််��ချ့့�အတၢ်် �ရဲၣ််��တၢ်် �ကျဲၤၤ��အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကမၤၤလိိနၢ်် �ပၢၢ််� �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ထၢၢဖှိၣ််���လၢၢတၢ်် �မၤၤဂ့ၤၤ�ထီၣ််��ပတၢ်် �ဖံးး�စၢၤ�ၤမၤၤစၢၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 

•	 လၢၢတၢ်် �တဲဲနၤၤဘၣ််�ဃးးဒီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��တဖၣ််� မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််�အဂ့ၢ််� �န့ၣ်် ��လီၤၤ�. ပကတဲဘဲၣ််�နၤၤဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�, တၢ်် �
ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�, ဒီးး�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂၤၤတဖၣ််�အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ဟူးး�တၢ်် �ဂဲၤၤ�သ့ၣ်�်�တဖၣ််�အံၤၤ�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �ကပာ််�ပနီၣ်��်အီၤၤ�ခီီဖျိိ�သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://www.uhccommunityplan.com


84 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

•	 လၢၢပှၤၤ�ဆီၣ်�်�ထွဲဲ�မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဂ်ီၢ်� �. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�တၢ်် �နုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�, တၢ်် �တနုာ်�်�ဆဲးး�လီၤၤ�မံၤၤ�, ဒီးး� HI အဂ့ၢ်�် �ကျၢၢ််�� �တံၢ်�် �ဆူူနတၢ်် �မၤၤ
ကစၢ်် �အအိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�အဝဲဲသ့ၣ်�်�လၢၢ HI အဂၤၤတဖၣ််�ဖဲဲတၢ်် �မ့ၢ်�် �ပာ််�ပနီၣ်��်အဝဲဲသ့ၣ်�်� လၢၢအကစူးး�ကါါဝဲဲဒ််အကြၢး�း�ဝဲဲဘၣ််�ဝဲဲအသိးး�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 

•	 လၢၢတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�မၤၤပှဲၤၤ��က့ၤၤ�တၢ်် �အတၢ်် �ပညိၣ််��တဖၣ််�အဂ်ီၢ်� �. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကစူးး�ကါါဝဲဲဒၣ်�န် HI လၢၢတၢ်် �ဆၢၢတဲာ််��မၤၤဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�မၤၤပှဲၤၤ��
က့ၤၤ�တၢ်် �အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပတစူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �လီၤၤ�စၢၤ�ၤလီၤၤ�သွဲၣ််���အ HI အဂ့ၢ်�် �လၢၢတၢ်် �အၢၣ််�� လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�မၤၤပှဲၤၤ��က့ၤၤ�တၢ်် �အတၢ်် �ပညိၣ််��တဖၣ််�အဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 

•	လၢၢတၢ်် �ဒုးး�သ့ၣ်�်�န်ီၣ်��ထီၣ်�်�တၢ်် �ဖဲဲတၢ်် �န့ၢ််�  �ဘျုးး�� မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�အဖီီခိၣ််��. ပကစူးး�ကါါဝဲဲဒၣ််�န HI လၢၢတၢ်် �ဒုးး�သ့ၣ်�်�နီၣ်��်ထီၣ််��နၤၤလၢၢန
ဘၣ််�ဆှၢၢ�ဝဲဲဒၣ်� ်နတၢ်် �သ့ၣ်�်�နံၤၤ�ဖးးသီီအဂ့ၢ်�် �ဒီးး�တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လၢၢအဘၣ််�ဃးးဒီးး�နတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အတၢ်် �န့ၢ် ်� �ဘျုးး��တဖၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 

ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကစူးး�ကါါဒီးး�နီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�န HI အဂ့ၢ််� �ဒ််လာ််�အံၤၤ�အသိးး�
•	ဒ််သဲဲစးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ပာ််�ပနီၣ်��လီၤၤ�ဝဲဲအသိးး�န့ၣ်် ��လီၤၤ�. 
•	 ဆူပူှၤၤ�တဂၤၤဂၤၤလၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�မၤၤသကိးး�ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ကူူစါါကွၢ််� �ထွဲဲ�အဂ့ၢ််� �. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �အံၤၤ�ကမ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိဖဲဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �အိၣ််��သးးအပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�

သ့ၣ်�်�တၢ်် �အံၤၤ�ကကဲထဲီၣ််��ဖဲဲလၢၢနမ့ၢ်�် �တသ့့တူၢ််� �လိာ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � ဂ့ၢ်�် �လိာ််��ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �တသ့့ဂ့ၢ်�် �လိာ််��ဘၣ််�န့ၣ်� �,် ပကစူးး�ကါါပတၢ်် �စ်ံၣ်��ညီၣ််��တဲာ််��အဂ့ၤၤ�ကတၢၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မ့ၢ်�် �
ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ပျဲဲ�, ဖဲဲနလဲၤၤ�ပူၤၤ�ကွံာ််���ဟီၣ််��ခိၣ််��ဝံၤၤ�အလီၢ််� �ခံံ, ပနီၤၤ�လီၤၤ�န HI အဂ့ၢ်�် �ဒီးး�နဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိ မ့့တမ့ၢ်�် � တံၤၤ�သကိးး�လၢၢအမၤၤစၢၤၤ�ဘၣ််�ဃးးနတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�အဂ့ၢ်�် �သ့့ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�. 

•	 လၢၢကမျၢၢ်�်� �ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ဟူးး�တၢ်် �ဂဲၤၤ�တဖၣ််�အဂ်ီၢ်� �. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �အံၤၤ�ကမ့ၢ်�် �တၢ်် �ဒီီသဒၢၢဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါအတၢ်် �ရၤၤလီၤၤ�သးးန့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
•	 လၢၢတၢ်် �တီၣ်�်�ဖျါါ�ထီၣ်�်�တၢ်် �မၤၤအၢၢမၤၤသီီ, တၢ်် �တကနၣ််�ဃုာ်�်�တၢ်် � မ့့တမ့ၢ််� � ဟံၣ်�်�ပူၤၤ�ဃီီပူၤၤ�တၢ်် �စုုဆူၣ်�်�ခ်ီၣ်��တကးးအဂ်ီၢ်� �. ပကနီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�ထဲဒဲၣ််�လၢၢတၢ်် �ကရၢၢကရိိတဖၣ််�

လၢၢ သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ပျဲဲ�လၢၢအကဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ််� HI အံၤၤ�အဂီၢ််� �ဧိၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�ကမ့ၢ်�် �သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပှၤၤ�ဂ့ၢ်�် �ဝီီ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �ဒီီသဒၢၢအခၢၣ်�်�စးးကရၢၢန့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
•	လၢၢတၢ်် �ကွၢ််� �ထွဲဲ�ပၢၢဆှၢၢ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ဟူးး�တၢ်် �ဂဲၤၤ�တဖၣ််� ခၢၣ်�်�စးးကရၢၢလၢၢသဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ပျဲဲ�လၢၢအကဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ််� HI န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 

တၢ်် �အံၤၤ�ကမ့ၢ်�် �သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�လၢၢလံာ်�်�အ်ုၣ်��သးး, တၢ်် �စဲးး�စ့့စရီီဒီးး�တၢ်် �ဃိိထံံသ မံံသမိးး�တၢ်် �လံၣ်�်�တၢ်် �လီီဒီးး�တၢ်် �မၤၤအၢၢမၤၤသီီအဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 
•	 လၢၢတၢ်် �စံၣ်�်�ညီၣ်�်�ပီီတ့့ မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �သုးး�ကျဲၤၤ��တၢ်် �စံၣ်�်�ညီၣ်�်�ပီီတ့့အကျိၤၤ��အကျဲဲ�တဖၣ််�. လၢၢတၢ်် �စံးး�ဆၢၢကွီၢ််�� �ဘျီၣ််���အတၢ်် �နဲၣ်��်လီၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ကွီၢ််�� �ဘျီၣ််���အတၢ်် �ကိးး�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.
•	 လၢၢတၢ်် �ဒုးး�လူၤၤ�ပိာ််��မၤၤထွဲဲ�သဲဲစးးတၢ်် �ဘျၢၢ�အဂ်ီၢ်� �. လၢၢတၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�န့ၢ် ်� �က့ၤၤ�ပှၤၤ�လၢၢအလီၤၤ�မၢ်် �တဂၤၤဂၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��တၢ်် �မၤၤကမၣ််�သဲစဲးးအဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 
•	 လၢၢတၢ်် �မၤၤလီၤၤ�ပျံၤၤ��လီၤၤ�ဖးးဝဲဲဒၣ််�ဆူၣ်�်�ချ့့� မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �ပူၤၤ�ဖျဲးး��အဂ်ီၢ်� �. တၢ်် �အံၤၤ�ကမ့ၢ်�် �သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�လၢၢကမျၢၢ်�်� �ဆူၣ်�်�ချ့့�ခၢၣ်�်�စးးကရၢၢတဖၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �

ဒုးး�လူၤၤ�ပိာ််��မၤၤထွဲဲ�သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �အဒိိအတဲာ််��လၢၢအအိၣ််��ဖဲဲဂ့ၢ်�် �ဂီၢ််� �အူူတၢ်် �မၤၤသးးအပူၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �တတၢာ််��တနါါအပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
•	လၢၢပဒိၣ််��တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဂ်ီၢ်� �. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �အံၤၤ�ကမ့ၢ်�် �ဝဲဲလၢၢတၢ်် �စူးး�ကါါသုးး�မုၢ်�် �သံၣ်�်�ဘိိဒီးး�သုးး�လီၢ််� �လံၤၤ�, ထံံလီၢ််� �ကီၢ််� �

ပူၤၤ�တၢ်် �ဘံၣ်�်�တၢ်် �ဘၢၢ, မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�တၢ်် �ဒီီသဒၢၢတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
•	လၢၢပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �ဖိိအတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�အီၣ်�်�လိးး�က့ၤၤ�စ့့အဂ်ီၢ်� �. လၢၢတၢ်် �လူၤၤ�ပိာ််��မၤၤထွဲဲ�ပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �ဖိိအသဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�တဖၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.
•	လၢၢတၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�သ့ၣ်�်�ညါါအဂ်ီၢ်� �. လၢၢတၢ်် �မၤၤလိိနၢ်် �ပၢၢ််� �တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါ မ့့တမ့ၢ်�် � နီၢ််� �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�က့့ကွဲၣ််���အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
•	လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ဂ့ၢ််� �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဖဲဲပှၤၤ�သံံတဖၣ််�အဂ်ီၢ်� �. တၢ်် �အံၤၤ�ကမ့ၢ်�် �သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�လၢၢပှၤၤ�သမံံသမိးး�တၢ်် �သံံစိၣ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�သမံံ

သမိးး�ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �ဒုးး�နဲၣ််��ဖျါါ�ထီၣ််��တၢ်် �သံံ, တၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�န့ၢ်�် �တၢ်် �ဒုးး�အိၣ််��ထီၣ််��တၢ်် �သံံအ ဂ့ၢ်�် �, မ့့တ
မ့ၢ်�် � ဒ််သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�ဝဲဲအသိးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကဟ့ၣ်�်�လီၤၤ� HI အဂ့ၢ်�် �ဆူူပှၤၤ�ပၢၢဆှၢၢ�တၢ်် �သွၣ်�်�ခိၣ််��အအိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

•	လၢၢတၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ဟံးး�န့ၢ််�  �မၤၤပှဲၤၤ��က့ၢ််� �ဂီၤၤ�ဒွဲဲ�အဂ်ီၢ်� �. လၢၢတၢ်် �မၤၤန့ၢ်�် �, ပာ််�ဃာ််� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကူးး�ကွဲးး��ဟံးး�န့ၢ်�် �မၤၤပှဲၤၤ��က့ၢ်�် �ဂီၤၤ�ဒွဲဲ�, မဲာ််��ချံံ� 
မ့့တမ့ၢ်�် � ညၣ််�ယဲၤၤ�အဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

•	လၢၢတၢ်် �ဒုးး�ဃာ််�အလီၢ်�် � မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �ဒုးး�လူၤၤ�ပိာ််��မၤၤထွဲဲ�သဲဲစးးတၢ်် �ဘျၢၢ�အဂ်ီၢ်� �. လၢၢပှၤၤ�တဂၤၤဂၤၤလၢၢအအိၣ််��ဖဲဲတၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�
အပူၤၤ�- (1) လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�,- (2) လၢၢတၢ်် �ဒီီသဒၢၢနတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�ဒီးး�ပှၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�အတၢ်် �
အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�အဂီၢ််� �, ဒီးး� (3) လၢၢတၢ်် �လီၢ််� �တၢ်် �ကျဲဲ�အတၢ်် �ဘံၣ်�်�တၢ်် �ဘၢၢအဂီၢ််� �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 

•	 ဆူပူှၤၤ�လၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�မၤၤသကိးး�မ်ုၢ်� �ကျိၤၤ��ဝဲၤၤ�ကွာ််��ဖဲဲအမ့ၢ််� �လိၣ််��ဘၣ််�တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�နၤၤတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤအဂ်ီၢ်� �. ပမၤၤသကိးး�တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�တူၢ််� �လိာ််��လၢၢတၢ်် �ဒီီသ
ဒၢၢန HI အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ပျဲဲ�အဝဲဲသ့ၣ်�်�လၢၢအကစူးး�ကါါဝဲဲဒၣ်� ်HI မ့့တမ့ၢ်�် �ဘၣ််�လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်� တၢ်် �ပျဲဲ�ခီီဖျိိ�ပတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�အခွဲးး��ဒီးး�အဝဲဲသ့ၣ်�်�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. 

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


85တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

•	တၢ်် �ဖ်ီၣ်��ဃံးး�အဂၤၤတဖၣ််�. ကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���ဒီးး�ကီၢ််� �စဲၣ််��သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �ကပာ််�ပနီၣ်��ဝဲ်ဲဒၣ််�ပတၢ်် �စူးး�ကါါ HI ဆူူ
ညါါဒ််တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲလၢၢလာ််�အံၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကလူၤၤ�ပိာ််��မၤၤထွဲဲ�သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�လၢၢအဘၣ််�ထွဲဲ�တဖၣ််�ဃံးး�ဃီၣ််��ဒီၣ်��်ထီၣ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�.
 1. သံးး�ဧိၤၤ�ဂာ််�ဧိၤၤ�ဒီးး�ကသံၣ်�်�မူၤၤ�ဘှိးး��အတၢ်် �မၤၤအၢၢမၤၤသီီ
 2. ဘၣ််�ဃးးတၢ်် �မူူတၢ်် �မဲဲ (Biometric) အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��
 3. တၢ်် �မၤၤအၢၢမၤၤသီီ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �တကနၣ််�ဃုာ်�်�ဖိိသၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�ဒိၣ််��တုာ်�်�ခိၣ််��ပှဲၤၤ��, ဃုာ်�်�ဒီးး�မုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�တၢ်် �မၤၤအ့့န့့ပယွဲဲ�
 4. တၢ်် �ဆူးး�တၢ်် �ဆါါလၢၢအဘၣ််�ကူူဘၣ််�ဂာ််�တၢ်် �သ့့
 5. တၢ်် �လီၤၤ�စၢၤ�ၤလီၤၤ�သွဲၣ််���အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��
 6. HIV/AIDS
 7. သးးတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�
 8. ဖိိသၣ််�ဆံးး�အတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��
 9. လံာ်�်�နဲၣ်��်လီၤၤ�ကသံၣ်�်�တၢ်် �ဘျၢၢ�
10. တၢ်် �ဒုးး�လီၤၤ�စၢၤ�ၤလီၤၤ�သွဲၣ််���အတၢ်် �အိၣ််��ဆူၣ်�်�အိၣ််��ချ့့�
11. မုၣ်�်�ခွါါ�သွံၣ််���ထံးး�တၢ်် �ဘၣ််�ကူူဘၣ််�ဂာ််�တၢ်် �ဆါါ

ပကစူးး�ကါါထဲဒဲၣ််�န HI အဂ့ၢ်�် �ဒ််တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲအံၤၤ�အသိးး� မ့့တမ့ၢ်�် � ဃုာ်�်�ဒီးး�နတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�ခွဲးး��အတၢ်် �ကွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကမၤၤန့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်�န်တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�
ခွဲးး��အတၢ်် �ကွဲးး��လၢၢတၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�တၢ်် �မၤၤနီၣ်��်တၢ်် �ကူူစါါသးးဘၣ််�ဃးးဒီးး�နၤၤအဂ့ၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပကမၤၤန့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်�န်တၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�ခွဲးး��အတၢ်် �ကွဲးး��လၢၢတၢ်် �ဆါါဝဲဲ
ဒၣ်�န် HI ဆူူပှၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကမၤၤန့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�ခွဲးး��အတၢ်် �ကွဲးး��လၢၢတၢ်် �စူးး�ကါါန HI ဖဲဲတၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါတၢ်် �ဆါါတၢ်် �ပှ့ၤၤ ��အတၢ်် �
ပရၢၢတနီၤၤ�နီၤၤ�အပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �ပျဲဲ�ပှၤၤ�လၢၢပကနီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�န HI အဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �,် ပှၤၤ�လၢၢအဒိးး�န့ၢ် ်� �ဘၣ််�တၢ်် �ကနီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဆူူညါါသ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နထုးး�က
ဒါါက့ၤၤ�နတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�ခွဲးး��သ့့ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�. လၢၢတၢ်် �ဃုုထံၣ်�်�န့ၢ် ်� �အကျိၤၤ��အကျဲဲ�အဂ့ၢ်�် �, ကိးး�ဘၣ််�လီီတဲစဲိိနီၣ်��်ဂံၢ်� �လၢၢအဖျါါ�ဖဲန ID ခးးက့့အလိၤၤ�တက့ၢ်�် �. 

နခွဲးး��ယာ််�တဖၣ််�
နအိၣ််��ဒီးး�ခွဲးး��ယာ််�ဒ််လာ််�အံၤၤ�အသိးး�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

•	 လၢၢတၢ်် �ဃ့့န့ၢ််�  �ပတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��လီၤၤ� တၢ်် �စူးး�ကါါ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�တၢ်် �လၢၢတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�, တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲ,ဲ မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤ
တဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နဃ့့လၢၢတၢ်် �ပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�န့ၢ် ်� �နၤၤတၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�ဒီးး�နဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိ မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�သ့့ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပကပျဲဲ�ဝဲဲဒၣ််�ပှၤၤ�လၢၢအဒိးး�သန့ၤၤ �သးးဒီးး�
နၤၤတဖၣ််�ကဃ့့ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကပာ််�ပနီၣ်��်လီၤၤ�တၢ်် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကကျဲးး��စၢး�းပာ််�ကဲဲဝဲဲဒၣ်�်နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ်�်�, ဘၣ််�ဆၣ််�အလီၢ်�် �တအိၣ််��လၢၢပကဘၣ််�မၤၤစ့ၢ််� �ကီးး�ဘၣ််�န့ၣ်် ��လီၤၤ�.

•	လၢၢတၢ်် �ဃ့့ဝဲဲလၢၢနကဒိးး�န့ၢ််�  �တၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��ဆဲးး�ကျၢၢ�အတၢ်် �ခူူသူၣ်�်� ဖဲဲကျဲဲ� မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �လီၢ််� �လၢၢအလီၤၤ�ဆီီလိာ််��သးးအပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. အဒိိ, 
လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ဝဲဲဆူူနဟံၣ်�်�အလီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�ထံးး�အလီၢ််� �တၢ်် �ကဆှၢၢ�ဝဲဲဆူူ P.O. Box န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပကတူၢ််� �လိာ််��ဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��ဖဲဲလၢၢတၢ်် �
ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��နတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ကလီၤၤ�ဘၣ််�ယိၣ််��ဝဲဲလၢၢနဂီၢ််� �အခါါန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပတူၢ််� �လိာ််��တၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��လၢၢထးးခိၣ််��တၢ်် �ကတိၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. နဆီီတလဲနဲ
တၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��သ့့ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�ကဘၣ််�မ့ၢ်�် �ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဆှၢၢ�ဃီၤၤ�ဒီးး�တၢ်် �ပရၢၢဖဲလီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�ထံးး�ဒ််လာ််�အံၤၤ�တက့ၢ်�် �. 

•	 လၢၢတၢ်် �ထံၣ်�်�န့ၢ််�  � မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �မၤၤန့ၢ််�  � HI အတၢ်် �ကွဲးး��ဒိိတနီၤၤ�နီၤၤ�အဂီၢ််� �. နကဘၣ််�ဃ့့ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကွဲးး��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ဆှၢၢ�ဃီၤၤ�ဒီးး�တၢ်် �ပရၢၢဖဲလီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�ထံးး�ဒ််လာ််�အံၤၤ�တက့ၢ်�် �. 
ပမ့ၢ်�် �ပာ််�ဃာ််�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �မၤၤနီၣ််��မၤၤဃါါတဖၣ််�အံၤၤ�ဖဲဲအံးး�လဲၣ််��ထြီ�ီနံးး�အက့ၢ်�် �အဂၤၤအပူၤၤ�, နဃ့့ထီၣ််��ဒ််အံးး�လဲၣ််��ထြီ�ီနံးး�အတၢ်် �ကွဲးး��ဒိိအသိးး�သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �ပာ််�
ပနီၣ်��မ်ၤၤဃါါလၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ဝဲဲဆူူပှၤၤ�အဂၤၤတဂၤၤဂၤၤအအိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကဆှၢၢ�န့ၢ် ်� �နၤၤတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ကျၢၢ််�� �တံၢ်�် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကထၢၢဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ကွဲးး��ဒိိအလဲနဲ့ၣ်�်�လီၤၤ�. 
ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�ပကသမၢၢဝဲဲဒၣ်�န်တၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပမ့ၢ်�် �သမၢၢဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��န့ၣ်� �,် နကအိၣ််��ဒီးး�တၢ်် �သမံံထံံကွၢ်�် �ကဒါါက့ၤၤ�တၢ်် �သမၢၢအဂ့ၢ်�် �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

•	 လၢၢတၢ်် �ဃ့့ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ဘှီီ�ဘၣ််�က့ၤၤ�အဂ်ီၢ်� �. နမ့ၢ်�် �ဆိိမိၣ််��လၢၢန HI မ့ၢ်�် �ကမၣ််� မ့့တမ့ၢ်�် � တလၢၢတပှဲၤၤ��ဘၣ််�န့ၣ်�်�, နဃ့့လၢၢတၢ်် �ကဆီီတလဲနဲ့ၢ် ်� �နၤၤသ့့
ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကဘၣ််�ဃ့့ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ကွဲးး��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. နကဘၣ််�ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လၢၢတၢ်် �ဆီီတလဲအဲဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဆှၢၢ�ဃီၤၤ�ဒီးး�တၢ်် �ပရၢၢဖဲ
လီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�ထံးး�ဒ််လာ််�အံၤၤ�တက့ၢ်�် �. ပမ့ၢ်�် �သမၢၢဝဲဲဒၣ််�နတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��, နထၢၢနုာ်�်�အါါထီၣ််��နတၢ်် �တတူၢ််� �လိာ််��အဂ့ၢ်�် �ဖဲဲန HI အပူၤၤ�သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


86 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

•	လၢၢတၢ်် �မၤၤန့ၢ််�  �ဘၣ််� HI အစရီီလၢၢတၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲဃုုနံၣ်�်�အကတီၢ််� �ပူၤၤ�လၢၢနတၢ်် �ဃ့့ထီၣ််��အဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�.] တၢ်် �အံၤၤ�
တပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး� HI တမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �လၢၢတၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�ဝဲဲလၢၢတၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��ဒ််လာ််�အံၤၤ�အဂီၢ််� �- (i) လၢၢနတၢ်် �ကူူစါါယါါဘျါါ�, 
တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�ဘူးး�လဲ,ဲ ဒီးး�တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဂီၢ််� �,- (ii) ဃုာ်�်�ဒီးး�နၤၤ မ့့တမ့ၢ်�် � နတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�ခွဲးး��,- (iii) ဒီးး�
တၢ်် �ဒုးး�ဃာ််�အလီၢ််� � မ့့တမ့ၢ်�် � တၢ်် �ဒုးး�လူၤၤ�ပိာ််��မၤၤထွဲဲ�သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�တပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲ
လၢၢကီၢ််� �စၢၢဖှိၣ််���သဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�တလိၣ််��ဝဲဲလၢၢပကလူၤၤ�ထွဲဲ�ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�. 

•	လၢၢတၢ်် �ဒိးး�န့ၢ််�  �ဘၣ််�တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအတၢ်် �ကွဲးး��ဒိလိၢၢလံာ်�်�စးးခိအဂ်ီၢ်� �. နဃ့့န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ကွဲးး��ဒိိလၢၢလံာ်�်�စးးခိိတဘျီီ�လၢ်် �လၢ်် �
သ့့ဝဲဲန့ၣ်�်�လီၤၤ�. ဒ််န့ၣ်�်�သိးး�နဒိးး�န့ၢ် ်� �ဝဲဲဒၣ်� ်တၢ်် �ကွဲးး��ဒိိဖဲပပှာ််��ယဲၤၤ�သန့့အ ပူၤၤ�သ့့ဝဲဲဖဲဲ (www.uhccommunityplan.com)န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

စူးး�ကါါနတၢ်် �ခွဲးး��တၢ်် �ယာ််�
•	လၢၢတၢ်် �ဆဲးး�ကျိးး��ဝဲဲဒၣ််�နဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အဂ်ီၢ်� �. ကိးး�ဘၣ််�လီီတဲဲစိန်ိီၣ်��ဂ်ံၢ်� �လၢၢအဖျါါ�ဖဲဲန ID ခးးက့့အလိၤၤ�တက့ၢ််� �. မ့့တ

မ့ၢ်�် � နဆဲးး�ကျိးး��ဝဲဲဒၣ််� UnitedHealth Group Call Center သ့့ဖဲ 1-866-633-2446, မ့့တမ့ၢ်�် � TTY 711န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 
•	 လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်တၢ်် �ဃ့့ထီၣ်�်�အတၢ်် �ကွဲးး�� အဂ်ီၢ်� �. ဆှၢၢ�ဒီးး�တၢ်် �ပရၢၢဆူူ-

UnitedHealthcare Privacy Office 
MN017-E300 
P.O. Box 1459 
Minneapolis, MN 55440

•	လၢၢတၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ်�်�တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ်�်�အဂ်ီၢ်� �. နမ့ၢ်�် �ဆိိမိၣ််��လၢၢတၢ်် �မၤၤကမၣ််�ဝဲဲဒၣ်�်နနီၢ််� �ကစၢ်် �တၢ်် �ခူူသူၣ််��န့ၣ်�်�, နဆှၢၢ�ထီၣ််��နတၢ်် �ဆှိးး��
ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �ဖဲဲလီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�ထံးး�ဒ််ထးးအသိးး�သ့့ဝဲဲန့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

ဒ််န့ၣ်် ��သိးး�နဒုးး�သ့ၣ်�်�ညါါဝဲဲဒၣ််� Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services သ့့စ့ၢ််� �ကီးး�န့ၣ်် ��
လီၤၤ�. ပတဟံးး�ဂ့ၢ်�် �ဝီီနၤၤလၢၢနထီီဒါါဝဲဲဒၣ််�တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤတမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �လၢၢနဆှၢၢ�ထီၣ််��တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ််��အဂ့ၢ်�် �အဖီီခိၣ််��ဘၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

1�တၢ်် �စူးး�ကါါဝဲဲဒၣ်�်ကသံၣ်�်�ကသီီတၢ်် �ကူူစါါအဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��ဘၣ််�ဃးး တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါနီၢ််� �ကစၢ်် �တၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤခူူသူၣ််�� (Notice of Privacy 
Practices) အဂ့ၢ်�် �အံၤၤ�လၢၢအပိာ််��ထွဲဲ�ဝဲဲဒီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢတၢ်် �မၤၤသကိးး�ဝဲဲဒီးး� UnitedHealth Group ဒ််အမ့ၢ်�် �- AmeriChoice 
of New Jersey, Inc.; Arizona Physicians IPA, Inc.; Care Improvement Plus South Central Insurance Company; 
Care Improvement Plus of Texas Insurance Company; Care Improvement Plus Wisconsin Insurance; Health 
Plan of Nevada, Inc.; Optimum Choice, Inc.; Oxford Health Plans (NJ), Inc.; Physicians Health Choice of Texas 
LLC; Preferred Care Partners, Inc.; Rocky Mountain Health Maintenance Organization, Inc.; Symphonix Health 
Insurance, Inc.; UnitedHealthcare Benefits of Texas, Inc.; UnitedHealthcare Community Plan of California, 
Inc.; UnitedHealthcare Community Plan of Ohio, Inc.; UnitedHealthcare Community Plan of Texas, L.L.C.; 
UnitedHealthcare Community Plan, Inc.; UnitedHealthcare Insurance Company; UnitedHealthcare Insurance 
Company of River Valley; UnitedHealthcare of Alabama, Inc.; UnitedHealthcare of Florida, Inc.; UnitedHealthcare of 
Kentucky, Ltd.; UnitedHealthcare of Louisiana, Inc.; UnitedHealthcare of the Mid-Atlantic, Inc.; UnitedHealthcare of 
the Midlands, Inc.; UnitedHealthcare of the Midwest, Inc.; United Healthcare of Mississippi, Inc.; UnitedHealthcare of 
New England, Inc.; UnitedHealthcare of New Mexico, Inc.; UnitedHealthcare of New York, Inc.; UnitedHealthcare of 
Pennsylvania, Inc.; UnitedHealthcare of Washington, Inc.; UnitedHealthcare of Wisconsin, Inc.; UnitedHealthcare 
Plan of the River Valley, Inc. တၢ်် �မၤၤဝံၤၤ�ဝဲဲဒၣ််�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အမံၤၤ�စရီီဖဲတၢ်် �စးးထီၣ််��မၤၤတၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအံၤၤ�အနံၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. လၢၢ
ကတီၢ််� �အံၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢအအိၣ််��ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအံၤၤ�အဖီီလာ််�အဂ့ၢ်�် �ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲ www.uhc.com/privacy/entities-
fn-v2-en မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး�လီီတဲစဲိိနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �လၢၢအအိၣ််��ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲနဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ�� ID ခးးက့့အလိၤၤ�တက့ၢ်�် �. 

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://www.uhccommunityplan.com
http://www.uhc.com/privacy/entities-fn-v2-en
http://www.uhc.com/privacy/entities-fn-v2-en


87တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

Financial Information Privacy Notice (တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါကျိၣ််���စ့့ဂ့ၢ််� �ဝီီအတၢ်် �ဂ့ၢ််� �
တၢ်် �ကျိၤၤ��ခူူသူၣ်�်�)
တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအံၤၤ�အဲၣ်�်�ဒိးး�စံးး�ဝဲဲလၢၢန ကျိၣ််���စ့့ဂ့ၢ််� �ဝီီအဂ့ၢ််� �အကျိၤၤ�� တၢ်် �ကစူးး�ကါါ မ့့တမ့ၢ််� � တၢ်် �ကနီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲသ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�န့ၣ်် ��လီၤၤ�.  
သမံံထံံကွၢ််� �ကဒါါက့ၤၤ�အဂ့ၢ််� �အကျိၤၤ��လီၤၤ�တံၢ်�် �လီၤၤ�ဆဲးး�တက့ၢ််� �.

တၢ်် �စးးထီၣ််��မၤၤဖဲ 1 သီီ, 2019 န့ၣ်�်�လီၤၤ�.

ပ2 ဒီီသဒၢၢဝဲဲဒၣ်�်န “personal financial information” (“FI”) (နီၢ််� �ကစၢ်် �ကျိၣ််���စ့့ဂ့ၢ်�် �ဝီီအဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��) န့ၣ်� �်လီၤၤ�. FI မ့ၢ်�် �တၢ်် �
လၢၢအတဘၣ််�ဃးးဒီးး�ဆူၣ်�်�ချ့့�အဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��န့ၣ်�်�လီၤၤ�. FI ပာ််�ဖျါါ�ဘၣ််�ဃးးနနီၢ််� �ကစၢ်် �တၢ်် �ဂ့ၢ်�် � ဒီးး�တမ့ၢ်�် �တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �ထီီရီၤၤ�လၢၢတၢ်် �ပာ််�
ဖျါါ�ဝဲဲလၢၢကမျၢၢ်�်� �မဲာ််��ညါါန့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �တၢ်် �ကျိၤၤ��လၢၢပထၢၢဖှိၣ််���

•	ပဒိးး�န့ၢ်�် � FI အဂ့ၢ်�် �လၢၢနတၢ်် �ပတံံထီၣ််�� မ့့တမ့ၢ်�် � လံာ်�်�တကွီၣ််���ဒိိအပူၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. တၢ်် �အံၤၤ�ကမ့ၢ်�် �သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�မံၤၤ�, လီၢ််� �အိၣ််��ဆိးး�
ထံးး�, သးးနံၣ်��်ဒီးး�ပှၤၤ�ဂ့ၢ်�် �ဝီီ တၢ်် �ဘံၣ်�်�တၢ်် �ဘၢၢနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

•	ပဒိးး�န့ၢ်�် � FI အဂ့ၢ်�် �ဖဲဲလၢၢနမၤၤကျိၣ််���စ့့ကျိၤၤ��ကျဲဲ�ဒီးး�ပှၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ပှၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ဘၣ််�သ့ၣ်�်�သ့ၣ်�်�တၢ်် �အံၤၤ�ကမ့ၢ်�် �ဝဲဲဒၣ််�
တၢ်် �ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �အုၣ််��ကီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီအလဲအဲဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

တၢ်် �နီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ� FI အဂ့ၢ််� �
ပကနီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ� FI အဂ့ၢ်�် �ထဲဒဲၣ််�လၢၢသဲစဲးးတၢ်် �ဘျၢၢ�ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ပျဲဲ�အသိးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�.

ပကနီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ� FI အဂ့ၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ဖံးး�မၤၤပတၢ်် �ဖံးး�တၢ်် �မၤၤအဂီၢ််� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပကနီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�န FI အဂ့ၢ်�် �ဒီးး�ပှၤၤ�မၤၤသကိးး�တၢ်် �ဒီးး�
ပှၤၤ�တဖၣ််�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ပတလိၣ််��ဘၣ််�နတၢ်် �အၢၣ််��လီၤၤ�ဟ့ၣ်�်�အခွဲးး��လၢၢပမၤၤတၢ်် �န့ၣ်�်�အဂီၢ််� �ဘၣ််�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

•	ပကနီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�န FI အဂ့ၢ်�် �လၢၢတၢ်် �မၤၤဝဲဲဒၣ်�်ကျိၣ််���စ့့ဂ့ၢ်�် �ဝီီအတၢ်် �မၤၤကျိၤၤ��ကျဲဲ�အဂီၢ််� �

•	ပကနီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�န FI အဂ့ၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ပၢၤ�ၤဃာ််�နစ့့စရီီ(တဖၣ််�)အဂီၢ််� �

•	ပကနီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�န FI အဂ့ၢ်�် �လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�တၢ်် �ခီီဆူူကွီၢ််�� �ဘျီၣ််���အတၢ်် �နဲၣ််��လီၤၤ�ဒီးး�တၢ်် �ဃိိထံံသမံံသမိးး�ဖိးး�သဲစဲးးအဂီၢ််� �

•	ပကနီၤၤ�လီၤၤ�ပာ််�ဖျါါ�န FI အဂ့ၢ်�် �ဒီးး�ခီီပနံာ်�်�တဖၣ််�လၢၢအကတဲာ််��ကတီၤၤ�ဝဲဲဒၣ််�ပတၢ်် �ဆါါတၢ်် �ပှ့ၤၤ ��တၢ်် �ဖိိတၢ်် �လံၤၤ�တဖၣ််�

တၢ်် �ပာ််�ဒ််တၢ်် �ခူူသူၣ်�်�ဒီးး�တၢ်် �ဘံၣ်�်�တၢ်် �ဘၢၢ

ပပာ််�ပနီၣ်��်ဝဲဲဒၣ်�်ပှၤၤ�မၤၤတၢ်် �ဖိိဒီးး�ပှၤၤ�ရဲၣ််��ကျဲၤၤ��မၤၤစၢၤ�ၤတၢ်် �မၤၤစၢၤၤ�လၢၢအတၢ်် �နုာ်�်�လီၤၤ�မၤၤန့ၢ်�် �န FI အဂ့ၢ်�် �အဖီီခိၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. ပအိၣ််��ဒီးး�
တၢ်် �ဒီီသဒၢၢကဟုုကယာ််�အလီၢ််� �လၢၢတၢ်် �ဒီီသဒၢၢဝဲဲဒၣ််�န FI န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


88 တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

တၢ်် �သံံကွၢ််� �သံံဒိးး�ဘၣ််�ဃးးဒီးး�တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအံၤၤ�အဂ့ၢ််� �

ဝံံသးးစူၤၤ� ကိးး�ကရၢၢဖိိလီီတဲဲစိန်ိီၣ်��ဂ်ံၢ်� �တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဖဲဲနဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ�� ID ခးးက့့အလိၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ဆဲးး�ကျိးး�� 
UnitedHealth Group Customer Call Center ဖဲဲ 1-866-633-2446, မ့့တမ့ၢ်�် � TTY 711တက့ၢ်�် �. 

2�လၢၢ Financial Information Privacy Notice, “we” or “us” အတၢ်် �ပညိၣ််��အံၤၤ�အဂ့ၢ်�် �ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲကရၢၢတဖၣ််�လၢၢ
တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲလံာ်�်�ကဘျံးး��ခီၣ််��ထံးး� 1 အပူၤၤ�, စးးထီၣ််��ဖဲဲ Health Plan Notices of Privacy Practices အကဘျံးး��ပၤၤ
လီၢ််� �ခံံကတၢၢ််� �, ဃုာ်�်�ဒီးး� UnitedHealthcare တၢ်် �မၤၤသကိးး�တဖၣ််�ဒ််အမ့ၢ်�် �- AmeriChoice Health Services, Inc.; 
CNIC Health Solutions, Inc.; Dental Benefit Providers, Inc.; gethealthinsurance.com Agency, Inc.; 
Golden Outlook, Inc.; HealthAllies, Inc.; Lifeprint East, Inc.; Lifeprint Health, Inc.; MAMSI Insurance 
Resources, LLC; Managed Physical Network, Inc.; OneNet PPO, LLC; OptumHealth Care 
Solutions, Inc.; Optum Women’s and Children’s Health, LLC; OrthoNet, LLC; OrthoNet of the Mid-
Atlantic, Inc.; OrthoNet West, LLC; OrthoNet of the South, Inc.; Oxford Benefit Management, Inc.; 
Oxford Health Plans LLC; POMCO Network, Inc.; POMCO of Florida, Ltd.; POMCO West, Inc.; 
POMCO, Inc.; Spectera, Inc.; UMR, Inc.; Unison Administrative Services, LLC; United Behavioral 
Health; United Behavioral Health of New York I.P.A., Inc.; Services, Inc.; UnitedHealth Advisors, 
LLC; UnitedHealthcare Services LLC; and UnitedHealthcare Services Company of the River 
Valley, Inc. တၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါနီၢ််� �ကစၢ်် �ကျိၣ််���စ့့ဂ့ၢ်�် �ဝီီအဂ့ၢ်�် �အကျိၤၤ��ခူူသူၣ််��ထဲဒဲၣ််�လၢၢတၢ်် �စူးး�ကါါဝဲဲအလီၢ််� �ဒ််သဲစဲးးတၢ်် �
ဘျၢၢ�ပာ််�ပနီၣ််��လီၤၤ�ဝဲဲအသိးး�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. လီၤၤ�ဆီီဒၣ််�တၢ်် �, တၢ်် �တစူးး�ကါါဝဲဲလၢၢ (1) တၢ်် �ကွၢ်�် �ထွဲဲ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �အုၣ််�� ကီၤၤ�အတၢ်် �ဖိိတၢ်် �
လံၤၤ�လၢၢတၢ်် �ဟ့ၣ်�်�လီၤၤ�ဝဲဲဖဲဲ Nevada by Health Plan of Nevada, Inc. ဒီးး� Sierra Health and Life Insurance 
Company, Inc.; မ့့တမ့ၢ်�် � (2) UnitedHealth Group health plans အဂၤၤတဖၣ််�ဖဲဲကီၢ််� �စဲၣ််��တဖၣ််�လၢၢအပာ််�ဖျါါ�ထီၣ််��
တၢ်် �ပာ််�ကပာ််� ကွံာ််���အပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �မၤၤဝံၤၤ�ဝဲဲဒၣ်�်ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��အမံၤၤ�စရီီဖဲတၢ်် �စးးထီၣ််��မၤၤတၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါ
အံၤၤ�အနံၤၤ�န့ၣ်�်�လီၤၤ�. လၢၢကတီၢ််� �အံၤၤ�ဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ��လၢၢအအိၣ််��ဝဲဲဖဲဲတၢ်် �ဘိးး�ဘၣ််�သ့ၣ်�်�ညါါအံၤၤ�အဖီီလာ််�အဂ့ၢ်�် �ကွၢ်�် �ဘၣ််�ဖဲဲ 
www.uhc.com/privacy/entities-fn-v2-en မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး�လီီတဲစဲိိနီၣ််��ဂ်ံၢ်� �လၢၢအအိၣ််��ဖျါါ�ဝဲဲဖဲဲနဆူၣ်�်�ချ့့�တၢ်် �တိာ််��ကျဲၤၤ�� 
ID ခးးက့့အလိၤၤ�တက့ၢ်�် �. 

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ
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89တၢ်် �သံံကွၢ််� �အိၣ််��တမံၤၤ�မံၤၤ�ဧါါ. နုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ဖဲဲ myuhc.com/CommunityPlan, မ့့တမ့ၢ်�် � ကိးး� Member Services ဖဲဲ 
1-888-269-5410, TTY 711, မ့့တမ့ၢ်�် � စူးး�ကါါတၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢနလိၣ််��ဘၣ််�အလီၢ််� �တက့ၢ်�် �. တၢ်် �ကိးး�လီီတဲစဲိိအံၤၤ�တလၢာ််��အပှ့ၤၤ ��ဘၣ််�.

UnitedHealthcare Community Plan of Minnesota 
ဟံၣ်�်�ဖိိဃီီဖိိဒီးး�ဖိိဒံံဖိိသၣ််�တဖၣ််�

တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤကရၢၢဖိိအလီၢ်�် � (Member Services):  
1-888-269-5410, TTY 711 
 ဂီၤၤ�ခီီ 8:00 နၣ််�ရ်ံၣ်��တုၤၤ�– ဟါါခီီ 6:00 နၣ််�ရ်ံၣ်��, မုၢ်�် �တနံၤၤ�–မုၢ်�် �ယဲၢ််� �နံၤၤ� 

UnitedHealthcare  
9800 Health Care Lane  
Mail Code: MN006-W900  
Minnetonka, MN 55343

myuhc.com/CommunityPlan

ပအိၣ််��ဖဲဲအံၤၤ�လၢၢပကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤအဂ်ီၢ်� �

သ့ၣ်�်�နီၣ်��်ထီၣ််��လၢၢ, ပအိၣ််��ကတီၤၤ�သးးထီီဘိိလၢၢပကစံးး�ဆၢၢနတၢ်် �သံံကွၢ်�် �လၢၢနသံံကွၢ်�် �တမံၤၤ�လၢ်် �လၢ်် �န့ၣ်�်�လီၤၤ�. ထဲဒဲၣ််�ကိးး�
ဘၣ််� Member Services ဖဲဲ 1-888-269-5410, TTY 711 တက့ၢ်�် �. ဒ််န့ၣ်� �်သိးး�နနုာ်�်�လီၤၤ�ကွၢ်�် �ပပှာ််��ယဲၤၤ�သန့့သ့့ဖဲ  

myuhc.com/CommunityPlanန့ၣ်�်�လီၤၤ�.

တၢ်် �ဂ့ၢ််� �ခိၣ််��တီီတဖၣ််�အလံာ်�်�တိၤၤ�ကွီၤၤ��ဒိိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://myuhc.com/CommunityPlan
http://myuhc.com/CommunityPlan
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